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Streszczenie

Opracowanie obejmuje nastepujace sfery: zagadnie nowej gospodarki, wspotcze-
snych menedzer6w oraz nowej filozofii zarzadzania. Wazne jest nowe podejscie do roli
oraz zadan, ktore stojg przed menedzerami we wspétczesnej gospodarce.

Wspotczesne wyzwania dla zarzadzania przejawiajg sie w:

- wyzwaniach dla przedsiebiorstw wynikajagcych ze wspotczesnej tzw. nowej
gospodarki,
- wyzwaniach dla menedzeréw w zakresie oczekiwanej od nich jakosci pracy,
wynikow (efektow pracy) i sposobow, w jaki je uzyskuija,
- zarysie problematyki zmian w systemie ksztatcenia menedzerow.
Stowa kluczowe: nowa gospodarka, nowe wyzwania, wspétczesny menedzer.

Wprowadzenie

W tworzeniu warunkow egzystencji i rozwoju kazdej organizacji gtowna role
spetnia zarzadzanie rozumiane najogdlniej jako sztuka (umiejetno$¢) podejmowania
rozsadnych decyzji i ich konsekwentne wprowadzanie do praktyki przez ludzi
w taki sposdb, by realizujgc swe indywidualne cele i pragnienia przyczynili sie do
jej sukcesu i powodzenia na rynku. Zarzadzanie przenosi idee i wartosci do praktyki
i decyduje o tym, jak realizujace je osoby (menedzerowie) wykorzystujg posiadane
zasoby, jak je pomnazajg i doskonalg, tworzac wyrdzniajace sie organizacje, ich
kompetencje i procesy pracy. Innymi stowy, jak opanowujg oni podstawowe proce-*
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sy biznesu z punktu widzenia jakosci, szybkosci, precyzji, decyzji i ich kosztéw, jak
je stosujg w praktyce w aspekcie efektywnosci i moralnosci oraz tworzenia szcze-
golnych korzysci dla klienta, co w rezultacie zapewnia firmie dobrg pozycje na
rynku i zdolno$¢ do konkurowania. Dobre zarzadzanie umozliwia organizacji do-
stosowanie sie do zmian zachodzacych w otoczeniu i utrzymanie swej tozsamosci
oraz rownowagi funkcjonalnej, mimo réwnoczesnej jej zmiennos$ci, niepewnosci
i ztozonosci.

Celem opracowaniajest préba wskazania na najwazniejsze - zdaniem autora -
wyzwania, przed jakimi stojg wspotczesne przedsiebiorstwa i zarzadzajacy nimi
menedzerowie. Zaréwno w sensie osigganych przez nich wynikoéw, posiadanych
umiejetnosci, jak i przygotowania ich (ksztatcenia) do pracy w zmieniajacym sie
szybko otoczeniu (rynku).

Teza opracowania koncentruje sie na stwierdzeniu, ze wspétczesnie potrzebna
jest ,,nowa filozofia” zarzadzania przedsiebiorstwem i nowe podejscie do roli
i zadan menedzeréw we wspotczesnej gospodarce.

1. Uwagi o ksztatceniu wspoétczesnych menedzeréw

Kazdej organizacji potrzebne jest dobre zarzadzanie i potrzebni sg dobrzy
menedzerowie, ktorzy jego idee i zasady potrafig przenies¢ do praktyki, z korzyscia
dla swych interesariuszy (stakeholders), spoteczenstwa, organizacji i siebie2. Mozna
wiec bez wiekszego uproszczenia stwierdzi¢, ze firma jest tak dobra jak przedsie-
biorczy sa jej menedzerowie, jak sprawne stosujg zarzadzanie i jak skuteczne po-
dejmujg decyzje.

Przemiany zachodzace we wspo6tczesnym Swiecie biznesu stawiajg jakosciowo
nowe wymagania zarébwno zarzadzaniu, jak i realizujgcym je menedzerom. Zarza-
dzanie staje sie coraz bardziej procesem ztozonym, wymagajacym nie tylko Swia-
domego i ustawicznego ksztattowania organizacji w oparciu o nowoczesng wiedze,
ale tez tworzenia korzystnych stosunkow z otoczeniem jej dziatania w aspekcie
kongruencji (odpowiedniosci, przystawania, itp. w powigzaniu z intensywnoscig
wymiany i wytrwatoscig w jej realizacji). Dzieki posiadanej sile (power ofmana-
gement) ma ono zapewni¢ przedsiebiorstwu negentropie i przewage komparatywnga
poprzez efektywne wykorzystanie posiadanych zasobéw, a szczegdlnie energii
i inicjatywy w tworzeniu nowych wartosci i petniejsze angazowanie sie w sprawy
firmy i rynku oraz wtasne umiejetnosci.

2 Stosowane przez nig zasady postepowania, takie jak: instytucje panstwowe, zwigzki
zawodowe, konkurencyjne organizacje, pracownicy, odbiorcy i klienci, przywodcy miejscowej
spotecznosci i grupy dbajace o interes publiczny. Zadaniem menedzera powinno by¢ koordyno-
wanie tych wszystkich czesci systemu, zeby osiagna¢ cele organizacji (Robbins, DeCenzo 2002,

s. 78-79).
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Obecne systemy zarzgdzania do$¢ stabo radzg sobie z tymi problemami przed-
siebiorstwa, nie zawsze sg w stanie nadgzy¢ za biezagcymi zmianami, szybko wy-
czerpuja swe sity witalne i nie moga skutecznie sprosta¢ wymaganiom jutra. Czesto
wpadajg w putapke aktywnej inercji (active inertia), a koszt zmian, wyrazajacy sie
w kategoriach zaréwno ekonomicznych, jak i ludzkich, staje sie coraz wigkszy.
Zaburzenia w otoczeniu i dezaktualizacja posiadanej wiedzy (know-how) niszcza
walory dotychczasowego ich do$wiadczenia i zagrazajg utratg osiggnietej pozycji
(por. Nizard 2008, s. 17-20). Menedzerowie tracg site wplywu, czyli mozliwosé
kreowania i kontrolowania czynnikdw niezbednych do pokonania oporu stwarzane-
go przez otoczenie i modyfikowania swych dziatan z niezbedng intensywnoscia
i precyzja.

System edukacji menedzeréw zbyt wolno reaguje na zachodzace zmiany
W zyciu spotecznym, wymuszane potrzebami tworzenia sprawniejszych organizacji
(wyzsza rentowno$é, lepsza obstuga rynku) i sprostania wymaganiom internacjona-
lizacji i globalizacji.

Dzisiaj zmienia sie zardwno sama organizacja, jak i rozumienie efektywnosci
jej dzialania. Organizacja staje sie instytucjg uczacg sie, dzialajaca inteligentnie
(skupiong wokdt intelektu), organizmem zdolnym do adaptacji, podejmujacym
nowe wyzwania i zmieniajgcym zasady dziatania, za$ efektywnos$¢ staje sie wielo-
wymiarowa, z wyraznym przesunieciem w kierunku prakseologii i etyki (por. Penc,
2003, s. 65-81).

Absolwenci szkét wyzszych przygotowujgcych menedzerow majg niestety
jeszcze niezbyt wysokie kwalifikacje, ale za to wygdrowane ambicje, przy zetknie-
ciu sie z praktyka przezywajg rozczarowania i stresy, pesymistycznie widzg tez swe
szanse i perspektywy dalszej kariery. Wielu z nich brakuje profesjonalizmu i kom-
petencji znanych z rozwinietych gospodarek zachodnich, potaczenia wysokich
umiejetnosci fachowych w zakresie wykonywanych ustug z ideologig stuzby na
rzecz spofeczenstwa i podmiotowego traktowania ludzi (Gladys-Jaskdbik 2008).

Nawet przedsiebiorczos¢, ktdra jest sitg napedowg wszelkiego biznesu (takze
gospodarki) jest traktowana jako umiejetno$¢ podejmowania decyzji w celu osig-
gniecia zysku, gdy tymczasem jest ona poszukiwaniem szansy osiggniecia czego$
wartosciowego w sytuacji, gdy inni ograniczajg sie do przyswojonych sobie wcze-
$niej dziatan i umiejetnosci. Przedsiebiorczo$¢ wyraza sie nie tylko w realizacji
nowych pomystéw (dla zysku), lecz takze w dostrzeganiu i wykorzystaniu okazji
wylaniajgcych sie za sprawg zmian zewnetrznych zachodzacych w otoczeniu. Oso-
ba przedsiebiorcza to nie hazardzista, ktory stawia wszystko na jedng karte, lecz
jednostka tgczaca inicjatywe z umiejetnoscig trzezwej oceny i pomniejszania ryzyka
(Pietrasinski 2006, s. 201).

Chyba mozna zaryzykowa¢ i postawi¢ teze, iz absolwenci szkot biznesu
w Polsce dos¢ stabo sa przygotowani do sytuacji wystepujacych w praktyce i do
szybkich zmian w kazdej dziedzinie.



146 Wspotczesni menedzerowie iprzedsiebiorstwa - zarys problematyki

Jest oczywiste, ze linig przewodnig dziatan menedzerdw musi by¢ dazenie do
rentownosci, a wiec uzyskiwania korzystnych wynikdw przy danych naktadach, ale
na dtuzszg mete nie jest to mozliwe bez konstruktywnej wspotpracy z pracownika-
mi i grupami wyznajacymi rozne wartosci i ideologie, bez orientacji na dtugofalowg
strategie opartg na kompleksowym rozumieniu zada nowoczesnego zarzadzania
i firmy, jako organizacji stuzacej otoczeniu i wspotpracujacej z jego strukturami
(zasada kongruenciji).

Konieczne jest wiec doskonalenie studidw z zakresu zarzadzania i przeksztat-
cenie postaw uformowanych w przesztosci i dostarczenie wiedzy rzeczywiscie
pokrywajacej zapotrzebowania intelektualne nowej generacji menedzeréw. Uczel-
nie bedg musiaty rozszerzy¢ i udoskonali¢ swoje programy nauczania. Proces ten
powinien zmierza¢ w dwdch kierunkach: poszerzania wiedzy kadry kierowniczej
najwyzszego szczebla (studia podyplomowe) i przygotowania kompetentnych me-
nedzeréw, umiejacych zarzadza¢ w wielokulturowym $rodowisku. Konieczne jest
z pewnoscig doskonalenie specjalizacji, ktora bedzie utatwiaé¢ porozumienie z me-
nedzerami innych krajow, ale tez ksztatcenie ,,generalistow” dysponujacych wiedzg
z roznych dziedzin zawodowych, a szczegdlnie z zakresu kierowania zespotami
ludzkimi. Od wspdtczesnego menedzera wymaga sie wielu umiejetnosci, a przede
wszystkim innego rozumienia whadzy, ktorej miarg bedg sukcesy. Polega ona nie na
wydawaniu rozkazéw i ich wykonywaniu (wtadza wymuszania), lecz na takim
oddziatywaniu na podwiadnych, by zwiekszali swe zaangazowanie w efektywne
dziatanie organizacji i wzbogacali swg motywacje do lepszej pracy, zmian i postepu
(whadza ekspercka, wadza dokonan itp.). Podwladni powinni mie¢ takze pewne
poczucie wiadzy i duze poczucie checi do osiggania celéw wyznaczonych przez
kierownika, badz ustalonych wspdlnie i mie¢ przy tym poczucie ,sprawstwa”, bo
tego wymaga praca we wspotczesnych organizacjach.

2. Wspolczesne organizacje

Wspotczesne organizacje dziatajg w tzw. nowej gospodarce (New Economy).
Kojarzy sie ona przede wszystkim z branzg internetowa, telekomunikacyjng i me-
dialng i z takim dziataniem, ktére umozliwia niemal natychmiastowe podchwyty-
wanie nowych mozliwosci i wykorzystywanie pojawiajacych sie szans. W nowej
ekonomii wspotczesne organizacje powinny budowac strategie ,blekitnego oce-
anu”. Blekitny ocean to wolna przestrzen rynkowa, na ktérej konkurencja sie nie
liczy. Podstawq tej strategii jest innowacja w dziedzinie wartosci. Strategia ta, za-
miast koncentrowa¢ sie na pokonaniu konkurencji, stawia na koncentracje na tym,
by konkurencja przestata by¢ istotna, co jest mozliwe przez stworzenie nowej war-
tosci dla nabywcow i wiasnej firmy, a tym samym otwarcie nowej wolnej prze-
strzeni rynkowej. Innowacja wartosci ktadzie jednakowy nacisk na wartosci i zmia-
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ny (innowacje). Innowacja wartosci pojawia sie tylko wtedy, gdy firmy facza
wjedng cato$¢ innowacje z uzytecznoscig, ceng i pozycjami kosztowymi (Chan
Kim & Mauborgne, 2005, s. 30-31). Cho¢ strategia btekitnego oceanu jest jeszcze
raczej fikcja, to jednak sygnalizuje ona, ze w dematerializujgcej sie gospodarce
firmy stawia¢ beda na nowoczesng technike i pozamaterialne czynniki sukcesu,
ktore beda warunkowa¢ dalsza poprawe produktywnosci i pozycji w nasilajacej sie
konkurencyjnosci.

Wspdtczesna gospodarka jest gospodarkg wysoko zintelektualizowana, opartg
na wiedzy, tworzeniu totalnych innowacji (the systematic policy of abandoning),
wykorzystaniu techniki komputerowej (CIM - komputerowo zintegrowane systemy
produkcji, Internet) i stosowaniu tzw. zaawansowanej technologii. Podstawg jej
rozwoju staje sie kapitat intelektualny, ktéry ma dzisiaj czesto wiekszg wartos¢ niz
budynki, maszyny, zapasy lub udziaty finansowe. O jego znaczeniu moze $wiad-
czy¢ pozycja firmy Microsoft, czotowego producenta oprogramowania komputero-
wego. W 2007 roku majatek General Motors wyceniony przez gietde wyniost okoto
40 mld dolaréw, za$ majatek Microsoftu az 70 mld dolaréw, mimo ze nie ma on
wiekszych nieruchomosci ani maszyn. Majatek Microsoftu to wiedza, przy czym
wiascicielem tej wiedzy nie jest firma, lecz jej pracownicy. Wiedza pracownikow
oraz odpowiednia infrastruktura w zakfadzie, stosunki z klientami, motywacja zato-
gi i rozne procesy, ktore znacznie pomnazajg warto$¢ wiedzy, stanowig podstawe
wartosci tej firmy ijej pozycji w Swiecie (Roos 1997, s. 42).

Inne firmy ujete w rankingu ,,Najbardziej podziwianych przedsiebiorstw Swia-
ta” takze bazujg na kapitale intelektualnym, specyficznym dla danej firmy, i odzna-
czajg sie ciggtym poszukiwaniem innowacji w szerokim sensie (Stein 2000, s. 13).

W wartosci produkcji rosnie stale udziat czynnika intelektualnego, ktory za-
pewnia ciggta poprawe produktywnosci, umozliwiajgcej dtugofalowy wzrost go-
spodarczy i wzrost kursu akcji. Wedtug firmy Arthur Andersen udziat czynnikéw
pozamaterialnych w wartosci gietldowej przedsiebiorstw amerykanskich wzrést od
1978 roku do potowy lat dziewiecdziesigtych z 5% do az 80%3.

We wspotczesnej gospodarce nastepuje wiec przyspieszenie procesu intelek-
tualizacji wytwarzania, ,,oderwanie sie produkcji od zatrudnienia” (P.F. Drucker);
naklady pracy fizycznej i surowcOw tracg na znaczeniu zarowno jako sktadnik
kosztow komparatywnych, jak i czynnik konkurencji. Zyskuje natomiast na znacze-
niu wiedza jako Zrdédto tworzenia kluczowych zdolnosci firmy (core competencies),
ktore polegaja na opanowaniu biznesu z punktu widzenia szybkosci, jakosci, zadan,
kosztéw, poziomu serwisu, a takze ukierunkowywania organizacji na cele rynkowe
(skuteczne zarzadzanie) (Suter 2006, s. 34). Wiedza tez staje sie podstawa wartosci
wytwarzanych produktéw. W wielu krajach zachodnich zapewnia ona juz blisko
potowe warto$ci wyrobow oraz ustug i jest rzeczywiscie doceniana przez kierow-

3 Na czympolega tzw. Nowa Gospodarka, ,,Zarzadzanie na Swiecie” 2000, nr 10, s. 22.
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nictwa przedsiebiorstw, ktdre starajg sie o zapewnienie rozwoju, utrzymanie i za-
bezpieczenie zasobdw intelektualnych swoich organizacji i wykorzystanie wiedzy
oraz ekspertyz do planowania i realizacji zadan, zwtaszcza o znaczeniu strategicz-
nym. We Francji na przyktad az 84% czlonkdéw zarzagdéw duzych przedsigbiorstw
przypisuje wiedzy duze znaczenie strategiczne i uwaza, ze przedsiebiorstwa, ktore
zapewnig sobie jej pozyskanie i dobry przeptyw i potrafig jg efektywnie wykorzy-
sta¢, zdobedg duze atuty konkurencyjne, a takze kreowanie swej przysztosci (Rich
2006, s. 34)4.

Dazenie do lepszego wykorzystania wiedzy i stosowania nowych rozwigzan
i innowacji w dziatalnosci organizacji zmienia zasadniczo warunki ich funkcjono-
wania, struktury wiadzy i style zarzadzania. Wprowadza takze nowe myslenie,
wedtug ktdérego efektywnos¢ powinna by¢ widziana nie tylko w kategoriach finan-
sowych i maksymalizacji korzysci oséb i instytucji zaangazowanych materialnie
i pragnacych czerpac profity z rozwoju firmy, lecz w kategoriach rozwoju i odpo-
wiedzialnosci za dziatania i osiggane wyniki, a wiec w kategoriach celéw diugo-
okresowych na rzecz spoteczenstwa, wykraczajgcych poza to, czego wymagajg
prawo i ekonomia (por. Wawrzyniak 1999, s. 217).

Organizacje stajg sie szczupte i rezygnujg z hierarchii, ktora powoduje ich
ociezato$¢ wynikajacg stad, ze w zhierarchizowanych strukturach lojalnos¢ jest
ukierunkowana bardziej na konkretnych przetozonych niz na potrzeby organizacji.
Tworzy sie struktury sptaszczone (sieciowe), w ktérych pracownicy mogg wymie-
nia¢ sie swoja wiedzg i dochodzi¢ przy tym do nowych pomystow i przekazywac je
kierownictwu. Generalnie pracujg oni w zespotach zadaniowych, ktore zapewniajg
im duzo swobody. Znikajg wiec klasyczne hierarchie i piramidy organizacyjne
i zamiast sztywnej hierarchii jest wprowadzany system przejawiajgcy sie w zdolno-
$ci do samoorganizacji (Simon 2000, s. 38-39). ,,Zmierzch produkcji o wysokim
stopniu pracochtonnosci - podkresla Charles Handy - sprawit, ze na rynku pojawity
sie organizacje, ktore czerpig warto$¢ dodang z wiedzy i potencjatu twdrczego,
anie z sity ludzkich miesni. Mniejsza liczba madrzej myslacych pracownikow,
wspomaganych inteligentnymi maszynami i komputerami, tworzy wiekszg warto$¢
niz cate duze i liczne grupy «zasobow ludzkich» (...). Nawet najstarsze branze,
takie jak rolnictwo i budownictwo, zainwestowaty w wiedze i inteligentne maszy-
ny, zastepujac nimi site ludzkich mie$ni” (Handy 2008, s. 50).

Tworzone sg wiec warunki dla inspirowania tworczych, przedsiebiorczych
postaw, miedzy innymi dzieki sptaszczeniu struktur, gdyz one bardziej sprzyjaja
przedsiebiorczemu mysleniu i dziataniu, a wiec pobudzaniu tworczej inwencji
i kreowaniu innowacji.

4 Zob. takze: O co chodzi w tzw. zarzadzaniu wiedza?, ,,Zarzadzanie na Swiecie” 2010,
nr 12, s. 33-36.
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Innowacje nie rozkwitajg bowiem w firmach zarzadzanych autorytarnie.
Gtéwne czynniki napedzajace innowacje to duch artystyczny i dyscyplina, to posia-
danie pewnej swobody improwizowania, naturalnie przy zachowaniu wspolnych
regut i zasad obowigzujacych w firmie, to wspotpraca miedzy ludzmi o r6znych
priorytetach i zainteresowaniach. Jak wykazujg badania, ,,skuteczne poszukiwanie
innowacji wymaga takiego stylu zarzadzania, ktory optymalizuje odpowiednig ak-
tywnos¢ i dba o ukierunkowanie jej na wiasciwe cele, ale rownoczesnie przekazuje
odpowiedzialno$¢ za konkretne rezultaty osobom bezposrednio uczestniczacym
w odpowiednich pracach. Innowacje kwitng tylko w przedsigbiorstwach o pewnej
kulturze, ktéra odznacza sie tolerowaniem btedéw, swobodg myslenia, przywigzy-
waniem duzej wagi do nowosci (nowe wybory, nowe procesy, nowe pomysty).
Wszystkie te czynniki powinny by¢ widoczne nie tylko w formalnych zadaniach
przedsiebiorstwa (Kreuter & Wagner 2003).

Aby pobudzi¢ innowacje, przyspiesza sie procesy stalego usprawniania pracy
(empowerment) i poszukuje najlepszych sposobéw dziatania przedsiebiorstwa
i kontaktow miedzy ludzmi, wychodzac z zalozenia, ze kazdy powinien dyspono-
wac odpowiedzialnoscig w dziedzinie, w ktorej ma dobre rozeznanie i ktorg moze
dobrze obstugiwaé, zapewniajac sobie szanse przypisania sukcesu, a takze dyskon-
towania ptynacych z niego korzysci (por. Brown & Duguid 2000, s. 19-22)5.

We wspoiczesnej gospodarce sg tworzone i rozwijane organizacje, ktdre czer-
pia warto$¢ dodang z ,,kapitatu wiedzy”. Stajg sie one organizacjami uczacymi sie,
tzn. takimi, ktére wymagaja od swoich pracownikéw wysokiego poziomu inteligen-
cji i zaangazowania i ktore ,,ciggle rozszerzajg swoje mozliwosci kreowania wiasnej
przysztosci”, a techniki adaptacyjne taczgq z uczeniem sie znajdowania nowych
rozwigzan - uczeniem rozszerzajagcym swoje mozliwosci tworcze dla wprowadze-
nia zmian i doskonalenia wiasnego potencjatu, struktury i kultury (Senge 1998,
S. 26).

Uczaca sie organizacja utatwia uczenie sie wszystkich swoich pracownikéw
w celu opanowania dwoch umiejetnosci. Pierwszg jest ciggte okreslanie, co jest dla
firmy naprawde wazne, z czego mozna zrezygnowac, a czemu przyznac priorytet,
drugg za$ uczenie sie wyraznego dostrzegania otaczajgcej rzeczywistosci, aby okre-
$li¢ dystans i znalez¢ sity mogace zblizy¢ stan obecny do stworzonej wizji, ktora
stanowi wytyczng dziatania wszystkich, dajgc obraz pozadanej przysztosci (tamze,
s. 208-212).

Uczjca sie organizacja poszerza i wzbogaca swojg wiedze, dzieki temu ludzie
stajg sie chetni do poszukiwania i powiekszania tej wiedzy dla korzysci osobistych
i dla dobra przedsiebiorstwa, pod warunkiem wszakze, ze wiedza staje sie rzeczy-

5 Takie podejscie wynika ze znanej zasady subsydiarnosci, w Swietle ktorej hierarchia nie
powinna spetniac tych funkcji, ktore moga by¢ skutecznie wykonywane przez szczeble nizszego
rzedu. Zob. takze (Handy 2006, s. 114-125).
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wiscie konkurencyjnym zasobem i ze kierownictwo jest swiadome jej znaczenia
i potrafi ja upowszechni¢ wewnatrz organizacji (zob. Bratnicki 1998, s. 113). Sta-
wianie na wiedze zacheca menedzerow $redniego i podstawowego szczebla oraz
szeregowych pracownikéw do osobistego zaangazowania w jej pozyskiwanie
i wykorzystanie.

Wiedza staje sie podstawg kreowania sity konkurencyjnej i wartosci firmy. Jej
zasoby i sposob ich wykorzystaniajuz dzisiaj stajg sie najwazniejszym czynnikiem
réznicujacym przedsiebiorstwa, oczywiscie w takim znaczeniu, gdy w jaki$ sposéb
przyczyniajg sie do pomnazania korzysci (zyskow, image) firmy. Stad wiele firm
traktuje dobra intelektualne jako integralng cze$¢ swych zasobéw o wartosci wy-
kraczajacej poza sfere produkcyjng. Zatrudnieni w nich pracownicy z odpowiednig
wiedzg i kwalifikacjami stajg sie najcenniejszym kapitalem, wartoscia najwyzsza,
przewyzszajacg pod wzgledem znaczenia kapitat finansowy. Szczego6lnie ceniona
jest wiedza menedzerska. Odnoszace sukcesy korporacje wyszukujg ludzi ze zdol-
no$ciami przywodczymi i poddajg ich réznym doswiadczeniom w celu rozwoju
tych zdolnosci. Poszukuje sie zwihaszcza na najwyzsze stanowiska menedzeréw
0 szczeg6lnej wiedzy i talencie, ktorzy potrafig nawet ratowaé przedsiebiorstwa
zagrozone bankructwem. Sg to menedzerowie-ratownicy, nazywani po angielsku
»,company doctors” lub po niemiecku ,Sanierer”, co mozna przettumaczy¢ jako
senatorzy - od stowa sanacja6. Ankieta przeprowadzona przez amerykarnska firme
doradztwa personalnego Amrop wsréd prawie 3000 wyzszych menedzeréw kon-
cerndéw miedzynarodowych wykazata, ze za najwazniejsze czynniki sukcesu uznali
oni pozyskiwanie wtasciwych menedzeréw, dbanie o ich motywacje i doskonalenie
ich umiejetnosci?.

Jeden z najbardziej uznanych polskich autorytetéw z dziedziny zachowan
wspotczesnych menedzeréw Rafat Kuc tak charakteryzuje wyrdzniajace cechy
wspoétczesnego i przysztego menedzera; menedzera - lidera (Kuc 2004, s. 325):

- dostrzeganie réznicy miedzy tym, jak rzeczy robione sg obecnie, a tym, jak

mozna by je poprawic;

- nastawienie na dziatania - woli raczej mowi¢ niz pisa¢ czy rysowac;

- umiejetno$¢ dobrego komunikowania sie z podwladnymi i zdolno$¢ za-
pewnienia, Ze pozostali cztonkowie przedsiebiorstwa potgcza sie w proce-
sie realizacji wizji firmy;

- sklonno$¢ do podejmowania skalkulowanego ryzyka;

- cheé nieustannego wspierania procesow pracy;

- niezalezno$¢ - stucha i obserwuje, lecz podejmuje wiasne decyzje;

6 Uzdrowiciele przedsiebiorstw, ,,Zarzadzanie na Swiecie” 1996, nr 2, s. 7-11.

7 Menedzerowie koncerndw miedzynarodowych o czynnikach sukcesu, ,,Zarzadzanie na
Swiecie” 2000, nr 3, s. 46.
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- ukierunkowanie na osiggniecia - jest zdecydowany uzyska¢ rezultaty
i znajdowac sposoby obchodzenia przeszkod, ktore w sposéb nieunikniony
stajg na drodze wizjonera, w miare jak stara sie wprowadzi¢ w zycie nowe
idee;

- wrazliwo$¢ na wyrazy uznania - pragnie nagrdd zaréwno finansowych, jak
i niefinansowych, ktére potwierdzatyby jego osiagniecia;

- optymizm - wierzy, ze Swiat jest peten mozliwosci, ze wiekszos$¢ rzeczy
jest mozliwa do zrobienia.

Podsumowanie

Menedzerowie decydujg w najwyzszym stopniu o sprawnosci funkcjonowania
i dziatania przedsiebiorstw i wszelkich organizacji. Oni zatem powinni wchiongé
nowe idee, wartosci i podstawowe zasady, ktdre bedg ksztaltowal zarzgdzanie
w nadchodzacych latach. Idziemy bowiem wielkimi krokami w kierunku rynku
nowych organizacji, w ktérych trzeba bedzie kierowa¢ ludzmi, a nie ograniczaé ich
dziatania. Przedsiebiorstwo bowiem stawac sie bedzie twdrcza, uczacy sie i gotowg
uczy¢ innych spotecznoscia. Musi wiec pojawic¢ sie nowa jako$¢ pracy lideréw
organizacji w celu zapewnienia wzrostu zbiorowej inteligencji. Liderzy ci beda
poszukiwaé drogi do lepszej przysztosci swej firmy przez wykorzystanie i rozwija-
nie calego bogactwa ludzkich mozliwosci. Muszg wiec wyj$¢ poza dotychczasowe
ograniczenia, a do tego potrzebnajest im nowa wiedza.

Ich dziatanie nie bedzie definiowane w kategoriach zysku, cho¢ zysk bedzie
nadal waznym miernikiem sukcesu, ale w kategoriach ich roli w spofeczenstwie,
ktéremu powinni da¢ nadzieje i wiare, ze sg ludzmi, ktorzy potrafig wszystko zmie-
ni¢ na lepsze, znajg nowe obowigzki i majg poczucie godnosci w dziataniu.

Menedzerowie powinni podjaé to wyzwanie i przyczynia¢ sie - swojg pracg
i osigganymi wynikami, do zorganizowania sprawniejszej gospodarki, w tym gtow-
nie do sprawniejszego funkcjonowania podmiotéw gospodarczych (prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza, ale takze innych organizacji i instytucji), przejawiajacej
sie gtownie w statym i wysokim wzroscie PKB.
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TODAY'SMANAGERS AND PROFESSIONALS
- AN OUTLINE OF THE ISSUES

Summary

The study covers the following topics sphere, new economy, today’s managers
and a new management philosophy. It is important that a new approach to the role and
tasks facing managers in the modern economy.

Contemporary challenges for managing manifest themselves in:

- Challenges for businesses resulting from the so-called modern new economy;
- Challenges for managers in terms of their expected quality of work, perfor-
mance (your work), and the ways in which they receive;
- Outline the issues of changes in the education system managers.
Keywords: new economy, new challenge, modern managers.
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