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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja kategorii sukcesu oraz kapitatu
ludzkiego i wiedzy jako czynnikéw determinujacych osiagniecie sukcesu przez przed-
siebiorstwa w warunkach nowej gospodarki.

Dla osiggniecia powyzszego celu w niniejszym artykule zdefiniowano pojecie
sukcesu i zwrocono uwage na ogolne uwarunkowania dla sukcesu przedsiebiorstw
w warunkach nowej gospodarki. Oméwiono takze pojecie kapitatu ludzkiego w kontek-
Scie sukcesu, zwracajac uwage na cechy charakterystyczne kapitatu ludzkiego oraz role
wiedzy w tym zakresie.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, wiedza, sukces.

Wprowadzenie

Wspdiczesne organizacje i przedsiebiorstwa funkcjonujgce w warunkach
nowej gospodarki i spoteczenstwa wiedzy muszg poszukiwaé narzedzi, ktére
umozliwityby im poprawe pozycji konkurencyjnej i osiggniecie sukcesu. W
zwigzku z tym od kilkunastu juz lat obserwuje sie wzrastajgce zainteresowanie
obszarem zarzadzania wiedzg i kapitatem intelektualnym. Mozna to zauwazy¢
zarébwno w Swiatowej, jak i polskiej literaturze, ajest to odpowiedz na potrzeby
praktyki zarzadzania.

Wydaje sie, iz sedno sukcesu wspdtczesnej organizacji stanowi uelastycznie-
nie jej struktury. Organizacje muszg by¢ ze wszech miar elastyczne. Elastyczno$c*

1 Wydziat Zarzadzania, Katedra Zarzadzania Przedsigbiorstwem.
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umozliwi wiasciwe wypetnianie funkcji stawianych przed zarzadzaniem. Konieczna
jest wiec umiejetnos¢ stworzenia struktury (systemu powigzan) zapewniajacej
umiejetne dostosowywanie si¢ do dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji (warunkow
otoczenia) i oczekiwan firmy w zaleznosci od przyjetej definicji sukcesu.

Z pewnoscig za najbardziej elastyczny element organizacji nalezy uzna¢ zaso-
by ludzkie, stad rozwoj koncepcji zarzagdzania tym zasobem jest obecnie tak dyna-
miczny. Odpowiednie zarzgdzanie zasobami ludzkimi z uwzglednieniem wiedzy,
jako podstawowego zasobu, usprawnia kierowanie organizacjg, gdyz pozwala na
skonstruowanie, utrzymanie i rozw6j wiasciwych systemdw organizacyjnych
przedsiebiorstwa (Rosifiska 2007, s. 421).

W Swietle powyzszych rozwazan celem niniejszego opracowania jest przed-
stawienie kapitatu ludzkiego jako jednej z istotnych determinant sukcesu przedsie-
biorstw w nowej gospodarce.

1. Uwarunkowania sukcesu przedsigbiorstw nowej gospodarki

Nowa gospodarka jest réznie postrzegana, w zaleznosci od wskazania czynni-
kow dominujacych. W niniejszym opracowaniu przyjeto, ze rozwazania prowadzo-
ne bedg przez pryzmat gospodarki opartej na wiedzy, w ktérej to intelektualne za-
soby organizacji stanowig jeden z najwazniejszych czynnikow determinujacych jej
sukces (Perechuda, Sobinska [red.] 2008, s. 219).

Podstawe stanowi w niej kapitat ludzki, czyli wiedza, umiejetnosci, kompe-
tencje i mozliwosci jednostek, ktore stanowig warto$¢ dla przedsiebiorstw i majg
wplyw na ich innowacyjnos$¢. Innowacyjno$¢ wigze sie z kapitatem ludzkim, po-
niewaz to wiasnie utalentowane i kreatywne jednostki przyczyniajg sie do tworze-
nia innowacyjnych rozwigzan, ktére pozwalajg przedsiebiorstwom odnie$¢ sukces
na rynku. Wiedza za$ jest postrzegana jako elastyczna substancja bedgcg efektem
przetwarzania myslowego informacji, ktore sg posiadane przez cztowieka (Mikuta,
Pietruszka-Ortyl, Potocki [red.] 2007, s. 113).

S. Kwiatkowski stwierdza, iz posiadanie wiedzy, zwilaszcza teoretycznej
i praktycznej wiedzy o tym, jak funkcjonowaé¢ w nowoczesnym, nasyconym wiedzg
spoteczenstwie, jest najlepszg gwarancjg wykorzystania potencjatu rozwoju, w jaki
wyposazyta nas natura (Kwiatkowski 2002, s. 26). Kontynuujgc te mysl, dodac¢
nalezy, iz jest to takze gwarancja sprostania wymogom kreowania gospodarki wie-
dzy poprzez najwyzszej jakosci kapitat ludzki.

Rozwazania na temat uwarunkowan sukcesu rozpocza¢ mozna od ,,formuty
sukcesu” zaproponowanej przez D.N. Sulla (Sull 2006, s. 90). Formuta sukcesu jest
to unikalny, dla danego podmiotu zestaw nastepujacych elementéw:

- ramy strategiczne, rozumiane jako sposoby postrzegania otoczenia konku-
rencyjnego,
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- zasoby, czyli posiadane $rodki utatwiajgce walke konkurencyjna,

- procesy, czyli sposoby przeprowadzania operaciji,

- relacje, rozumiane jako trwate zwiagzki z interesariuszami zewnetrznymi,
oraz kontakty miedzy komérkami funkcjonalnymi,

- wartosci, czyli czynniki inspirujace, jednoczace i ksztattujgce tozsamosc
organizacji.

Kazda firma powinna zdefiniowa¢ wiasng formute sukcesu w oparciu o po-
wyzsze kryteria. To pozwoli efektywnie wykorzysta¢ posiadane sity, uporzadkowac
dziatania i umacnia¢ relacje. Moznajednak zatozy¢, ze kapitat ludzki i jego wiedza
pojawiajg sie we wszystkich organizacjach i maja zwigzek z wszystkimi obszarami
wymienionymi w formule sukcesu. Ludzie bowiem stanowig zasob strategiczny,
ksztattujg procesy w przedsigbiorstwie i jego ramy strategiczne, nawiazuja relacje,
a poprzez uznawane wartosci ksztattujg tozsamos¢ i kulture organizacyjng podmio-
tu, w ktorym pracuja.

Analizujac najwazniejsze determinanty sukcesu, autorzy sygnalizujg istotnos$é
réznych czynnikéw, w tym: innowacyjnos$¢, kluczowe kompetencje i orientacje
rynkowa. Wielu autoréw twierdzi, ze w ostatecznym rozrachunku to architektura
organizacji (Pierscionek 2006, s. 231 i n.), innowacyjnos$¢ i umiejetnosci przywadd-
cze najwyzszego kierownictwa sg prawdziwym zrédtem przewagi konkurencyjnej
i ponadprzecietnego sukcesu. Czynniki te wywierajg swoj wptyw na:

- charakter kultury organizacji - lub raczej kultury przedsiebiorczosci - kté-
rg rozumiemy jako kulture cechujacg sie takimi warto$ciami, jak dyna-
mizm, przedsiebiorczo$¢ i gotowos$¢ do podejmowania ryzyka, kulture, w

ktorej cztonkowie Kkierownictwa sg przedsiebiorcami i innowatorami
sktonnymi do podjecia ryzyka, a za priorytety uznaje sie wzrost i innowa-
cyjnosc;

- site kultury przedsiebiorstwa, czyli jego tozsamos$¢ i wartosci przekazywa-
ne pracownikom;

- zdolno$¢ innowacyjng przedsiebiorstwa w zakresie produktéw, proceséw
i modelu biznesowego;

- tworzenie i rozwéj wyjatkowych zasobdw i umiejetnosci sktadajgcych sie
na kluczowe kompetencje, ktdre z kolei stanowig podstawe strategicznych
decyzji i innowacji (http://www.egospodarka.pl).

Podobnie jak w formule sukcesu, tak i w tym przypadku dostrzec mozna role
kapitatu ludzkiego w ksztattowaniu kazdego ze wskazanych czynnikow. Ludzie
bowiem ksztattujg kulture organizacji ijej site, determinujg zdolno$ci innowacyjne
i stanowig sktadnik kluczowych kompetenciji.

Ponadto architektura to specyficzny model funkcjonowania organizacji, oparty
na sieci kontraktow wewnatrz i woko6t przedsiebiorstwa. Kontakty te nawigzywane
sg takze przez ludzi stanowigcych cze$¢ kapitatu relacyjnego.
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Podobnie innowacyjnos¢ zalezna jest nie tylko od mozliwosci technologicz-
nych przedsiebiorstw, ale przede wszystkim od kreatywnosci kapitatu intelektual-
nego organizacji. Kapitat ludzki (podstawa kapitatu intelektualnego) staje sie naj-
bardziej znaczacym i warto$ciotwdrczym czynnikiem produkcji. Zaczyna odgrywac
role doskonatego substytutu i gtéwnego zasobu wspétczesnej gospodarki, to za$
sprawia, ze niezmiernie rosnie jego warto$¢. A wraz z kapitatem ludzkim swoja
waznos¢ eksponuje takze wiedza.

Wiedza jest bogactwem niewyczerpywalnym. Moze by¢ jednocze$nie wyko-
rzystywana przez wielu uzytkownikéw, bez uszczerbku dla jej ilosci i jakosci.
Uzytkownicy korzystajacy z niej moga jg jednocze$nie pomnazac. Informacja
i wiedza sg zarbwno surowcem, jak i efektem pracy. Wiedza i kwalifikacje stajg sie
podstawowym zrodtem komparatywnej przewagi i coraz wazniejszym czynnikiem
wyboru lokalizacji dziatalnosci gospodarczej. Warto$¢ wspotczesnych przedsie-
biorstw jest w coraz wiekszym stopniu wyznaczana przez kapitat ludzki, jakim
dysponuja, i przez strategiczne i operacyjne zdolnosci do pozyskania, tworzenia,
dystrybucji oraz wykorzystania wiedzy.

Wsrod wymienionych gtéwnych zrodet przewagi konkurencyjnej i determi-
nant sukcesu warto zwroci¢ takze uwage na role kapitatu intelektualnego w osiaga-
niu sukcesu wspdtczesnych przedsiebiorstw. Kapitat ludzki traktuje sie jednak jako
podstawe istnienia, tworzenia i funkcjonowania pozostatych elementow kapitatu
intelektualnego, ktdre uznaje sie za ,,miekkie” komponenty zasob6w organizaciji,
wtorne wobec zasobow ludzkich. Bowiem ludzie wraz z ich kompetencjami, do-
Swiadczeniem, warto$ciami oraz gotowos$cig do dziatania i rozwoju sg nosnikami
kapitatu intelektualnego, czynnikiem konkurencyjnosci firmy i determinantg wzro-
stu jej wartosci.

Podkresli¢ nalezy zatem, iz kapitat intelektualny zawsze bazuje na kapitale
ludzkim. Wyrdznienie w pojeciu kapitatu intelektualnego elementéw sktadowych
ma jednak uwypukla¢, ze cho¢ to ludzie (kapitat ludzki) tworzg wiedze, to dopiero
przez interakcje zachodzace miedzy nimi (kapitat spoteczny) jej zakres jest zwiek-
szany, a w efekcie powstaje zinstytucjonalizowana wiedza nalezgca do organizacji
(kapitat organizacyjny). Na koncu tego procesu staje sie ona dobrem quasi-
-publicznym (bazy danych, normy, zwyczaje, wzorce), uznawanym w danej organi-
zacji za standard, ktorego upowszechnianie wsréd jej cztonkéw pozwala na podno-
szenie ich indywidualnej efektywnosci, jak i systemu jako catosci.

Przedstawione tu krotkie zestawienie dotyczace uwarunkowan sukcesu po-
zwala na potwierdzenie zatozenia, ze kapitat ludzki ijego wiedza stanowig istotng
determinante w osiggnieciu sukcesu przedsiebiorstwa, a ponadto determinujg
ksztattowanie innych istotnych dla osiggniecia sukcesu czynnikow.
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2. Pojecie sukcesu

Sukces w biznesie to okreslenie bardzo trudne do jednoznacznego zdefinio-
wania. Sukces moze wigzac si¢ z dobrymi wynikami ekonomicznymi, ze wzrostem
zyskow danego przedsiebiorstwa i wzrostem jego wartosci. Moze takze oznacza¢
ekspansje na rynkach i poprawe wizerunku lub zdolnos¢ do utrzymania sie na rynku
w dtugim okresie (Lachiewicz 2013). Moze by¢ takze definiowany jako osiggniecie
przewagi konkurencyjnej.

Przewaga konkurencyjna jest to osiggniecie przez przedsiebiorstwo nadrzed-
nej pozycji wobec wiekszej liczby konkurentow. Pozwala na zaoferowanie kliento-
wi ustug lub produktéw odpowiadajacych jego oczekiwaniom, a lepszych niz oferty
konkurencji. Wyraza sie to w wyzszej jakos$ci produktu, nizszej cenie i lepszej ob-
studze lub bardziej kompleksowym zaspokojeniu potrzeb klienta.

Rozpatrujac powigzanie kapitatu ludzkiego z przewagg konkurencyjng, nalezy
zwrdci¢ uwage na zrodta przewagi. Zrodta przewagi konkurencyjnej przedsiebior-
stwa moga mie¢ zarébwno charakter wewnetrzny, jak i zewnetrzny. Podziat ten wy-
nika z rodzaju decyzji podejmowanych przez przedsiebiorstwo. Czynniki zewnetrz-
ne to takie, ktore odnosza sie do otoczenia badanego podmiotu gospodarczego,
natomiast wewnetrzne tkwig bezposrednio w przedsiebiorstwie. To whasnie czynni-
ki wewnetrzne gtdéwnie decydujg o konkurencyjnos$ci przedsiebiorstwa, jednak ich
wykorzystanie zalezy w duzym stopniu od uwarunkowan zewnetrznych. Kapitat
ludzki, jako czynnik wewnetrzny, ktérego wykorzystanie niewatpliwie warunkowa-
ne jest przez otoczenie, moze by¢ traktowany jako jedna z gtéwnych determinant
sukcesu postrzeganego jako ksztattowanie przewagi konkurencyjnej.

Analiza literatury i zaprezentowanych w niej wynikdw badan pozwolita takze
na wskazanie innego ujecia sukcesu, w tym trzech typowych jego form (Zawadka,
Hoffman 2012, s. 34).

Pierwszy rodzaj sukcesu to sukces zwigzany z rozwojem, ktory polega na
znacznej ekspansji rynkowej, na wzroscie wynikéw ekonomicznych, na wprowa-
dzeniu nowoczesnych technologii oraz produktow.

Drugi przypadek to sukces polegajacy na utrzymaniu dotychczasowej sytuacji
przedsiebiorstwa. Wigze sie to z zachowaniem ciggtosci i stabilnosci dziatania oraz
z niedopuszczeniem do okreslonych perturbacji i zjawisk kryzysowych i z przej-
sciem do kolejnej fazy cyklu zycia przedsiebiorstwa w dobrej kondycji.

Sukces w trzecim przypadku polega na wyprowadzeniu przedsiebiorstwa
z gtebokich zaburzen wewnetrznych i sytuacji kryzysowych. Zwigzany jest czesto
z zastosowaniem dziatan restrukturyzacyjnych i uniknieciem bankructwa.

Sukces moze by¢ roznie rozumiany i firmy definiujg go indywidualnie. Na-
stepstwem takiej definicji powinno by¢ okreslenie determinant sukcesu i wybor
konkretnego sposobu postepowania. W $wietle przedstawionych juz w tym opra-
cowaniu uwarunkowan sukcesu mozna pokusi¢ sie o twierdzenie, ze w kazdym
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przypadku czynnikiem wspierajgcym proces osiggniecia sukcesu moze i powinien
by¢ kapitat ludzki.

3. Kapitat ludzki w kontekscie sukcesu przedsiebiorstw nowej gospodarki

Punktem wyjscia uzasadniajgcym stusznos$¢ przyjetego tu zatozenia o roli
kapitatu ludzkiego w osiaganiu sukcesu wspétczesnych przedsiebiorstw moze byé
twierdzenie zawarte w opracowaniu dotyczacym kapitatu ludzkiego w Polsce:
»Kluczowe znaczenie kapitatu ludzkiego w rozwoju ekonomicznym i spotecznym
narodéw nie moze zosta¢ w zaden sposdb przecenione. Przyjmuje sie, ze kapitat
ludzki wptywa na indywidualne zarobki pracownikdw, efektywno$¢ i skutecznosé
przedsiebiorcow, jak i na wielko$¢ wartosci dodanej generowanej przez gospodarke
narodowg” (Kapitat ludzki w Polsce 2010, s. 4).

Kapitat ludzki tworza ludzie i ich kompetencje, czyli og6t cech i whasciwosci
uciele$nionych w ludziach (wiedza, umiejetnosci, mozliwosci), ktére majg okreslo-
ng warto$¢ oraz stanowig zrodto przysztych dochodéw zardwno dla pracownika,
ktory jest wiascicielem kapitatu ludzkiego, jak i dla organizacji korzystajacej
z tegoz kapitatu w okreslonych warunkach.

Niezaprzeczalnym staje sie twierdzenie, ze pozycja przedsiebiorstwa na rynku
zalezy w coraz wiekszym zakresie od jakosci zasobdw niematerialnych. Czynniki te
w sposob posredni i bezposredni determinujg warto$¢ przedsiebiorstwa. Coraz bar-
dziej widoczne jest wiec przesuniecie w ukfadzie czynnikdw konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa. W$rdd nich kluczowa role odgrywaja kompetencje ludzi $wiad-
czacych prace dla organizacji. Sprawia to, ze ich wiedza, umiejetnosci, zdolnosci,
motywacja i wartosci sg traktowane jako czynnik réznicujacy silne i stabe przedsie-
biorstwa.

Zdobycie odpowiedniej jakosci niematerialnych aktywow, w tym kapitatu
ludzkiego oraz ich efektywne wykorzystanie majg duze znaczenie dla organizacji,
poniewaz umozliwiajg:

- utrzymywanie wiasciwych relacji z klientami oraz efektywng i wydajna
obstuge nowych grup klientéw i rynkéw,

- wprowadzenie innowacyjnych produktéw i ustug, oczekiwanych przez do-
celowe grupy Kklientdw,

- szybkie i kosztowo efektywne wytwarzanie produktéw i $wiadczenie zin-
dywidualizowanych ustug o wysokiej jakosci.

Ponadto zasoby ludzkie posiadajg cechy zasobéw strategicznych, kluczowych
dla realizacji gtownych celéw przedsiebiorstwa, stanowig podstawe kreowania
nowych wartosci i nowych sposobéw zaspokajania potrzeb, ktére cechuja:

- mozliwos¢ kreowania na ich podstawie nowych idei i Zrodet wartosci,
- trudno$¢ w ich nabyciu, imitacji, transferowaniu i substytucji,
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- wzajemna komplementamos¢, dzieki czemu rozwdj jednych przyczynia sie
do rozwoju innych (Szopik-Depczynska, Korzeniewicz 2011, s. 180).

Specyfika tego kapitalu wyraza sie miedzy innymi w tym, ze poszczeg6lne
jego elementy sa unikatowe i trudne do nasladowania przez konkurencje (Pocztow-
ski 2008, s. 41), co poteguje ich wartos¢.

Oprocz tego, ze zasoby ludzkie posiadaja cechy zasobdw strategicznych, mo-
zemy je takze zaliczy¢ do grona kluczowych kompetencji, ktére stanowig istote
przewagi konkurencyjnej. Stanowig bowiem kombinacje unikalnych umiejetnosci
pozwalajgcych przedsiebiorstwu uzyska¢ dlugookresowe efekty synergiczne,
aw konsekwencji mozliwosci dywersyfikacji dziatalnosci. Tworcy koncepcji klu-
czowych kompetencji (Prahalad, Hamel 1990) wskazuja, iz zwigzane sg one ze
sferami technologii, produkcji i zarzadzania. Stanowig wypadkowg réznorodnych
umiejetnosci posiadanych przez poszczegélne elementy sktadowe organizacji,
a ujawniajg sie dopiero jako efekt kolektywnego uczenia sie oraz pogtebiania inte-
gracji miedzy strategicznymi jednostkami biznesu (Rybak 2003, s. 16).

Po przytoczeniu zaledwie kilku podstawowych cech kapitatu ludzkiego jego
rola w osigganiu sukcesu wspotczesnych przedsiebiorstw wydaje sie by¢ w petni
uzasadniona. Umacnia nas w tym przekonaniu przywotanie pojecia nowej gospo-
darki opartej na wiedzy, ktorej istote stanowig zasoby intelektualne, czyli przede
wszystkim kapitat ludzki i jego wiedza, umiejetnosci i kompetencje.

Aby umacnia¢ te role kapitatu ludzkiego, konieczne jest powszechne zrozu-
mienie tej roli i zmiana nastawienia decydentéw wobec roli kapitatu ludzkiego.
Wazne jest takze przyznanie mu priorytetowej roli w kreowaniu gospodarki wiedzy.

To oznacza kolejng zmiane w podejsciu do funkcji personalnej - odejscie od
postrzegania ludzi jako zrodta kosztéw dla organizacji w kierunku traktowania ich
jako wiascicieli specyficznego zasobu majgcego wartos¢ dla organizacji (Pocztow-
ski 2008).

Podsumowanie

Reasumujgc zawarte w niniejszym opracowaniu rozwazania, mozna wnio-
skowac, ze potwierdzajg one powszechnie przyjete zalozenie, ze zrédiem sukcesu
firmy jest unikalno$¢ konfiguracji zasobow i umiejetnosci. Zapewniaja ja natomiast
aktywa niematerialne, takie jak: wiedza, informacja, wiasnos¢ intelektualna, specy-
ficzna kultura organizacyjna oraz zaangazowanie, kreatywnos$¢ i lojalno$¢ kadr.
Dzieki nim przedsiebiorstwo moze by¢ dynamiczne i innowacyjne, a zatem konku-
rencyjne (Pietruszka-Ortyl 2004, s. 11).

W konsekwencji takiego podejscia, a zarazem odwotujac sie do celu zdefi-
niowanego w niniejszym opracowaniu, mozna zdefiniowa¢ nastepujacy wniosek:
zasobom ludzkim powinno sie przypisa¢ ogromne znaczenie w kreowaniu sukcesu
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organizacji, uznajgc je za specyficzne, zwracajac uwage na posiadane cechy strate-
giczne, duzg elastycznosé¢, zdolnos¢ do rozwijania sie i podnoszenia swojej wartosci
(Jasinska 2002, s. 61).

Kapitat ludzki jest czynnikiem, ktory decyduje o réznicach miedzy organiza-
cjami i stanowi podstawe przewagi konkurencyjnej (Chatzkel 2004, s. 139). Na tle
innych zasobdw ludzie nieustannie zyskujg na znaczeniu. Zmieniajg sie jednak
cechy najbardziej pozadane przez przedsigbiorstwa (Brozda, Marek 2008, s. 130).
Kapitat ludzki w gtdwnej mierze przyczynia sie do osiggniecia przez przedsiebior-
stwo sukcesu, bez wzgledu na to, jak ten jest zdefiniowany, a nieodpowiednie za-
rzadzanie nim moze by¢ przyczyng porazki.

Kapitat ludzki, ze wzgledu na role, jak i wielo$¢ funkcji, jakie peini, moze
i powinien by¢ przedmiotem rozwazan w kontekscie zarzadzania przedsiebior-
stwami nowej gospodarki. Jest to temat niezwykle istotny i wazny. Niniejsze opra-
cowanie potraktowa¢ mozna jedynie jako wstep do wielowgtkowych rozlegtych
rozwazan o roli kapitatu ludzkiego w osigganiu sukcesu przez wspdtczesne przed-
siebiorstwa.
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HUMAN CAPITAL AND KNOWLEDGE AS A SOURCE OF SUCCESS
OF NEW ECONOMY ENTERPRISES

Summary

The aim of this study was to present the categories of success and human capital
and knowledge as factors determining the success of the company in terms of the New
Economy.

To achieve this objective, in this article, defined the concept of success and drew
attention to the general conditions for the success of enterprises in the New Economy.
Also discusses the concept of human capital in the context of success, noting the charac-
teristics of human capital and the role of knowledge in this field.

Keywords: human capital, knowledge, success.
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