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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza mozliwosci teleinformatyki jako narzedzia wspierania
nowych koncepcji funkcjonowania organizacji. W artykule skupiono sie na tworczosci
organizacyjnej, ktdra jest jednym z kluczowych rodzajow przedsiebiorczej aktywnosci
odnawiajacych organizacje. Takie ujecie celu obligowato do przedstawienia naukowych
podstaw twérczosci organizacyjnej oraz zidentyfikowania znaczenia teleinformatyki we
wspomaganiu tworczosci organizacyjnej.

Stowa kluczowe: teleinformatyka, tworczo$¢ organizacyjna, wspieranie funkcjonowa-
nia organizacji.

Wprowadzenie

Znaczenie twdrczosci organizacyjnej w ostatnich latach niezmiernie wzrosto.
Jest ona uwazana przez specjalistéw z dziedziny zarzadzania za jeden z najbardziej
dynamicznie rozwijajacych sie obszaréw badawczych oraz czynnik niezbedny za-
réwno do przetrwania organizacji, jak i do rozwoju spoteczno-gospodarczego (Flo-
rida 2002, s. 87). Wielu badaczy uznaje twdrczos¢ organizacyjng za kluczowy
sktadnik decydujacy o kondycji organizacji, jej mozliwosciach do konkurowania
z innymi podmiotami na dynamicznie zmieniajagcym sie rynku oraz zapewnienia
sukcesu w obszarze opracowania i wdrazania innowacji (Klijn, Tomic 2010, s. 322-
343). Wazrost konkurencyjnosci dzieki tworczym zachowaniom jest szczeg6lnie*
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zauwazalny w nowych sektorach, gdzie zdolnos¢ do bycia tworczym wydaje sie
wazniejsza niz systemy produkcyjne (Driori, Honig 2010).

Prace badawcze dotyczgce wykorzystania teleinformatyki we wspieraniu
tworczosci organizacyjnej sa rzadko podejmowane przez osrodki naukowe w Pol-
sce. Brak jest opracowan dotyczacych wykorzystania teleinformatyki do wspoma-
gania tworczosci organizacyjnej rozumianej jako proces 0 znaczeniu strategicznym
dla organizacji. Osrodki naukowo-badawcze na $wiecie coraz czeSciej podejmujg
sie badan obejmujacych w spos6b kompleksowy zagadnienia teleinformatycznego
wspomagania twérczosci organizacyjnej (von Brocke i in. 2010, s. 10-11).

W Swietle powyzszych informacji istotne jest wykorzystanie narzedzi, sposo-
bow oraz infrastruktury, jakg moze dostarczy¢ teleinformatyka do wspierania roz-
woju tworczosci organizacyjnej jako nowej koncepcji funkcjonowania organizacji.
Gtownym zatozeniem artykutu jest ukazanie nowych mozliwosci wspierania funk-
cjonowania organizacji poprzez pryzmat tworczosci organizacyjnej i komputerowe-
go jej wspomagania. Przedstawione rozwazania daty podstawy do okre$lenia roli
teleinformatyki we wspomaganiu tworczosci organizacyjnej, a takze luki poznaw-
czej, jaka istnieje w tym zakresie.

1. Tworczo$¢ organizacyjna jako nowa koncepcja funkcjonowania organizaciji

Definicja twdrczosci organizacyjnej nie jest kategorig jednolicie rozumiang
przez badaczy zjawisk organizacyjnych (Batey 2012, s. 56-63). Dokonujac prze-
gladu pojmowania tej kategorii przez roznych autoréw, mozna wyr6zni¢ w ich
opracowaniach cztery istotne cechy wspolne. Przede wszystkim panuje powszechne
przekonanie, ze tworzywem tworczosci sg idee. Po drugie, uznaje sie, ze tworcze
idee wyr6zniajg sie nowoscig i uzytecznoscig. W wiekszosci przypadkéw stosowa-
ne jest ujecie procesowe ktadace nacisk na generowanie czy tez wytwarzanie twor-
czych idei. Czwartym istotnym podobienstwem jest kwestia rozréznienia pomiedzy
tworczoscig a innowacyjnoscia.

Przedstawiciele zarzadzania, ekonomii, socjologii, psychologii spotecznej,
polityki i historii przekonujgco argumentuja, ze twdrczos¢ uruchamia innowacie,
a innowacje utatwiajg tworczos¢(Chan, Mann 2011, s. 2-4).

Dzieki twérczym ideom jest mozliwe wzmacnianie potencjatu innowacyjnego
organizacji, a co za tym idzie wdrozenie nowych programéw, wprowadzenie no-
wych produktoéw albo ustug. Opierajac sie na powyzszych rozwazaniach: innowacja
rozumiana moze by¢ jako proces wdrazania nowego elementu organizacyjnego
bedacego w punkcie wyjscia twdrczg idea, ktora jest czestokro¢ modyfikowana
w czasie procesu wdrozeniowego (Krasnicka 2012, s. 81-100).

Twaérczos¢ organizacyjna czesto rozumiana jest jako wypracowywanie no-
wych i uzytecznych idei, a innowacjajest uznawana za proces skutecznego wdraza-
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nia owych idei. Nie powinno wiec dziwi¢ postugiwanie sie w kontekscie organiza-
cji pojeciem tworczosci, ktdre obejmuje zarowno jg sama, jak i innowacje.

Rozwazajac istote twérczosci organizacyjnej, nalezy zauwazy¢, ze moze byé
ona prezentowana w ujeciu statycznym lub procesowym. W tym pierwszym przy-
padku traktowana jest jak chwilowe zadanie realizowane przez pojedyncze osoby
lub mate grupy, ktore sa odizolowane od szerszego organizacyjnego wptywu (Dra-
zin i in. 1999, s. 290). Uwaga skoncentrowana jest tu na powiekszaniu wyniku
tworczosci w organizacji bez wnikania w procesy i interakcje, jakie zachodzg np.
W procesach pracy.

W opozycji do statycznego rozumienia twérczosci znajduje sie model proce-
sowy przejawiajacy sie przede wszystkim w procesach biznesowych, praktykach
menedzerskich i procesach pracy. W podejsciu tym gtowny nacisk ktadzie sie m.in.
na potrzebe wspomagania twdrczosci organizacyjnej poprzez technologie informa-
cyjne.

Wspotczesnie problematyka tworczosci organizacyjnej coraz czesciej rozpa-
trywana jest w powigzaniu z tematyka systemdw informacyjnych oraz zarzadzania
informacja i wiedza. Dominuje przekonanie, ze twdrczo$¢ zblizona jest do systemu
wiedzy, moze generowac co$ nowego z istniejacej informacji i wiedzy, wspomaga
efektywnos$¢ organizacji oraz jest szczegdlnie istotna przy rozwigzywaniu stabo lub
w ogo0le niestrukturalizowanych probleméw (Mumford i in. 2012, s. 33).

Wyniki badan wskazujg, ze na poziomie jednostki takie czynniki, jak: cechy
osobowe, mozliwosci kognitywne, motywacja i wiedza majg najwiekszy wptyw na
rozwdj twdrczosci. Natomiast na poziomie grupy za najistotniejsze uznaje sie:
przywddztwo, strukture grupy, sp6jnos¢ oraz dostepnos$¢ zasobdw. Z kolei na po-
ziomie organizacji do najbardziej istotnych czynnikdw zaliczane sg te, ktore zwia-
zane sg z klimatem organizacyjnym, kulturg organizacyjna, stylem przywddztwa,
strukturg i systemami oraz zasobami i umiejetnosciami. Obejmujg one m.in. podej-
mowanie ryzykownych tematéw oraz legitymizacje konfliktéw (von Brocke i in.
2010, s. 8).

Tworczo$¢ organizacyjna rozumiana jest przez wielu naukowcow jako kreacja
nowych i uzytecznych idei dotyczacych produktéw, ustug, procesdw, praktyk me-
nedzerskich, modeli biznesu, a takze strategii konkurencyjnych (Gong i in. 2012, s.
1620).

Istotnym elementem pozwalajagcym na nowe ujecie problemu twérczosci or-
ganizacyjnej jest strategiczne podejscie zasobowe. Koncepcja zasobowa opiera sie
na zatozeniu, ze zrédtem sukcesu przedsiebiorstwa jest posiadanie oraz wiasciwe
wykorzystanie strategiczne wartosciowych zasobow i umiejetnosci. Podejscie zaso-
bowe zaktada, ze jezeli niektére z zasobdw i umiejetnosci organizacji pozwalajg na
wykorzystywanie szans oraz neutralizowanie zagrozen, sg dostepne w niewielkiej
liczbie przedsiebiorstw, sg trudne do nasladowania, to stanowig silng strone przed-
siebiorstwa i mogg by¢ potencjalnym zrodlem przewagi konkurencyjnej. Dlatego
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tez zasoby te i umiejetnosci nalezy wzmacnia¢ i wokét nich budowac strategie (Ma-
lewska 2010, s. 225).

Zgodnie z koncepcjq strategicznego podejscia zasobowego przewage konku-
rencyjng dajg te zasoby, ktdre charakteryzujg sie czterema atrybutami (VRIN),
a wiec sg one: 1) wartoSciowe (Valuable) - umozliwiajg organizacji wdrazanie
oryginalnych i innowacyjnych strategii, 2) rzadkie (Rare), 3) trudne do nasladowa-
nia (Inimitable), 4) niezastepowalne (Nonsubstitutable).

W koncepcji tej przyjmuje sie, ze zasoby majg charakter statyczny i nie
uwzgledniajg zmian zachodzacych w turbulentnym otoczeniu organizacji.

Waznym elementem pozwalajacym dostosowac sie do zmieniajgcych sie wa-
runkéw otoczenia sg zdolnosci dynamiczne. Organizacje muszg koncentrowac sie
na ustawicznym nabywaniu nowych zasob6w i tworzeniu z nich nowych konfigura-
cji, poniewaz korzysci pochodzace z danej puli zasob6w przemijaja. Zdolnosci
dynamiczne pozwalajg organizacji tworzy¢, rozszerza¢, podwyzsza¢, chronié
i utrzymywac w odpowiednim stanie unikalng baze zasobowg przedsiebiorstwa.

Tworczo$¢ organizacyjna to szeroka kategoria, odnoszaca sie do generowania
nowych, uzytecznych idei dotyczacych produktéw, ustug, procesow, praktyk mene-
dzerskich, modeli biznesu, a takze strategii konkurencyjnych. Ze wzgledu na ciggte
zmiany zachodzace w otoczeniu organizacji tworczos$¢ organizacyjng nalezy rozpa-
trywa¢ w kategoriach dynamicznych, strategicznych zdolnoSci organizacji, ozna-
czajacych adaptacje do zmiennych warunkdw otoczenia, poprzez ustawiczne naby-
wanie nowych zasobow i tworzenie z nich nowych konfiguracji (Arora, Nandkumar
2012, s. 240).

2. Teleinformatyczne wspieranie twdrczo$ci organizacyjnej

Efektywne funkcjonowanie tworczosci organizacyjnej w ramach przedsiebior-
stwa wymaga wykorzystania wielu nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych.
Jednym z nich jest eksploracja oraz eksploatacja zasobdw wiedzy. Eksploatacja
zwigzana jest z wykorzystywaniem juz istniejgcej organizacyjnej bazy wiedzy.
Zatem tak dtugo, jak organizacja podejmuje czynnosci, w ramach ktérych wykorzy-
stuje posiadane kompetencje, tak dtugo nakierowane sg one na eksploatacje. Eks-
ploatacja ograniczona jest zatem do posiadanych zasobow i zwigzana jest z ich
szczegb6towy analiza. Z kolei eksploracja wigze sie z przekroczeniem granic aktual-
nej bazy wiedzy organizacji i jej umiejetnosci. Moze ona dotyczy¢ nowych tech-
nicznych umiejetnosci, doswiadczen rynkowych oraz powstawania nowych relacji
z otoczeniem.

W grupie narzedzi do eksploatacji zasobéw wiedzy znajdujg sie: cloud compu-
ting, SOA, BSC, narzedzia do wizualizacji danych, kokpity menedzerskie (Olszak
2014, s. 145). Mozliwosci rozwoju tworczosci organizacyjnej szczeg6lnie zazna-
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czajg sie w czasach Internetu. Internet zaczat oferowac niespotykane dotad mozli-
wosci w zakresie zbierania i analizy danych. Systemy HTTP oparte na Web 1.0,
takie jak: Google, Yahoo, Amazon, eBay, pozwolity organizacjom wyj$¢ poza swo-
je granice i zasoby oraz prowadzi¢ bezposrednie interakcje z otoczeniem, klientami
i dostawcami.

Mechanizmy cookies, logi serweréw staty sie zrédtem danych do zrozumienia
potrzeb réznych interesariuszy oraz identyfikowania nowych potrzeb biznesowych.

Analiza mediéw spotecznosciowych daje niepowtarzalng okazje organizacjom
w zakresie wzmocnienia tworczosci organizacyjnej. Przejawia¢ sie to moze gene-
rowaniem oryginalnych produktéw i ustug z daleko posunieta personalizacja.
Szczeg6lng role do odegrania majg tutaj techniki w zakresie przetwarzania seman-
tycznej informacji (information semantic services), jezyka naturalnego oraz analizy
zawartosci stron WWW (Bitterer 2011, s. 12).

Twadrczos¢ organizacyjna moze z powodzeniem wykorzystywaé technologie
wieloagentowg. W literaturze przedmiotu przyjmuje sie, ze agent to taki system
informatyczny, ktory posiada zdolno$¢ rozwigzywania problemdw oraz efektywne-
go dziatania w srodowiskach charakteryzujacych sie duzg dynamika i ztozonoscig
(Wooldridge 2009, s. 21). Koncepcja agenta w ujeciu systemu informatycznego
oznacza specjalny program informatyczny, ktory dziatajgc w pewnym systemie
programéw, ma zdolnosci do: komunikowania sie z innymi programami (agentami),
monitorowania otoczenia i podejmowania lub przygotowania decyzji pozwalaja-
cych na osiagniecie celu lub celéw, dla ktérych zostat zaprogramowany (Sterling,
Taveter 2010, s. 7).

W 2004 roku powstat plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego w Polsce, w ktorym okreslono obszary wymagajace wsparcia ze strony
szeroko rozumianej teleinformatyki. Jednakze pomimo istnienia tego planu Polska
sytuowana jest w rankingach $wiatowych na odlegtych pozycjach, jezeli chodzi
0 poziom rozwoju tworczosci i innowacyjnosci.

Przyktadowo, w opracowanym w 2011 r. rankingu 82 paristw najaktywniej
wykorzystujacych technologie informatyczne Polska znalazta sie na 41. miejscu
(Martin Prosperity Institute 2011, s. 16-24). Istniejg bariery niepozwalajgce na
teleinformatyczne wspomaganie efektywnego rozwoju tworczosci organizacyjnej,
a co za tym idzie wykorzystanie tego wspomagania do poprawy konkurencyjnosci
linnowacyjnosci polskich przedsiebiorstw. Brakuje metodologii, wytycznych oraz
dobrych wzorcéw - nie tylko, jak rozwija¢ tworczos¢ organizacyjng i wspomagac
ja komputerowo, ale tez jak czerpac z tego faktu korzysci ekonomiczne, spofeczne,
organizacyjne i inne.

W Polsce badania i opracowania naukowe dotyczgce wykorzystania telein-
formatyki do wspomagania twoérczosci organizacyjnej nalezg do sporadycznych
i wycinkowych. Zwiagzki pomiedzy twdrczoscig organizacyjng i komputerowym jej
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wspomaganiem sg caly czas niedostatecznie zbadane. Istnieje luka poznawcza
w zakresie twérczosci organizacyjnej ijej komputerowego wspomagania.

Gtéwna tego przyczyna jest niewystarczajgca Swiadomos¢ prawdziwego zna-
czenia tworczosci organizacyjnej i jej komputerowego wspomagania oraz ptyna-
cych z tego faktu korzysci i potencjalnych zagrozen. Jednocze$nie mozna zauwazy¢
coraz silniejsza potrzebe wykorzystywania teleinformatyki i jej narzedzi do popra-
wy konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskich organizacji.

Podsumowanie

Procesy globalizacyjne i integracyjne na $wiecie stanowig dla polskich przed-
siebiorstw wyzwanie ze wzgledu na zagrozenie konkurencyjne ze strony bardziej
innowacyjnych zagranicznych podmiotow. Z drugiej strony specyfika gospodarki
opartej na innowacyjnych rozwigzaniach otwiera nowe szanse dla organizacji, pre-
miujac elastycznosé, roznorodnos¢ i tworczo$¢ w dziataniu. W warunkach dyna-
micznego rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych mozliwe jest
w stosunkowo krotkim czasie i bez wzglednie duzych nakladéw przeksztatcenie sie
z przedsiebiorstw lokalnych w globalne. W $wietle powyzszych rozwazan mozliwe
jest przeprowadzenie badan majacych na celu identyfikacje poziomu wiedzy na
temat narzedzi teleinformatyki niezbednych do wspomagania tworczosci organiza-
cyjnej. Konieczne jest wykreowanie nowych sposobdw rozwigzywania problemoéw
i przetamywania barier w funkcjonowaniu organizacji, tak aby umozliwi¢ im wzrost
ich tworczosci, produktywnosci i innowacyjnosci. Kluczowe znaczenie dla takich
projektow badawczo-rozwojowych bedzie miata podstawa naukowa, w ktérej znaj-
da réwniez oparcie rozwigzania dla praktyki.

Autor planuje podjecie takich wyzwan badawczych, majagcych na celu uzupet-
nienie stanu wiedzy dotyczacego tworczosci organizacyjnej jako koncepcji funk-
cjonowania organizacji przy wykorzystaniu mozliwosci, jakie daje stosowanie na-
rzedzi szeroko rozumianej teleinformatyki. Dziatania takie moga utatwi¢ organiza-
cjom adaptacje do zmiennych warunkéw otoczenia poprzez ustawiczne nabywanie
nowych zasobow i tworzenie z nich nowych konfiguracji.
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INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
AS AN SUPPORT FOR CONCEPTS OF ORGANIZATION FUNCTIONING

Summary

The aim of this article is to analyze the possibilities of Information and Communi-
cation Technologies as a tool to support the new concept of the organization function-
ing. The article focuses on organizational creativity, which is one of the key types of
entrepreneurial activity renewing the organization. Such an approach to provide the
required scientific basis for the organizational creativity and to identify the role of In-
formation and Communication Technologies in supporting organizational creativity.
Keywords: Information and Communication Technologies, organizational creativity,
supporting of organizations.
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