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Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie mozliwosci, jakie pojawity sie wraz z rozwo-
jem rynku e-commerce dla rynku pocztowego. Ponadto w artykule przedstawiono
zjednej strony sytuacje na polskim rynku pocztowym w konteks$cie zagrozen, jakie
pojawity sie wraz z rozwojem nowoczesnych technologii. Natomiast z drugiej strony
dokonano charakterystyki rozwoju rynku e-commerce.

Stowa kluczowe: rynek pocztowy, e-commerce.

Wprowadzenie

Ustugi pocztowe stanowia klasyczny sektor sieciowy, ktory ma kluczowe
znaczenie dla funkcjonowania gospodarki. Efektywne ustugi pocztowe stanowig
réwniez narzedzie, dzieki ktéremu mozna wykorzystaé rosngcy potencjat
e-commerce. W ostatnich latach rynek pocztowy ulega powaznym przeobrazeniom,
na ktére wptyw ma z jednej strony rozwoj nowoczesnych technologii oraz sieci
informatycznych, natomiast z drugiej zmiana wielkosci popytu na podstawowe
ustugi pocztowe. Czynniki te wywierajg znaczacy wpltyw na obecne i przyszie
funkcjonowanie dziatalnosci operatoréw pocztowych. Nalezy wskaza¢ na gtdwne
zmiany w otoczeniu rynkowym. Nalezg do nich:

- e-substytucja,

- liberalizacja,

- rozwoj e-commerce.
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Rys. 1 Gléwne zmiany w otoczeniu rynkowym

Zrodto:  opracowanie Whasne.

E-substytucja

Zjawisko e-substytucji ma negatywny wptyw na dotychczasowe ustugi ofero-
wane przez operatora pocztowego. Spoteczenstwo coraz powszechniej wybiera
komunikacje e-mailowg zamiast tradycyjnych przesytek listowych. Obecnie prze-
sylki listowe do 50 g to gtdwnie przesyiki instytucjonalne. Szacunki wskazuja, ze
liczba przesytek listowych bedzie systematycznie malata. Srednioroczny spadek
wartos$ci rynku listowego w Polsce do roku 2018 wyniesie 4%.
Liberalizacja rynku

Rok 2013 byt przetomowy dla rynku ustug pocztowych w Polsce. Rynek ten
ewoluowat stopniowo w kierunku rozwoju konkurencji i tworzenia jednego z Klu-
czowych ogniw wewnetrznego rynku Unii Europejskiej. Systematycznie ogranicza-
no obszar ustug zastrzezonych dla operatora $wiadczacego ustugi powszechne,
w konsekwencji czego wzrastata konkurencja rynkowa. 1 stycznia 2013 roku zacze-
ty obowigzywac przepisy nowej ustawy Prawo pocztowel Ustawa ta zniosta obszar
zastrzezony i okreslita kluczowe zasady funkcjonowania rynku pocztowego po jego
petnej liberalizacji.
E-commerce

Postep techniczny i technologiczny pozwalajacy na przesyt informacji, rozwgj
rynku komunikacji elektronicznej oraz globalizacja sa dwoma zjawiskami i sitami,
ktore ksztattujg zmiany we wszystkich dziedzinach zycia w XXI wieku (Budzie-
wicz-Guzlecka 2013, s. 99). Nalezy tu wskaza¢ na rozw0j gospodarki elektronicz-
nej, ktéra cechuje sie silnym dazeniem do kreowania nowych e-produktéw (Kotylak
2013, s. 715). Efektem jest wzrost popytu na e-produkty. Prognozy dotyczace sek-

1 Ustawa ta wdrozyta do polskiego porzadku prawnego dyrektywe 2008/6/WE Parlamen-
tu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajacg dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu
do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty (Dz. Urz. UE L
52727.02.2008, s. 3, z pdzn. zm.) tzw. |1l Dyrektywe.
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tora e-commerce dla rynku pocztowego sg bardzo korzystne. Ludzie coraz czesciej
wybierajg zakupy online. Badania wskazujg na systematyczny wzrost odsetka licz-
by os6b dokonujgcych zakupéw online wéréd polskich uzytkownikéw Internetu2. Z

roku narok wzrasta liczba sklepéw internetowych, co zaprezentowano na rys. 2.

Rys. 2. Liczba sklepow internetowych w Polsce w latach 2006-2012
Zrodto:  (Raport eHandel Polska 2012, s. 6; Czaplewski 2013, s. 455).

Wraz ze wzrostem liczby sklepéw internetowych wzrasta warto§¢ polskiego
rynku e-commerce. Nalezy zauwazy¢, ze polski rynek e-commerce jest jednym
z najszybciej rozwijajacych sie rynkéw internetowych w Europie, co prezentuje
rysunek 3. Warto$¢ tego rynku wedtug ré6znych szacunkédw w 2014 roku siggneta 30

mld zt

Rys. 3. Warto$¢ polskiego rynku e-commerce w mid zt
Zrodto:  opracowanie wiasne.

2 6 procent polskich internautéw robi zakupy w sieci, za: (Raport E-commerce 2014).
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1. Tendencje na polskim rynku pocztowym

Na polskim rynku pocztowym funkcjonuje prawie 300 operatoréw poczto-
wych. Natomiast podmiotem dominujagcym w odniesieniu do wiekszosci ustug
pocztowych pozostaje Poczta Polska SA. (PP), ktora dysponuje infrastrukturg ko-
nieczng do $wiadczenia ustug pocztowych o charakterze powszechnym. Nalezy
podkresli¢, iz ustugi powszechne stanowig nadal istotng pozycje ws$rod ustug
Swiadczonych przez PP. W tej grupie ustug najbardziej znaczacg pozycje stanowity
przesytki listowe. W 2013 roku operator wyznaczony3 (PP) zrealizowat w obrocie
krajowym i zagranicznym prawie 2 mld ustug pocztowych (ustugi powszechne,
ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych, przesytki kurierskie oraz inne
ustugi pocztowe), co przetozyto sie na blisko 5 mld zt przychodu. W tej liczbie
ustug ponad 0,8 mld stanowity ustugi powszechne, z ktorych przychody wyniosty
prawie 3,3 mld zt. Znaczacg czesé, tj. 98% ustug powszechnych, stanowity przesyt-
ki listowe, ich udziat w grupie przychodow z ustug powszechnych wyniést ponad
81%. Powaznym zagrozeniem dla operatoréw pocztowych, ktére mozna obserwowac
od lat, jest spadek liczby nadawanych przesytek listowych, co obrazuje rysunek 4.

Rys. 4. Liczba przesytek listowych nadanych w latach 2000-2013
Zrodto:  opracowanie whasne na podstawie (www.stat.gov.pl z 10.01.2015).

3 Zgodnie z art. 3 pkt 13 ustawy Prawo pocztowe operator wyznaczony to operator pocz-
towy obowigzany do $wiadczenia ustug powszechnych. Definicja wskazuje wiec na operatora, na
ktorym cigzy obowigzek $wiadczenia ustug powszechnych. Zmiana nazwy instytucji zwigzana
jest z aparaturg pojeciowa Ill dyrektywy, tj. dyrektywy 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajacej dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do petnego
urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspéinoty (Dz.Urz. UE L.2008.52.3).
Zmiana ma zagwarantowac¢ dostepno$¢ ustug powszechnych poprzez wyznaczenie operatora
zobowigzanego do $wiadczenia ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym,

w drodze decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na podstawie wynikéw konkursu.
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W badanym okresie wyraznie zarysowuje sie tendencja spadkowa. Od roku
2000 nastapit spadek nadawanych przesytek listowych o 31%. Do gtownych przy-
czyn spadku wolumenoéw przesytek listowych zaliczy¢ mozna:

- substytucje ustug pocztowych telekomunikacyjnymi,

- digitalizacje dokumentéw w obrocie gospodarczym,

- rozwdj e-administracji.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku operatoréw alternatywnych. Operato-
rzy ci dziatajg w trzech segmentach rynku ustug pocztowych, tj. w segmencie ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych, przesytek kurierskich oraz innych
ustug pocztowych. Pod wzgledem wielko$ci przychoddéw najwiekszy udziat stano-
wig przesytki kurierskie. Przychody z tego segmentu rynku wyniosty blisko 86%
wszystkich przychoddéw osiggnigetych przez pozostatych operatoréw pocztowych, co

prezentuje rysunek 5.

Rys. 5. Ushugi alternatywnych operatoréw pocztowych w obrocie krajowym i zagranicz-
nym w roku 2013

Zrodto:  (Raport o stanie rynku pocztowego za rok 2013, s. 27).

Podsumowujac, rynek przesytek kurierskich, przesytek ekspresowych i paczek
od kilku lat odnotowuje wzrostijestto przeciwwaga dla spadajgcego rynku trady-
cyjnych przesytek listowych, co stanowi powazne zagrozenie dla publicznych ope-
rator6w pocztowych.

Nalezy podkres$li¢, iz w poréwnaniu z krajami rozwinigtymi w Polsce sprze-
daz internetowa stanowi zaledwie kilka procent, podczas gdy w takich krajach, jak
Niemcy czy Wielka Brytania, jest to kilkanascie procent w handlu detalicznym
ogbétem. Polska obecnie jest w fazie rozwoju (okoto 4% udziatu w handlu detalicz-
nym) i bedzie ona trwata na pewno co najmniej przez 10 lat. Tym bardziej ze
przedsiebiorcy coraz czeéciej przenoszg swojg dziatalno$¢ do sfery wirtualnej, badz
obok tradycyjnej dziatalnoéci prowadzg tez dziatalno$¢ w obszarze e-commerce.

Jest to efekt wiekszego <zaufania o0séb fizycznych oraz instytucji wobec
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e-commerce. Nie bez znaczenia jest fakt, iz klienci poprzez e-commerce poréwnujg
ceny towaru lub ushugi, na ktore zamierzajg przeznaczy¢ swoje $rodki. Natomiast
kluczowym argumentem przemawiajagcym za wzrostem zainteresowania e-com-
merce jest skrdcenie procesu zakupu.

Wraz z rozwojem rynku e-commerce operatorzy poszerzajg zakres ustug
$wiadczonych dla podmiotéw z tej branzy, szczeg6lnie w zakresie przesylek pacz-
kowych. Kluczowg kwestig, tak jak juz wczesniej wskazano, jest szybkos¢ dostawy.
Przedsiebiorstwa z sektora KEP oferujg miedzy innymi krétki czas realizacji zlecen,
elastyczne formy dostawy do osob prywatnych, mozliwo$¢ szybkiego S$ledzenia
drogi przesytki oraz nowoczesne systemy informatyczne dla nadawcéw.

2. Czynniki wptywajgce na wybor firmy kurierskiej

W artykule zaprezentowane zostaty wyniki badan przeprowadzonych przy
pomocy dynamicznych ankiet CAWI w listopadzie 2014 roku. Prébe stanowito 250
losowo wybranych sklepéw internetowych. Ze wzgledu na charakter i ograniczong
objetos¢ artykutu w dalszej czesci podane zostang tylko wybrane wyniki badan.

Celem badania byto poznanie czynnikéw zwigzanych z wyborem formy do-
stawy zakupionych produktow

Na podstawie badania przeprowadzonego ws$rod przedsiebiorstw rynku
e-commerce okazuje sie, ze prawie 86% badanych wskazato, ze sg zadowoleni
z ustug firmy kurierskiej. Tylko 8% ankietowanych odpowiedziato, ze firmy kurier-
skie nie spetniajg ich oczekiwan. Natomiast 6% przedsiebiorcéw nie potrafito okre-
$li¢ swojego poziomu zadowolenia.

Badaniu poddano réwniez czynniki wptywajace na wybdr firmy kurierskiej,
co prezentuje rysunek 6.

Rys. 6. Czynniki decydujgce o wyborze dostawcy produktéw na rynku e-commerce
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wskazano, ze kluczowym czynnikiem decydujgcym o wyborze dostawcy jest
terminowos$¢ doreczania przesytek (90,59%). Kolejnymi istotnymi czynnikami
wedtug ankietowanych sa: polityka rabatowa (86,67%) oraz ceny (76,47%). Nie bez
znaczenia jest takze wysoki poziom obstugi klientdw, tutaj ankietowani oszacowali
ten parametr na poziomie 68,24%. Nastepnie ankietowani zwrdcili uwage na proces
doreczenia, czyli czas reakcji (62,35%), mozliwo$¢ wyboru godziny - na co coraz
czesciej klienci zwracajg szczegolng uwage (54,51%) - oraz staty system monito-
ringu przesytki (48,63%). Istotnym czynnikiem dla ankietowanych jest mozliwo$¢
skorzystania z oprogramowania do przygotowania przesytek do wysytki (45,10%).
Takze wazng (41,57%) kwestig jest czynnik finansowy, czyli czas zwrotu kwoty
pobrania. Podmioty e-commerce oczekujg krotkich termindw, dzieki ktérym nie
bedzie zachwiana ptynnos$¢ finansowa. Na ostatnim miejscu ankietowani wskazali
elastyczno$¢ dostawcow pod wzgledem wielkosci przesytek. Kwestia ta jest istotna,
ale jak sie okazuje - tylko dla 38,43% badanych.

Ankietowani zostali takze przebadani w kontekscie malego zainteresowania
ustugami operatora wyznaczonego, czyli Poczty Polskiej SA (PP), co prezentuje
rysunek 7.

Rys. 7. Czynniki decydujace o rezygnacji z ustug operatora Poczta Polska
Zrédto:  opracowanie wiasne.

Gtéwnym powodem niekorzystania z ustug PP jest kwestia finansowa, czyli
wysoka cena ustug oraz brak polityki rabatowej. Nastepnie ankietowani wskazali na
kwestie organizacyjne zwigzane z niskg elastycznoscia, czyli brakiem checi wspot-
pracy, oraz rozbudowane procedury, co w wyrazny sposob zniecheca zainteresowa-
nych. Ankietowani uznali, ze ustugi PP charakteryzujg sie niskg jakoScig obstugi
klienta. Na ostatniej pozycji ankietowani wskazali na trudne do przejscia procedury
reklamacyjne. Wskazane powyzej elementy w sposéb negatywny wplywajg na
wizerunek operatora pocztowego w kontekscie e-commerce. Konieczne jest podje-
cie dziatan, ktore pozwola na wykorzystanie potencjatu i doswiadczenia, ktérym PP
dysponuje, a nie jest w peini wykorzystywany.
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Nalezy podkresli¢, iz poczta poprzez dziatanie w obszarze e-commerce moze
rozwija¢ szereg ustug dodatkowych. Wskazuje sie, ze najistotniejsze zmiany zajda
w obszarze ,,ostatniej mili”.

Podsumowanie

Polski rynek e-commerce ma duzy potencjat wzrostu, szacowany na 25%
rocznie, i wchodzi w kolejng faze juz nieco dojrzalszego rozwoju. W ciggu ostatniej
dekady rynek e-handlu w Polsce zwiekszyt sie dwudziestopieciokrotnie ijest obec-
nie jednym z najszybciej rozwijajagcych sie w Europie. Wedtug prognoz do 2020
roku jego warto$¢ zwigkszy sie do ponad 90 mld zt. Oznacza to zwiekszenie udzia-
tu e-commerce w catkowitym handlu detalicznym do 10%, wobec 4% na koniec
2013 roku. Nalezy podkres$li¢, iz czynnikiem, ktéry pozwoli e-przedsiebiorcom
utrzymac przewage konkurencyjna, bedzie wysoka jakos$¢ i umiejetno$¢ reagowania
na nowe trendy oraz zbudowanie catego taricucha wartosci - od zaméwienia ztozo-
nego przez klienta do odbioru przez niego towardw.
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IMPACT OF E-COMMERCE MARKET ON THE POSTAL MARKET

Summary

The aim of this article is to present the opportunities connected with the develop-
ment of e-commerce market for postal market. On one hand the situation on the Polish
postal market, in the context of the risks that have emerged with the development of
new technologies was presented. On the other hand the article shows the characteristics
of the development of e-commerce.

Keywords: postal market, e-commerce.
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