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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie zmian w zakresie dostepu gospodarstw do-
mowych do Internetu w Polsce i UE w kontekscie unowoczesniania spozycia.

W latach 2008-2014 odnotowano znaczny postep w dostepie do Internetu.
W 2014 r. udziat gospodarstw domowych w UE korzystajacych z Internetu wyniost
81% (w Polsce 75%), co stanowito wzrost o 21 pkt proc. w poréwnaniu z 2008 r. (o 27
w Polsce). Poziom dostepu do Internetu wsréd gospodarstw domowych byt zroznico-
wany w poszczego6lnych panstwach cztonkowskich - od 96% w Holandii i Luksembur-
gu do 57% w Bulgarii. Rosngcy dostep do Internetu wspiera unowoczes$nianie kon-
sumpcji gospodarstw domowych.
Stowa kluczowe: konsumpcja, gospodarstwo domowe, dostep do Internetu.

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj i upowszechnianie sie $rodkéw masowego przekazu,
gtdwnie Internetu, sprawia, ze zmienia sie poziom i struktura konsumpcji gospo-
darstw domowych, a zmiany te idg w Kierunku konsumpcji nowoczesnej.

Przez pojecie konsumpcji nowoczesnej rozumie sie konsumpcje ulepszona,
zmodyfikowang i zmodernizowang w wymiarze wartosciowym, ilosciowym i jako-
sciowym. Jest to konsumpcja przetamujgca istniejacy stan, dotychczasowe nawyki
i wzory. Wynika z myslenia postepowymi kategoriami i obejmuje catoksztatt no-
wych postaw, dziatan dotyczacych sposobow gospodarowania. Unowocze$nianie
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spozycia warunkowane jest splotem wielu determinant dziatajgcych w skali makro-
i mikroekonomicznej oraz spotecznej. Duze znaczenie ma przy tym dostepnos¢
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Wzrasta dzieki niej
dostep do informacji, powiekszajg sie zasoby wiedzy uzytkownikéw Internetu oraz
rosnie dostepno$¢ wielu réznych produktéw konsumpcyjnych, w tym np. ustug
umozliwiajagcych zagospodarowanie czasu wolnego, zarzadzanie finansami gospo-
darstwa, usprawniajgcych wykonywanie wielu prac w domu. Ogdlnie za$ wieksza
dostepnos¢ Internetu pozostaje w zgodzie z zatozeniami rozwoju opartego na wie-
dzy i informacji oraz przyczynia sie zwykle do sprawniejszego i bardziej doskona-
tego zaspokajania potrzeb dotychczasowych i powstawania potrzeb nowych.

Celem rozwazan jest przedstawienie zmian w zakresie dostepu gospodarstw
domowych do Internetu w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej w kontekscie
unowoczesniania konsumpcji. Zakres podmiotowy badan stanowig gospodarstwa
domowe. Zakres czasowy obejmuje lata 2008-2014. Materiat badawczy stanowig
wtorne zrédta informacji. Zastosowang metode badawczg okresli¢ nalezy jako ana-
lize opisowa z elementami analizy ilosciowej. Miary przyjete w badaniu pochodza
z elektronicznych baz danych Eurostat. Sg to wskazniki dostepu gospodarstw do-
mowych do Internetu, w tym dostepu szerokopasmowego. Wskazniki te mierzg
poziom dostepnosci (rozpowszechnienia) Internetu wsrdd gospodarstw domowych.
Prezentowane sg jako odsetek gospodarstw domowych z przynajmniej jedng osobg
w wieku 16-74 lata posiadajacych tacze internetowe (Wskazniki 2011, s. 173).

Opracowanie sktada sie z trzech czesci. Pierwsza z nich zawiera podstawowe
kwestie teoretyczne dotyczace procesu unowocze$niania spozycia. Druga - analize
sytuacji gospodarstw domowych w zakresie dostepnosci Internetu w ogéle oraz
Internetu szerokopasmowego z urzgdzen stacjonarnych i mobilnych. Trzecia - oce-
ne zmian w dostepie do Internetu w kontekscie unowocze$niania spozycia. W pod-
sumowaniu przedstawiono najwazniejsze wnioski z catosci rozwazan.1

1. Unowoczes$nianie konsumpcji - podstawowe pojecia i zatozenia

Proces unowoczes$niania konsumpcji oznacza jej trwate ulepszanie we wszyst-
kich mozliwych wymiarach. Obejmuje wartosciowe, iloSciowe ijakoSciowe zmiany
w konsumpcji artykutdw zywnosciowych, niezywno$ciowych oraz ustug i inne od
dotychczasowych sposoby zaspokajania potrzeb oraz zaspokajanie potrzeb nowych,
wczesniej nieistniejacych.

Wprowadzanie oraz przyswajanie nowosci i innowacji w konsumpcji moze
mie¢ rozne motywy, wsrdd ktérych wyrdznia sie: motyw organizacyjny (wigze sie
z checig odcigzenia cztonkéw gospodarstwa w zmudnych czynnos$ciach domo-
wych), motyw ekonomiczny (wynika z checi poprawy wiasnej sytuacji na rynku),
motyw spoteczny (zwigzany z checig dostosowania sie do nowych zwyczajow czy
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panujacej mody), motyw prestizu (wyraza che¢ podkre$lenia swojego statusu),
motyw hedonistyczny (wynika z potrzeby osobistej przyjemnosci i zabawy). Biorac
pod uwage powyzsze motywy oraz site ich wptywu, mozna wyrozni¢ nowoczesng
konsumpcje ,,powierzchowng” oraz ,prawdziwg”. Nowoczesna konsumpcja po-
wierzchowna jest efektem takiej dziatalnosci gospodarstwa, ktora koncentruje sie
na idei ,,mie¢” i sztucznie wykreowanych potrzebach. Jezeli sg to dziatania skon-
centrowane na idei ,,by¢”, to chodzi w nich o takie kategorie, jak prestiz, status
i uznanie. Nowoczesna konsumpcja prawdziwa, w odroznieniu od powierzchownej,
nakierowana jest na trwaty rozwoj gospodarstwa i w konsekwencji rozwdj catego
spoteczenstwa. Chodzi tutaj zwtaszcza o poprawe poziomu i/lub jakosci zycia pod-
miotéw konsumpcji poprzez petniejsze, bardziej doskonate zaspokojenie potrzeb
tak podstawowych, jak i ponadpodstawowych. Konsumpcja prawdziwa jest przy
tym konsumpcja zgodng z zaleceniami specjalistéw w zakresie spozycia ilosciowe-
go (m.in. fizjologéw, lekarzy, towaroznawcow) oraz z ogélnymi wytycznymi roz-
woju spofeczenstw (m.in. z priorytetami Strategii Europa 2020), w tym rozwoju
opartego na wiedzy i informacji (Grzega 2015, s. 11-13).

Konsumpcja nowoczesna jest efektem wptywu wielu réznych uwarunkowan
i czynnikéw, wsrod ktérych wymienia sie: makrouwarunkowania (globalizacja,
postep techniczny i technologiczny, proces starzenia sie spoteczenstw, zmiany
w postawach mtodych pokolen) oraz mikrouwarunkowania, w tym czynniki eko-
nomiczne (sytuacja dochodowa gospodarstwa, 0szczednosci, stan posiadania, podaz
towardw i ustug, czas wolny) i czynniki pozaekonomiczne (poziom wyksztatcenia,
charakter wykonywanej pracy, grupa spoteczna, wiek cztonkéw oraz poziom S$wia-
domosci konsumenckiej).

Jedng z istotnych determinant sprzyjajacych unowocze$nianiu konsumpcji
gospodarstw domowych jest rozw06j nowoczesnych technik i technologii. Umozli-
wia on m.in. wieksza mobilnos¢ ludzi, turystyke, przeptyw informacji, kapitatu,
towaréw oraz rozwoj technik produkcji umozliwiajacy radykalng indywidualizacje
débr konsumpcyjnych (Kietczewski 2008, s. 100). Za posSrednictwem Internetu
konsument moze wspotczesnie zaspokaja¢ rézne potrzeby, m.in. potrzebe nawig-
zywania i utrzymywania kontaktow towarzyskich, dokonywania zakupéw, poszu-
kiwania i uzyskiwania informacji o $wiecie, nauce, zyciu. Dostepnos¢ nowocze-
snych technologii informacyjno-komunikacyjnych sprzyja podnoszeniu poziomu
edukacji, zwieksza szanse znalezienia pracy, daje nowe mozliwosci organizacji
zycia domowego, organizacji zakupow, konsumpcji. Sprzyja takze obcowaniu
z kulturg i podnosi ogdélny komfort zycia cztonkéw gospodarstw domowych. Za-
sadniczg cechg takiej ,,zwirtualizowanej” konsumpcji jest mozliwo$¢ przenoszenia
potrzeb sfery publicznej do prywatnej. (Grzega 2015, s. 23).
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2. Dostepnos$é Internetu w gospodarstwach domowych w Polsce i UE

Z danych tabeli 1 wynika, ze w latach 2008-2014 dokonat sie znaczny postep
w zakresie dostepu gospodarstw domowych do Internetu. W 2008 r. sze$¢ gospo-
darstw na dziesie¢ w UE posiadato dostep do Internetu, a w 2014 r. byto ich juz
ponad osiem. Postep obserwowano we wszystkich krajach UE. Najwiekszy w But-
garii, najmniejszy w Holandii. Niemniej Holandia to kraj, w przypadku ktorego
obserwuje sie szczeg6lnie wysoki poziom dostepu gospodarstw domowych do In-
ternetu (w 2008 r. wynosit on 86%, w 2014 r. 96%). Bardzo wysoka dostepnoscig
Internetu charakteryzujg sie takze Luksemburg i Dania. Najnizszym sposrod panstw
Wspolnoty - Butgaria (nieco wiecej niz co drugie gospodarstw posiadato w 2014 r.
dostep do sieci), a nastepnie Rumunia, Portugalia, Grecja oraz Litwa. Jesli chodzi
o0 Polske, to w 2014 r. wskaznik gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do
Internetu byt nizszy od $redniej unijnej o 6 pkt proc. Rdznica dzielaca Polske od
przodujgcej w tym wzgledzie Holandii malata na przestrzeni lat, jednak w 2014 r.
nadal byta duza i wynosita 21 pkt proc. Deklarowane przyczyny braku dostepu do
Internetu w domu sg wéréd Polakéw zroznicowane. Najczesciej podawang przy-
czyng byt brak potrzeby korzystania z Internetu (59,1%). Druga - brak odpowied-
nich umiejetnosci (44,8%). W dalszej kolejnosci znalazly sie: zbyt wysokie koszty
sprzetu oraz dostepu do Internetu, nieche¢ do Internetu, posiadanie dostepu w in-
nym miejscu niz dom, niepetnosprawnosé, wzgledy prywatnosci i bezpieczenstwa,
brak technicznej mozliwosci korzystania i podtgczenia (Spoteczenstwo informacyj-
ne 2014, s. 15).

Zwiekszenie dostepnosci Internetu w gospodarstwach domowych, szczegoélnie
Internetu szerokopasmowego, to jeden z celéw informatyzacji spoteczenstwa zapi-
sanych w dokumentach Komisji Europejskiej. W 2014 r. ponad % gospodarstw
domowych UE posiadato szerokopasmowy dostep do Internetu (zob. rys. 1). Od
2008 r. wskaznik ten wzrést o 30 pkt proc. (z 48% w 2008 do 78% w 2014 r.).
Najwiekszy udziat gospodarstw domowych wyposazonych w szerokopasmowy
dostep do Internet w 2014 r. odnotowano w Holandii (95%), Luksemburgu (93%),
Finlandii (89%), Wielkiej Brytanii (88%). Najgorzej sytuacja przedstawiala sie
w Bulgarii (56%), Rumunii (58%), Portugalii (63%), Grecji i Litwie (po 65%).
W Polsce 71% gospodarstw domowych w 2014 r. posiadato tgcze szerokopasmowe.
Od 2008 r. odnotowano w naszym kraju postep o 33 pkt proc. W latach 2008-2014
udziat gospodarstw w Polsce posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu
w og6lnej liczbie gospodarstw domowych rést szybciej niz udziat gospodarstw
domowych posiadajacych dostep do Internetu w ogole.
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Tabela 1
Dostep do Internetu gospodarstw domowych w latach 2008-2014
(w % gospodarstw domowych)
WyszczegéInienie 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
UE-28 60 66 70 73 76 79 8l
Austria 69 70 73 75 79 8L 8l
Belgia 64 67 73 77 78 80 &3
Butgaria 25 30 3 45 51 54 57
Chorwacja 45 50 56 61 66 65 68
Cypr 43 53 54 57 62 65 69
Dania 82 & 86 ) 92 93 ]
Estonia 57 62 67 69 74 79 83
Finlandia 72 78 8l 84 87 89 %0
Francja 62 69 74 76 80 82 &3
Grecja 31 38 46 50 54 56 66
Hiszpania 50 53 58 63 67 70 74
Holandia 86 0 91 9 9 9% %
Irlandia 63 67 72 78 8l 82 82
Litwa 51 60 61 60 60 65 66
Luksemburg 80 87 20 91 93 94 %
totwa 53 58 60 64 69 72 73
Malta 59 64 70 75 77 79 8l
Niemcy 75 79 8 83 85 88 89
Polska 48 59 63 67 70 72 75
Portugalia 46 48 54 58 61 62 65
Rep. Czeska 46 54 61 67 65 73 78
Rumunia 30 38 42 47 54 58 61
Stowacja 58 62 67 71 75 78 78
Stowenia 59 64 68 73 74 76 77
Szwecja 84 86 88 91 92 93 %0
Wegry 48 55 60 65 69 71 75
WIK. Brytania 71 7 80 83 87 88 90
Wiochy a7 53 59 62 63 69 73

Zr6dio:  (http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, 14.01.2015).


http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
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Rys. 1. Szerokopasmowy dostep do Internetu gospodarstw domowych w Polsce i UE
w latach 2008-2014 (% gospodarstw domowych)

Zrodto:  (http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, 14.01.2015).

Jesli chodzi o szerokopasmowy mobilny dostep do Internetu (zob. rys. 2), to
sytuacja Polski na tle UE wyglada podobnie. W 2014 r. rdznica wynosita 6 pkt
proc., przy czym w latach 2010-2012 poziom ten byt identyczny, co wskazuje na
pogorszenie sie sytuacji polskich gospodarstw domowych w relacji do $redniej UE.
Najwyzszym udzialem szerokopasmowego mobilnego dostepu do Internetu wsrod
gospodarstw domowych cechuje sie Finlandia (78%), najnizszym Cypr (5%),
a nastepnie Grecja oraz Republika Czeska (po 9%).

Rys. 2. Szerokopasmowy mobilny dostep do Internetu gospodarstw domowych w Polsce
i UE w latach 2010-2014 (% gospodarstw domowych)

Zrodto:  (http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, 14.01.2015).


http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
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3. Ocenazmian w dostepie do Internetu w kontekscie unowoczesniania spozycia

Obecny ksztalt spozycia gospodarstw domowych w UE w znacznej mierze
wynika z poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego panstw tworzacych Wspdlno-
te. Majac to na uwadze, a takze czynniki ,,kryzysowe”, hamujace rozwoj konsump-
cji w czasie, pozytywnie oceni¢ nalezy poprawe w zakresie dostepu gospodarstw
domowych do Internetu, w tym Internetu szerokopasmowego, z urzadzen stacjonar-
nych oraz mobilnych. Na pozytywng ocene zastuguje takze stopniowe, systema-
tyczne zmniejszanie sie dystansu dzielgcego kraje o wysokiej dostepnosci Internetu
od krajow o dostepnosci niskiej. Mimo stopniowego zacierania sie réznic w anali-
zowanej kwestii wsrod gospodarstw wchodzacych w skfad UE widoczna jest
znaczna polaryzacja dostepnosci Internetu. W latach 2008-2014 w gospodarstwach
domowych zlokalizowanych w Europie Zachodniej i Pdinocnej zaobserwowano
zdecydowanie wyzsze wartosci wskaznikow wyposazenia gospodarstw domowych
w urzadzenia z dostepem do Internetu. W krajach takich jak Holandia, Luksemburg
i Dania wartosci wskaznikow byty najwyzsze. W przypadku tych panstw poziom
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego uznaje sie za najwyzszy. W przeciwien-
stwie do nich w gospodarstwach domowych bloku wschodniego, a takze w Europie
Potudniowej, wskazniki dostepnosci Internetu byly zdecydowanie nizsze. Najnizsze
wartosci uksztattowaty sie w przypadku takich panstw jak Butgaria i Rumunia. Jesli
chodzi o Polske, to & polskich gospodarstw domowych posiadato w 2014 r. dostep
do Internetu. Podobnie sytuacja wygladata u naszych potudniowych sgsiadéw (Cze-
chy i Stowacja po 78%). W Niemczech w 2014 r. warto$¢ ta byta wyzsza o 14 pkt
proc. w poréwnaniu z Polska, za$ na Litwie nizsza o 9 pkt proc. Z danych przyto-
czonych w artykule wynika, ze sytuacja Polski na tle innych krajow UE ksztattuje
sie raczej przecietnie. Niemniej w klasyfikacjach dotyczacych dostepnosci Internetu
Polska zbliza sie coraz bardziej do $redniej unijnej. Na przestrzeni badanego okresu
poziom dostepu do Internetu polskich gospodarstw domowych podnidst sie o 27 pkt
proc. W UE wzrost ten wyniost 21 pkt proc.

Jak wczesniej uznano, poprawa dostepnosci Internetu wsréd gospodarstw
domowych jest jednym z wyznacznikow konsumpcji nowoczesnej. Konsekwencjg
nieréwnego dostepu do Internetu moga by¢ rdéznice w uczestnictwie w waznych
aspektach zycia spotecznego. Wykorzystanie Internetu w codziennym zyciu - na-
uce, pracy, dostepie do informacji i wiedzy - powoduje, ze gospodarstwa, ktore
majg do niego dostep, majg okazje do realizowania modelu konsumpcji zgodnego z
zaleceniami specjalistow w zakresie spozycia iloSciowego oraz z ogélnymi wytycz-
nymi rozwoju spoteczenstw. Natomiast gospodarstwa, ktére z niego nie korzystaja,
w coraz wiekszym stopniu narazone sg na ograniczony przekaz informacji, ktérego
skutkiem moze by¢ wykluczenie cyfrowe, a takze spoteczne. W krajach o wysokim
poziomie dostepnosci Internetu zdecydowanie czeSciej realizuje sie nowoczesny
model spozycia. Przejawia sie on m.in.: wyzszym udziatem wydatkéw swobodnego
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wyboru w relacji do wydatkow podstawowych, relatywnie niskim udziatem wydat-
kow zywnosciowych, pozytywnymi zmianami w iloSciowym spozyciu zywnosci
przejawiajacymi sie zwiekszeniem racjonalnosci diety konsumpcyjnej oraz poste-
pem w poziomie wyposazenia gospodarstw w nowoczesne dobra trwate, w tym
dobra teleinformatyczne. Zwykle tym iloSciowym zmianom w konsumpcji towarzy-
szg takze pozytywne zmiany jako$ciowe. Dotyczg one nowych, ulepszonych sposo-
bow zaspokajania potrzeb oraz korzystnej reorganizacji spozycia gospodarstw do-
mowych. Podkresli¢ nalezy, ze realizacja takiego modelu spozycia zalezy przede
wszystkim od sytuacji dochodowej podmiotéw konsumpcji. Niemniej duze i wcigz
rosngce znaczenie majg przy tym determinanty o charakterze pozaekonomicznym,
w tym dostepno$¢ nowoczesnych technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych ws$rdd gospodarstw domowych (Grzega 2013, s. 31-32).

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy danych dotyczacych dostepnosci In-
ternetu w gospodarstwach domowych w Polsce i UE mozna wysuna¢ nastepujace
whnioski:

- w latach 2008-2014 nastapit znaczny postep w zakresie dostepu gospo-
darstw domowych do Internetu, w tym Internetu szerokopasmowego,
z urzadzen stacjonarnych i mobilnych;

- w2014 r. az 81% gospodarstw domowych w UE oraz 75% w Polsce miato
dostep do tacza internetowego, z czego 96% gospodarstw w UE oraz 95%
w Polsce miato dostep szerokopasmowy;

- w zaleznosci od kraju zamieszkania obserwuje sie jednak dos$¢ znaczne
rozbieznosci w zakresie dostepu gospodarstw domowych do Internetu, naj-
korzystniej sytuacja wyglada w Holandii i Luksemburgu, najmniej ko-
rzystnie w Bulgarii i Rumunii;

- pozytywng tendencjgjest zmniejszanie sie dystansu dzielgcego kraje o wy-
sokiej dostepnosci Internetu od krajow o niskiej dostepnosci oraz stopnio-
we zacieranie sie roznic w dostepie do sieci Internet pomiedzy Europa Pot-
nocno-Zachodnig a Potudniowo-Wschodnig;

- pozytywne zmiany w poziomie dostepnos$ci Internetu wsréd gospodarstw
domowych dajg solidne podstawy do unowoczes$niania spozycia tak w Pol-
sce, jak i w UE. Swiadczg one dodatkowo o poprawie stopnia zaspokojenia
potrzeb konsumpcyjnych gospodarstw domowych, zwilaszcza potrzeb in-
formacyjnych oraz potrzeb z grup: edukacja, kultura, rekreacja, bezpie-
czenstwo.
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INTERNET ACCESS IN HOUSEHOLDS AND MODERNISING
CONSUMPTION IN POLAND AND IN THE EU

Summary

This article aims at presenting changes in Internet access of households in Poland
and the European Union in the context of modernising consumption. In the period of
2008-2014 a progress of access Internet in household was observed. The percentage of
households in the EU who used the internet was 81% in 2014 (75% in Poland), an in-
crease of 21 percentage points compared with 2008 (27 percentage points in Poland).
The share of internet access varied among Member States, ranging from 96% of house-
holds in the Netherlands and Luxembourg to 57% in Bulgaria. The growing access to
the Internet supports modernising consumption among households.

Keywords: consumption, household, Internet access.
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