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Streszczenie

Realizacja projektow informatycznych w organach publicznych oznacza najcze-
Sciej wybor jednej z dostepnych metodyk zarzadzania projektem. Jest wiele metodyk,
roznigcych sie miedzy sobg podejsciem do kontroli prac projektu, szczegétowoscig
procedur czy dostosowaniem do przedmiotu projektu. Uruchomienie projektu oznacza
najczesciej wybor jednego z dostepnych rozwigzan, chociaz przy wiekszosci przedsie-
wziec realizowanych w organizacjach publicznych ten wybér jest czesto ograniczany do
koniecznosci stosowania metodyki PRINCE2. Takie podejscie nie daje szerszej per-
spektywy uwzgledniajacej wszystkie aspekty projektu, szczegdlnie w obrebie prac ty-
powo specjalistycznych zwigzanych z wytwarzaniem oprogramowania. Niniejszy arty-
kut przedstawia mozliwos$¢ zastosowania tradycyjnej metodyki zarzadczej PRINCE2
wraz z metodyka zwinng Scrum w rzeczywistym $rodowisku projektu. Swiadome
i dostosowane do warunkéw organizacji zastosowanie potgczenia Scrum i PRINCE2
moze tworzy¢ synergie, ktora prowadzi do dynamicznego rozwoju produktu w precy-
zyjnie kontrolowanym $rodowisku projektowym.
Stowa kluczowe: metodyka zarzadzania projektami, PRINCE2, Scrum, produkty
software’owe.

' Wydziat Informatyki.
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W prowadzenie

Dzisiejsze uwarunkowania rynkowe powodujg, ze czas wprowadzania na
rynek nowych produktow i ustug powinien by¢ jak najkrétszy. Jest to szczegOlnie
widoczne przy realizacji projektow informatycznych. Zespoty projektowe zdaja
sobie sprawe, ze sukces mozna osiagna¢ tylko poprzez szybkg budowe gotowego
rozwigzania informatycznego, nawet wtedy, gdy potencjalny klient nie do kohca
wie, jaka jest jego finalna potrzeba, i znajedynie zarys swoich oczekiwan. Prezen-
tacja dziatajacego prototypu zwieksza rozumienie klientéw, dajac mozliwoséé zgta-
szania przez nich uwag, formutowania oceny czy akceptacji zmian w catym cyklu
zycia projektu. Takie dziatanie sprzyja osiggnieciu zwrotu z inwestycji w dany
projekt. W rzeczywistos$ci ztozono$¢ i niepewno$é zwigzana z realizacjg projektéw
informatycznych jest duza. Wymagania nie muszg by¢ do konca znane przed roz-
poczeciem prac projektowych, ale nawet w takim przypadku nalezy dokonaé¢ wta-
Sciwego wyboru odnos$nie metodyki zarzagdzania projektem.

1. Podstawowe zasady

PRINCE?2 jest metodyka zarzadzania projektem, ktéra zostata tak zaprojekto-
wana, aby mie¢ charakter ogélny, i aby mozliwe byto jej dostosowanie do wielkosci
i ztozono$ci projektu. Jest metodyka niezalezng od przedmiotu projektu, dedyko-
wang zarzadzaniu, a nie wytwarzaniu specjalistycznych produktéw informatycz-
nych, chociaz proces zarzgdczy zwigzany z dostarczaniem produktéw jest w niej
uwzgledniony. Metodyka PRINCE2 jest podejsciem do zarzgdzania projektem
opartym na procesach. Procesami PRINCE2 sg (PRINCE2TM 2009):

1. Przygotowanie Projektu (ang. Starting up a Project).

Strategiczne Zarzadzanie Projektem (ang. Directing a Project).
Inicjowanie Projektu (ang. Initiating a Project).
Sterowanie Etapem (ang. Controlling a Stage).
Zarzadzanie Wytwarzaniem Produktéw (ang. Managing Product Delivery).
Zarzadzanie Koricem Etapu (ang. Managing Stage Boundaries).
Zamykanie Projektu (ZP) - (ang. Closing a Project).

rojekt prowadzony zgodnie z metodykg PRINCE2 wymaga m.in.:

T N gk wbd

- utworzenia w procesie Przygotowania Projektu struktury zespotlu zarza-
dzania projektem, w tym powotania Komitetu Sterujacego;

- podziatu projektu na etapy zarzadcze. W PRINCE2 struktura planowania
iraportowania w projekcie jest zorganizowana wedtug etapdéw zarzad-
czych, podobnie zakres prac w projekcie jest podzielony na etapy. Komitet
Sterujacy podejmuje decyzje o zatwierdzeniu zakonczenia etapu, zgodzie
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na rozpoczecie kolejnego etapu oraz zatwierdza plany etapow i zmiany
w Planie Projektu;

- w zakresie metodyki PRINCE2 buduje sie strategie: Zarzadzania Jakoscia,
Zarzadzania Konfiguracja, Zarzadzania Ryzykiem oraz Zarzadzania Ko-
munikacja.

Scrum jest holistycznym podejsciem do rozwoju nowych produktéw, co
zwieksza szybkos¢ i elastycznos$¢ realizacji prac projektowych. Scrum to jedna
z najczesciej stosowanych metodyk zwinnych (ang. Agile), ktoéra pozwala klientom
i uzytkownikom na uzyskanie catkowitej kontroli nad kierunkiem i zakresem prac
projektu wytwdrczego. Na koricu kazdej iteracji interesariusze projektu mogg zde-
cydowa¢ o kontynuacji projektu, mogg doda¢ nowe funkcjonalnosci lub zmodyfi-
kowa¢ weczesniej zidentyfikowane. lteracyjny charakter wytwarzania oprogramo-
wania w oparciu o Scrum jest odzwierciedlony w podziale prac projektowych na
tzw. sprinty. Czas trwania pojedynczego sprintu wynosi z reguty od dwdch do czte-
rech tygodni, wazne, aby raz ustalony czas trwania obowigzywat w catym cyklu
zycia projektu. Takie podejscie pomaga zespotowi projektowemu, wskazujgc
czasokres realizacji pojedynczych iteracji, oraz upraszcza zarzadzanie i $ledzenie
czynnosci projektowych.

2. Metodyka wytwdércza a metodyka zwinna

PRINCE?2 nie narzuca zadnej szczegolnej metody postepowania, wedtug kto-
rej zespot wytworczy miatyby realizowac¢ proces wytwarzania oprogramowania.
Jest to oczywiste ze wzgledu na typowo zarzadczy charakter metodyki, pozbawio-
nej jakichkolwiek odwotan do specyfiki wytwarzania oprogramowania. Z drugiej
strony PRINCE?2 zaklada, ze praca zespotu w projekcie powinna by¢ okreslona
i zaplanowana, a efekty pracy w postaci Grupy Zadan sprawdzone przez Kierowni-
ka Zespotu, zanim zostang przekazane Kierownikowi Projektu. PRINCE2 nie na-
kresla zespotowi wytworczemu, w jaki sposob powinien organizowac prace wiasna,
jest to pewnego rodzaju luka wystepujaca na poziomie procesu Zarzgdzania Dostar-
czaniem Produktéw. Natomiast w Scrumie wiemy doktadnie, jak ma wygladaé
organizacja dziatan zespotu wytwdrczego zmierzajgca do wydania czesci dziataja-
cego oprogramowania. W Scrumie niewiele mowi sie o dziataniach typowo zarzad-
czych zwigzanych z przygotowaniem projektu przed jego uruchomieniem, czy tez z
przygotowaniem i realizacja przekazania produktu uzytkownikowi koricowemu.
W PRINCE?2 te wtasnie zagadnienia zostaty szczegdtowo opisane w procesie Przy-
gotowanie Projektu, Inicjowanie Projektu oraz Zamykanie Projektu. Z drugiej stro-
ny Scrum okresla ramy planowania dla zespotu wytwdrczego, organizuje jego pra-
ce, wspiera poprawny przydziat zadan, a takze utrzymuje statg refleksje na temat
postepu prac wytworczych w projekcie.
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Przy zarzadzaniu projektami wymaga sie czesto odpowiedzi na nastepujgce
pytania:

- Czy cele proponowanego pomystu sg zgodne ze strategig firmy i bizneso-

wo uzasadnione?

- Czyjestesmy w stanie dostarczy¢ produkty projektu?

- Na kim spoczywa ostateczna decyzja co do zatwierdzania budzetu projek-
tu, uruchamiania Srodkéw w kolejnych etapach oraz wydania zgody na
kontynuacje prac projektowych?

- Jaki spos6b zarzadzania bedzie stosowany w projekcie ?

Metodyka PRINCE?2 daje odpowiedz na wyzej postawione pytania, wskazujgc
chociazby podstawowe role zarzadcze oraz wynikajace z nich odpowiedzialnosci.
Dodatkowo utrzymanie ciaggle aktualnego Uzasadnienia Biznesowego potwierdza
uruchomienie oraz zasadno$¢ kontynuacji prac projektowych. PRINCE2 definiuje
projekt jako organizacje powotang na czas okreslony, stworzong w celu dostarcze-
nia produktéw biznesowych zgodnych z przyjetym Uzasadnieniem Biznesowym.
Waznym elementem jest takze zarzadzanie z uwzglednieniem tzw. tolerancji odno-
szacych sie do podstawowych parametréw projektu, tj. czasu, kosztow, jakosci,
zakresu oraz korzysci. Uzgodnione tolerancje wspierajg ustanowienie granic odpo-
wiedzialnosci i uprawnien w zakresie zarzadzania projektem. PRINCE2 zakfada
tymczasowos$¢ projektu, zorientowanie na produkty oraz wypetnienie zatozen przy-
jetych w Uzasadnieniu Biznesowym.

W metodyce zwinnej Scrum brak jest takich elementéw, tutaj doktadnie okre-
$la sie sposob organizacji prac wytworczych. Zwinny proces rozwoju produktu jest
mechanizmem nastawionym na ciagte zmiany wymagan z jednoczesnym uwzgled-
nieniem Scistej wspotpracy miedzy dostawcg a uzytkownikami. Zespot projektowy
realizuje prace wytwdrcze w oderwaniu od nadmiernej biurokracji oraz kaskadowe-
go modelu wytwarzania oprogramowania na rzecz iteracyjnego cyklu rozwoju pro-
duktu. Oznacza to konieczno$¢ radzenia sobie z ciggtymi zmianami (dotyczy to np.
funkcjonalnosci, ich zakresu oraz priorytetu). Stosowanie metodyki Scrum oznacza
wiec przyblizone szacunki parametréw projektu, oraz planowanie i kontrole tylko
na poziomie biezacego sprintu i wydania. W metodyce PRINCE?2 sterowanie i kon-
trola nakladajg sie na caty cykl zycia projektu, od pomystu na projekt, az do prze-
kazania produktu klientowi. Przy integracji metodyk w jedno spéjne rozwigzanie,
PRINCE2 wypetnia luke w tym obszarze wystepujacag w Scrum.

3. PRINCEZ2 oraz Scrum - integracja na poziomie rél projektowych
Gléwne role okreslone w PRINCE2 to Gtowny Uzytkownik (ang. Senior

User), Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego (ang. Executive) oraz Giéwny Do-
stawca (ang. Senior Supplier). Reprezentujg oni poziom strategiczny zarzadzania
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w projekcie oraz sg przedstawicielami wszystkich interesariuszy projektu. Powoty-
wany jest rowniez Kierownik Projektu (ang. Project Manager) odpowiadajacy za
zarzadzanie operacyjne oraz Kierownicy Zespotow Wytworczych (ang. Team Le-
aders) odpowiedzialni za dostarczanie produktow projektu.

W Scrumie kluczowe role to Wiasciciel Produktu (ang. Product Owner),
Mistrz Scruma (ang. Scrum Master) oraz samoorganizujgcy sie zespét wytworczy
(ang. Development Team). Rola Scrum Mastera istnieje po to, aby wspiera¢ zespot
W jego samoorganizujgcej pracy zgodnie z ideg Agile. Scrum Master ma za zadanie
wspodtpracowac z zespotem wytworczym oraz Wiascicielem Produktu po to, aby
praca zaplanowana w sprincie zostata wykonana. Do jego zadan nalezy rowniez
organizacja i moderowanie spotkan zespotu, a takze rozwigzywanie powstajacych
konfliktéw i usuwanie zewnetrznych zagrozen.

Wiasciciel Produktu jest cztonkiem zespotu wytworczego, odpowiada z jednej
strony za Rejestr Produktowy (ang. Product Backlog), a z drugiej za to, aby praca
zespolu miata wymierng warto$¢. Przektada sie to na implementacje konkretnych
historyjek uzytkownika w poszczegdlnych sprintach, w ramach zatozonego
i uzgodnionego z zespotem planu. Wiasciciel Produktu powinien by¢ ekspertem
w swojej dziedzinie, powinien zna¢ wymagania klienta oraz by¢ zorientowanym
w ofercie konkurencji. Najlepiej w tej roli sprawdzajg sie menedzerowie produktu
oraz analitycy biznesowi.

Kazda rola wskazana powyzej ma rézne obowiazki i powdd, dla ktérego po-
winna istnie¢ w ramach projektu. Stosujac potaczenie metodyk, warto przeanalizo-
wac zakres kompetencji i wskazac, ktore z rol mogtyby zosta¢ potaczone. Propozy-
cja zespotu zarzadzania projektem zostata przedstawiona na rysunku 1 Wiasciciel
Produktu z metodyki Scrum oraz Gtdwny Uzytkownik z PRINCE?2 to te role, ktére
moglyby by¢ przydzielone do jednej osoby. W tym celu trzeba jednak poszerzyé
liste odpowiedzialnosci i zadan po stronie Gtéwnego Uzytkownika i upewnic sie, ze
rozumie zadania wynikajace z odpowiedzialnosci Wiasciciela Produktu w metody-
ce Scrum. W nowym ukiladzie Gtéwny Uzytkownik jest czescig zespotu wy-
tworczego i wspiera jego prace, co stanowi rozszerzenie w stosunku do zatozen
metodyki PRINCE2. Trudniejszym zagadnieniem jest potgczenie roli Scrum Maste-
ra z rolg Kierownika Projektu PRINCE2. Jest to mozliwe tylko wtedy, gdy dana
osoba rozumie role wzmacniania zespotow wytwarzania w prawidtowym przebiegu
procesu wytwdrczego zgodnego z ideg Agile. W szczegélnosci nie koncentruje sie
jedynie na kierowaniu praca, ale dba o przestrzeganie zasad ustalonych przez zesp6t
oraz zapewnia mu odpowiednie warunki pracy. Jesli kierownik projektu nie potrafi
dostosowac swojego stylu pracy do charakteru roli Scrum Mastera, to lepiej jesli
rola ta wejdzie w skiad Biura Wsparcia Projektu definiowanego w metodyce
PRINCE2.

Nawet w metodyce Scrum lepiej bedzie, jesli prace administracyjne zwiazane
z projektem, takie jak np. budowa i $ledzenie kosztorysu projektu, sprawozdania dla
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zarzagdu z postepu prac w projekcie czy zarzgdzanie zmianami, bedg prowadzone.
To wtasnie Kierownik Projektu moze stanowi¢ potrzebne wsparcie Scrum Mastera

w obrebie zadan, do ktérych ta Scrumowa rola nie zostata powotana.

Rys. 1L Role w PRINCE2 oraz Scrum - propozycja potaczenia
Zrodto:  opracowanie wiasne na podstawie (PRINCE2TM 2009).

4. Rozpoczecie i realizacja prac w projekcie

W metodyce Scrum zaktada sig, ze podstawowy wymdg, tzn. uzasadnienie
rozpoczecia prac projektowych, zostat juz spetniony. To zatozenie moze zostac
wsparte przez metodyke PRINCE2. To tutaj na etapie startu projektu uruchamiane
sg takie elementy sktadowe metodyki, jak: Uzasadnienie Biznesowe, proces Rozpo-
czecie Projektu oraz Inicjowanie Projektu. Uzasadnienie Biznesowe wskazuje pod-
stawowe korzy$ci, koszty oraz ryzyka projektowe. Procesy Rozpoczecie Projektu
oraz Inicjowanie Projektu wspierajg powstanie zespotu zarzgdzania projektem oraz
budowe Planu Projektu, wyznaczajgcego podstawy dla dalszego przebiegu etapow
zarzadczych. W metodyce PRINCE2 nie jest odgdrnie okres$lona ilos§¢ etapow za-
rzagdczych, jednak podstawowe minimum to przynajmniej dwa etapy wraz z proce-
sem Przygotowanie Projektu. W pierwszym etapie przygotowywany jest DIP (Do-
kument Inicjujacy Projekt) oraz wydawana jest zgoda Komitetu Sterujgcego na
uruchomienie prac projektowych. Drugi etap zarzadczy to faktyczne uruchomienie
prac zwigzanych z wytwarzaniem oprogramowania. Na koniec kazdego z etapow
wykonywana jest m.in. ocena stanu realizacji projektu, aktualizacja Uzasadnienia

Biznesowego oraz Planu Projektu. Koniec kazdego etapu jest punktem kontrolnym
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w projekcie, a informacje wynikajace z realizacji prac zostajg zebrane w Raporcie
Koncowym Etapu.

Przy realizacji projektu w oparciu o Scrum i PRINCE2 nalezy pogodzi¢ zato-
zenia wynikajace z metodyk. W obu przypadkach wystepuja luki, ktére poprzez
potaczenie mozna uzupetni¢. Scrum wymaga podziatu wytwarzania oprogramowa-
nia na sprinty, ktore trzeba pogodzi¢ z procesami PRINCE?2 oraz etapami zarzad-
czymi tak, aby nowe rozwigzanie tworzyto spojng catos¢. Proponowany model
integracji przedstawia rysunek 2.

Rys. 2. Model integracji procesow PRINCE?2 oraz Scrum
Zrodto:  opracowanie whasne na podstawie: (PRINCE2TM 2009; Chrapko 2013).

Zgodnie z powyzszym schematem podstawowe punkty integracji dotycza:

- Planu Projektu. W PRINCE?2 jest to plan wysokiego poziomu zawierajacy
informacje dotyczace catego cyklu zycia projektu. Informacje szczeg6towe
odnosnie prac projektowych umieszczane sg w Planach Etapéw. Przy potg-
czeniu metodyk trzeba jednak pamieta¢ o umieszczeniu w Planie Projektu
informacji dotyczacych wstepnego Planu Wydania (tworzonego w ramach
metodyki Scrum). W Planie Wydania zawarte sg podstawowe informacje
dotyczace: liczby planowanych do implementacji funkcjonalnosci w po-
dziale na sprinty, planowane daty rozpoczecia i zakonczenia sprintdw,
liczba os6b zaangazowanych w wydanie.
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Planow Etapow. Plany Etapéw oraz Opisy Produktow dla etapow musza
uwzgledni¢ szczegdty pochodzace z Rejestru Produktu (ang. Product Bac-
klog), odnoszace sie do wybranych funkcjonalnosci, implementowanych
w danym etapie zarzagdczym w podziale na sprinty.

Grup Zadan. Grupa Zadan w danym etapie (definiowana w ramach meto-
dyki PRINCE?2) bedzie ustalana podczas Scrumowego planowania sprintu.
Elementem podstawowym Grupy Zadan jest opis prac do wykonania. Pra-
ce te zostang wskazane zgodnie z przygotowanym rejestrem sprintu (ang.
Sprint Backlog) w ktorym zapisane zostaty funkcjonalnosci, nad ktérymi
bedzie pracowat zespdt wytwarczy.

Zarzadzania Dostarczaniem Produktow. W ramach procesu Zarzadzanie
Dostarczaniem Produktéw odbywac sie bedg codzienne spotkania Scru-
mowe (ang. daily Scrum meetings), podczas ktorych ujawnione zostang
problemy powstate przy realizacji zadan biezacego sprintu. Dzieki temu
Scrum Master bedzie swiadomy ewentualnych zagrozen, a jednoczesnie
potencjalne ryzyka beda na biezagco monitorowane i usuwane. W przypad-
ku identyfikacji istotnych zagrozeh powinny by¢ one wpisane do Rejestru
Ryzyk prowadzonego zgodnie z metodyka PRINCE2.

Kontroli postepu prac wytworczych. Z okreslong przez Kierownika Projek-
tu czestotliwoscig (np. po kazdym wydaniu lub sprincie) Scrum Master be-
dzie prowadzit i uaktualniat Wykres Spalania (ang. Burndown Chart)
sprintu i wydania. Dzieki takiej kontroli Wiasciciel Produktu szybko
otrzyma informacje zwrotng, ile jeszcze pracy zostato zespotowi wytwor-
czemu do wykonania.

Zakonczenia sprintu. Produkty wytworzone w ramach pojedynczego sprin-
tu zostajg przekazane Kierownikowi Projektu w postaci wykonanej Grupy
Zadan. Oddanie zaplanowanych produktéw wigze sie z uaktualnieniem
wszystkich artefaktow zwigzanych z wykonaniem Grupy Zadan, stad nale-
zy dokona¢ przegladu Rejestru Jakosci oraz uaktualni¢ Zapisy Obiektow
Konfiguracji. Konieczne jest rowniez sprawdzenie, czy wykonane w sprin-
cie funkcjonalnosci spetnity definicje ukonczenia (ang. definition ofdone).

Retrospektywy sprintu (ang. Sprint Retrospective). Kazdy sprint koniczy sie
tzw. retrospektywa, po to, aby zobaczy¢ i oceni¢ to, co wydarzyto sie pod-
czas prac wytwdrczych w sprincie. Daje to podstawe do zebrania dobrych
praktyk i wykorzystania ich podczas kolejnych iteracji. Jest tu realizowana
jedna z podstawowych zasad metodyki PRINCE?2, tj. korzystanie z do-
Swiadczen.

Zarzadzania koncem etapu. Pod koniec etapu zarzadczego Kierownik Pro-
jektu dokona uaktualnienia Planu Projektu, Uzasadnienia Biznesowego
oraz przystapi do planowania nastepnego etapu. Kierownik Projektu powi-
nien wspdtpracowat ze Scrum Masterem oraz zespotem wytwoOrczym
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w celu okreslenia zalegtosci produktowych (powstatych w sprintach reali-
zowanych w ramach danego etapu), po to, aby zaplanowac ich wykonanie
w nastepnym etapie. Przy budowaniu Planu Etapu konieczne jest réwniez
wykorzystanie zapisow zawartych w rejestrze nastepnego wydania (ang.
Release Backlog).

Podsumowanie

W artykule omowione zostaty wybrane kwestie wynikajace z integracji meto-
dyki Scrum i PRINCE2. Odpowiednia znajomos$¢ i praktyka w zakresie obu meto-
dyk daje mozliwos¢ ich integracji przy realizacji projektu informatycznego, zwiasz-
cza wtedy, gdy chcemy zarzadza¢ catoScig prac projektowych z uwzglednieniem
prac wytwdrczych. Zastosowanie Scruma pozwala zespotowi elastycznie podcho-
dzi¢ do realizacji wyznaczonych funkcjonalnosci w ramach narzuconych przez
Wiasciciela Produktu priorytetow. Wplywa to na zwiekszenie wydajnosci zespotu
przy jednoczesnej optymalizacji prac. Z drugiej strony przebieg projektu w oparciu
0 zasady zawarte w PRINCE2 tworzy w pehni kontrolowane Srodowisko zarzadza-
niaw catym cyklu zycia projektu.

Literatura

1 Koszlajda A. (2010), Zarzadzanie projektami IT, przewodnik po metodykach, He-
lion, Gliwice.

2. PRINCE2TM (2009), Managing Successful Project with PRINCE2, TSO, Londyn.

3. Chrapko M. (2013), Scrum. O zwinnym zarzgdzaniu projektami, Helion, Gliwice.



496 Integracja metodyki PRINCE2 oraz Scrum przy realizacji informatycznych...
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Summary

The article presents selected issues concerning with integration of Scrum and
PRINCE2. Knowledge and practice about this two methods can gives the possibility of
integration and implementation this new solution in IT projects, especially if you want
to manage all the activities of the project including product development. The use of
Scrum allows the team optimizing development during project life cycle. On the other
hand, the course of the project based on the principles of PRINCE2 creates a fully con-
trolled management environment.
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