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Streszczenie

Nauczanie na odlegto$¢ stato sie podstawa funkcjonowania spoteczenstwa infor-
macyjnego. Bez niego trudno dzisiaj wyobrazi¢ sobie procesy ksztatcenia. Jesli dodat-
kowo bedziemy mieli do czynienia z ksztalceniem na poziomie menedzerskim, nalezy
pamieta¢ o szybkiej deprecjacji wiedzy. Efektywnos$¢ nauczania na odlegtos¢ mozna
poprawi¢ stosujac obiekty wiedzy. Obiekty wiedzy pozwolg na szybka adaptacje do
zmieniajacego sie otoczenia ze wzgledu na miejsce i czas. W artykule zostanie omé-
wiona organizacja obiektow wiedzy menedzerskiej w systemach nauczania na odle-
gtosc.

Stowa kluczowe: obiekt wiedzy, nauczanie na odlegtos¢, wiedza menedzerska.

Wprowadzenie

Spoteczenstwo informacyjne to nowy typ spoteczenstwa, ktorego cechg jest
przetwarzanie informacji. Jednym z sektoréw, ktéry zajmuje sie przetwarzaniem
informacji, jest edukacja. Edukacja prowadzona tradycyjnie wymaga wyzwan dla
mentorow przekazujagcych wiedze poprzez wyklady, Cwiczenia, konserwatoria
i laboratoria. Progresywny przyrost informacji generowanej przez rdzne instytucje
zmusza cztonkOw tego spoleczenstwa do przyjrzenia sie zagadnieniu organizacji
wiedzy. W latach osiemdziesigtych ubiegtego wieku mozna byto zauwazy¢ bardzo
dynamiczny wzrost wykorzystania technologii informacyjnej w prowadzeniu zajeé
dydaktycznych. Mentorzy zaczeli przygotowywac zajecia dydaktyczne z wykorzy-

i Instytut Informatyki Ekonomicznej, Katedra Systemdw Inteligencji Biznesowej.
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staniem narzedzi informatycznych. Jednak zauwazono niedosyt z tych rozwigzan
zwigzanych z procesem dydaktycznym. Pojawily sie narzedzia (systemy zarzadza-
nia kursami), ktére w kompleksowy spos6b rozwigzywaty problemy dydaktyki.
Jednak i tu pojawity sie problemy. Kazdy z mentoréw opracowywat w sposob in-
dywidualny materiat dydaktyczny dla kursu. Opracowanie takiego kursu miato
charakter indywidualny dla przedstawianego problemu i miato charakter autorski.
Dodatkowo nalezy pamigta¢ o dynamice otoczenia z punktu widzenia:

- czasu, ktory dostarcza coraz to nowych informacji w kolejnych jednost-

kach czasu,
- miejsca, ktore generuje informacje specyficzna dla swojego otoczenia.
Cecha niepowtarzalnosci jednak wigzata sie z czasem stworzenia takiego kur-

su. Czas byt ograniczeniem w szybkim przygotowaniu materiatu dydaktycznego.
Spoteczenstwo informacyjne domaga sie wiedzy aktualnej, ktérag mozna zweryfi-
kowa¢ z rzeczywistoscig. Takie podejscie pozwala na bardzo wysokg jako$¢ prze-
kazywanej tresci dydaktycznej. Przygotowanie takiego materiatu dydaktycznego,
ktory uwzglednia wszelkie zmiany otoczenia i dopasowuje sie do czasu i miejsca,
jest bardzo trudne. Problem ten mozna rozwigza¢ poprzez opracowanie kursow,
korzystajac z elementéw sktadowych. Elementy skiadowe to tak zwane obiekty
wiedzy (learning object - LO).

1. Obiekt wiedzy w ujeciu pojeciowym

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ bardzo wiele definicji obiektu wie-
dzy. Mimo uptywu czasu nie dopracowano sie jednej wspolnej definicji obiektu
wiedzy. Pierwszy raz pojecie obiektu wiedzy pojawito sie w latach sze$édziesiatych
ubiegtego wieku. Jednak nie znalazto ono uznania w $wiecie nauki. Musiato upty-
na¢ prawie trzydziesci lat, aby znalazto ono uznanie w publikacjach i r6znego ro-
dzaju materiatach. Za tworce pojecia wskazuje sie Hodginsa, ktory w swoich wy-
stgpieniach na poczatku lat dziewieédziesigtych zaczat postugiwac sie pojeciem
obiektu wiedzy. Stopniowo kolejni naukowcy zaczeli postugiwac sie tym pojeciem.
Jednak to pojecie réznie byto definiowane.

Ogolnie obiekt wiedzy to dowolny element stanowiacy pewng catos¢ (entity)
w postaci cyfrowej lub nie, ktéry moze by¢ wykorzystany w procesie uczenia sie,
nauczania lub szkolenia2.

Obiekt wiedzy jest to najmniejszy, niezalezny element strukturalny zawieraja-
cy trzy skfadowe:

- cel - okres$lajacy oczekiwane rezultaty uczenia sie / nauczania,

2 Institute Electronic & Electrical Engineers Learning Technology Sub Committee (IEEE
LTSC).
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- aktywnos$¢ - czyli ta cze$¢ elementu wiedzy, ktéra umozliwia osiggnigcie
zatozonego celu,

- ocena - pozwalajgca okre$li¢, na ile zaktadany cel zostat osiggnigty3.

Autor proponuje nastepujacg definicje: obiekty wiedzy to samodzielne i nieza-

lezne obiekty opisujace rzeczywisto$¢, ktére moga by¢ nieskonczenie wiele razy
uzyte w réznych kursach dydaktycznych.

Z definicji obiektéw wiedzy moznawyr6zni¢ wspdélne elementy:

- tre$¢ - cel szkolenia, tre$¢ i dziatania w obszarze przekazywania wiedzy
potrzebne do realizacji tego celu oraz ocena odzwierciedlajgca cel szkole-
nia,

- rozmiar lub czas potrzebny do skorzystania z wiedzy - partia wiedzy, kté -
rej przyswojenie zajmuje nie wiecej niz 15 minut,

- kontekst i wtasciwoséci - wiedzy, ktéra moze funkcjonowaé¢ samodzielnie
iby¢ dostarczana stuchaczowi w razie potrzeby, doktadnie na czas iw wy-
starczajgcej ilosci,

- etykietowanie i pamigtanie - partia wiedzy, ktédrg opisuje standaryzowany
zbiértagéw lub metaetykiet4.

Obiekt wiedzy moze by¢ reprezentowany przez tekst, obraz graficzny, anima-

cje, multimedia: audio, wideo lub potgczenia tych elementéw. R6znorodnos$¢ repre-
zentacji wiedzy w obiektach wiedzy pozwala na budowanie jednostek dydaktycz-

nych atrakcyjnych dla odbierajgcego, uwzgledniajgcjego predyspozycje.

2. Otoczenie obiektow wiedzy menedzerskigj

Obiekt wiedzy jest niezalezng porcjg informacji, mogacag samodzielnie funk-
cjonowac¢, przeznaczong do wielokrotnego wykorzystania, stuzacg do stworzenia
kursu prowadzonego na odlegto$¢. Obiekt wiedzy zwigzany jest z:

- zawartos$cig/tredcig obiektu,

- metadanymi (tagami), ktére opisujg ten obiekt stowami kluczowymi,

- systemami zarzadzania materiatem edukacyjnym LMS/LCM S (ang. Learn-
ing Management System / Learning Content Management System).

Obiekt wiedzy menedzerskiej jest samodzielnie funkcjonujaca informacja
wynikajacg z funkcjonowania obiektoéw gospodarczych zwigzanych z zarzgdzaniem
na poszczeg6lnych poziomach zarzgdzania.

Na rysunku 1przedstawiono zalezno$¢ pomiedzy obiektem wiedzy menedzer-

skiej, metadanymi a systemem zarzgdzania materiatem edukacyjnym.

3 J. L’Allier, Frame ofreference: NETg5Map to the Products. Their Structure and Core
beliefs, http://mamwv.netg.com/research/whitepapers/frameref.asp.

4 http:/Awww.itpedia.pl/index.php/E-learning.
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Rys. 1 Otoczenie obiektu wiedzy menedzerskiej

Zrodto:  opracowanie wiasne na podstawie: http://www.itpedia.pl/index.php/Grafika:E-
lear_5.jpg

Metadane sg znaczacym elementem otoczenia obiektow wiedzy. Bez ich zde-
finiowania zasoby nawet bardzo dobrej jakosci bytyby ukryte. Systemy wyszuki-
wawcze nie potrafityby ich umiejscowi¢. Aby w przeszukiwanych zasobach znalez¢
odpowiedni obiekt, musi on by¢ opisany za pomoca stéw kluczowych. Wykorzy-
stanie metadanych usprawni proces projektowania, a nastepnie opracowania kursu.
Metadane pozwolg osobie szkolonej na lokalizacje potrzebnych zasobow informa-
cji, a trenerowi na dobor tresci szkoleniowych dostosowanych do wiedzy i oczeki-
wan szkolonego. Przeszukiwanie peilnotekstowe w przypadku gotowych szkolen
zapisanych w postaci jednego pliku jest czesto niemozliwe, ajesli materiaty dajg sie
przeszukaé, to potrzeba na to odpowiednio duzo czasu. Zastosowanie metadanych
zmusza organizacje do przemyslanego zaplanowania strategii tworzenia kursow
e-learningowych. W przypadku stosowania rdznych systemOw e-learningowych
metadane pozwolg na wzajemne przeszukiwanie zasobow. Przy bardzo precyzyjnie
zdefiniowanych metadanych mozna dokona¢ automatycznego wyboru obiektdw
poprzez wykorzystanie platformy e-learningowej, np. Learning Content Manage-
ment Systems (LCMS). Zastosowanie metadanych pozwala na wspotprace i wymia-
ne wiedzy pomiedzy uzytkownikami. Podsumowujgc, metadane mogg zapewnic¢
wysoka jakos¢ gotowych kurséw e-learningowych.

Drugim elementem otoczenia obiektow wiedzy jest system zarzadzania mate-
riatem edukacyjnym - Learning Content Management Systems (LCMS) (Hauke
i in. 205, s. 278). Autorzy tresci powinni mie¢ do dyspozycji standardowe narze-
dzia, ktore wspomagajg proces tworzenia tresci kursu dla dowolnej instytucji lub
organizacji. LCMS musi funkcjonowac jako system samodzielny, ktéry nie tylko
potrafi odpowiednio zarzadza¢ rekrutacjg i postepami uczestnikow, ale réwniez
trescig kursu i jego przebiegiem. LCMS poprzez wstepng ocene poziomu wiedzy
stuchacza potrafi dostosowac rodzaj kursu ijego poziom do potrzeb indywidualne-
go stuchacza. Wzbogacony o narzedzia oceniajgce umozliwia analize efektywnosci
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kursu. Ksztatcenie w trybie e-leamingu jest skuteczniejsze, jesli stuchacz moze
komunikowac¢ sie z nauczycielem lub innymi stuchaczami w trybie synchronicznym
lub asynchronicznym. LCMS musi posiada¢ sprawne mechanizmy zapewniajgce
bezpieczenstwo tresci oraz danych uzytkownikéw przed osobami nieautoryzowa-
nymi.

Z przeprowadzonej analizy otoczenia obiektu wiedzy wynika, ze samo opra-
cowanie obiektu jest elementem, ktéry nie bedzie przynosit korzysci w procesie
jego uzycia w materiale edukacyjnym. Wyjatkiem moze by¢ podejscie, ktore tylko
raz wykorzystuje zawarto$¢ informacyjna obiektu i dalej taki obiekt nie jest prze-
twarzany.

3. Obiekty wiedzy menedzerskiej w materiatach edukacyjnych

Obiekt wiedzy jest niezalezng porcja informacji, mogacg samodzielnie funk-
cjonowac, przeznaczong do wielokrotnego wykorzystania, stuzacg do stworzenia
kursu prowadzonego na odlegtosé.

Rys. 2. Schemat tgczenia obiektow wiedzy menedzerskiej w gotowy kurs menedzerski

Zrodto:  opracowanie wiasne na podstawie http://www.itpedia.pl/index.php/Grafika:E-
lear_6.jpg

Obiekty wiedzy sa zarzadzane za posrednictwem systemu Learning Content
Management System (LCMS). Obiekty wiedzy mozna grupowa¢ w repozytoriach
tematycznych indywidulanie okreslanych przez zarzadzajacego tymi obiektami. Na
rysunku 2 obiekty wiedzy podzielono na dwa repozytoria wiedzy menedzerskiej:
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- praktyczne (OWMPnN) - zawiera obiekty wiedzy menedzerskiej (OW M)
wynikajagce z obserwacji rzeczywisto$ci, studium przypadkéw, obliczen,
zebranego materiatu empirycznego,

- teoretyczne (OWMTn) - zawiera obiekty wiedzy menedzerskiej (OW M)
wynikajgce z teorii zwigzanej z danym zagadnieniem, definicje, pojecia,
struktury, interpretacje, ktére zawarte sg w ksigzkach, publikacjach w po-
staci zwartej lub zamieszczonej na stronach WW W .

Takie podejscie pozwala wykorzystywaé¢ wielokrotnie opracowany obiekt

wiedzy menedzerskiej w réznych kursach. Zaktada sie, ze przy opracowywaniu
obiektu wiedzy menedzerskiej nie widzi sie konkretnego zastosowania tego obiektu

wiedzy.

4. Repozytoria obiektow wiedzy menedzerskiej w systemach nauczania na
odlegtosc¢

Waznym elementem w organizacji materiatu edukacyjnego sa repozytoria.
Repozytorium to miejsce zaprojektowane w celu uporzgdkowanego przechowywa-
nia obiektow wiedzy. Cechg specyficzng repozytorium jest to, ze sg one udostep-
niane ogo6towi uzytkownikéw. Na rysunku 3 pokazano repozytoria wiedzy przypi-
sane do poziom 6w zarzgdzania w organizaciji i ich powiazanie z tworzonymi kur-

samie-learningowymi.

Rys. 3. Repozytoria wiedzy mened: erskiej w kreowaniu kursu e-learningowego
Zrodto:  opracowanie Whasne.

Dopiero na etapie projektowania kursu projektant moze skorzysta¢ z takiego
obiektu w celu uzyskania konkretnego kursu. Takie podejScie pozwala wielokrotnie
(liczba odwotan do obiektu praktycznie jest nieokreédlona) wykorzystywac¢ obiekt

wiedzy, przez co oszczedza sie czas i zmniejsza koszt przygotowania kursu.
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Kazdy kurs to ztozony system, ktéry (podczas projektowania) mozemy po-
dzieli¢ na mate samodzielne obiekty, zwane ,obiektami wiedzy”, a ktére po scale-
niu tworzg tres¢ kursu. Rysunek 4 pokazuje, w jaki sposéb mozna tworzy¢ repozy-
toria wiedzy menedzerskiej specyficzne dla poziomu operacyjnego, kierowniczego

i strategicznego zarzgdzaniaw organizacji (Trajeriin. 2012, s. 80).

Rys. 4. Zarzadzanie obiektami wiedzy menedzerskiej - tworzenie repozytoriéw wiedzy
menedzerskiej na poziomach zarzadzania
Zrodto:  opracowanie Whasne.

Kazdy obiekt wiedzy bedzie samodzielng porcja materiatu szkoleniowego
i zawiera w sobie trzy komponenty:
- cel szkolenia - co stuchacz zrozumie lub co osiggnie po zakonczeniu szko-
lenia,
- tre§¢ szkolenia potrzebna do osiggnigcia celu - tekst, wideo, ilustracje, po-
kazy symulacje,
- pewne formy oceniania, w jakim stopniu cele sg osiggalne.
Obiekty wiedzy zawierajg metadane, czyli etykiety, kté6re opisujg zawartos$¢
i cel systemu. Moga one zawiera¢ informacje o autorze, jezyku, numerze wersji
kursu. System LCMS przechowuje obiekty wiedzy w repozytorium, a projektanci
szkolenia przegladajg je i scalajg w zorientowane tematycznie kursy. Projektanci
trescimogg dostarczy¢ doktadnie na czas i doktadnie tyle wiedzy, ile potrzeba. Tak
projektowane kursy przyczyniajag sig do wzrostu efektywnos$ci, gdyz stuchacze nie
marnujg czasu na przegladanie materiatu nieistotnego z punktu widzenia realizowa-
nego celu. Na rysunku 5 pokazano, w jaki sposéb mozna tworzy¢ repozytorium
wiedzy menedzerskiej z repozytori6w na poszczegdlnych poziomach zarzgdzania

w organizacji (Probstiin. 2002, s. 56).
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Rys. 5. Zarzadzanie repozytoriami wiedzy menedzerskiej w systemie LCMS
Zrodto:  opracowanie wiasne.

Repozytorium wiedzy menedierskiej pozwala im plementowaéwiedzew kur-

sach, ktére b@ddwykorzystywane przez menedZeréw organizaciji.

Podsumowanie

Tworzenie kurséw e-learningowych powinno byé przem yélane na etapie pro-
jektowania i implementacji zawartoS$ci kursu. Odpowiednia organizacja materiatu
edukacyjnego pozwolina szybkd adaptacj§ do zmieniajdcych si@ warunkéw otocze-
nia. W przypadku wiedzy menedierskiej jest to szczegdlnie waine, Nie moZna
dopuécié do takiej sytuaciji, iz b@dziemy mieli dost@p do kurséw, ktére przekazywa-
tyby wiedz€ nieadekwatng do otoczenia. Taka ignorancja problem éw doprowadzi-

taby do spadku popularnoéci kurséw e-learningowych.
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ORGANIZATION OF LEARNING OBJECTS
IN DISTANCE LEARNING SYSTEMS

Summary

Distance learning has become the basis for the functioning of the information
society. Without it, it is difficult today to imagine the process of education. If, in addi-
tion, we will have to deal with education at managerial level should be aware of the
rapid depreciation of knowledge. The effectiveness of distance learning can be im-
proved by using learning objects. Learning objects allow for quick adaptation to the
changing environment due to space and time. This article will discuss the organization
of learning objects in the distance learning systems.

Keywords: learning object, distance learning, knowledge management.
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