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ORGANIZACJA OBIEKTÓW WIEDZY MENEDŻERSKIEJ W SYSTEMACH 

NAUCZANIA NA ODLEGŁOŚĆ

Streszczenie

Nauczanie na odległość stało się podstawą funkcjonowania społeczeństwa infor­
macyjnego. Bez niego trudno dzisiaj wyobrazić sobie procesy kształcenia. Jeśli dodat­
kowo będziemy mieli do czynienia z kształceniem na poziomie menedżerskim, należy 
pamiętać o szybkiej deprecjacji wiedzy. Efektywność nauczania na odległość można 
poprawić stosując obiekty wiedzy. Obiekty wiedzy pozwolą na szybką adaptację do 
zmieniającego się otoczenia ze względu na miejsce i czas. W artykule zostanie omó­
wiona organizacja obiektów wiedzy menedżerskiej w systemach nauczania na odle­
głość.
Słowa kluczowe: obiekt wiedzy, nauczanie na odległość, wiedza menedżerska.

Wprowadzenie

Społeczeństwo informacyjne to nowy typ społeczeństwa, którego cechą jest 
przetwarzanie informacji. Jednym z sektorów, który zajmuje się przetwarzaniem 
informacji, jest edukacja. Edukacja prowadzona tradycyjnie wymaga wyzwań dla 
mentorów przekazujących wiedzę poprzez wykłady, ćwiczenia, konserwatoria 
i laboratoria. Progresywny przyrost informacji generowanej przez różne instytucje 
zmusza członków tego społeczeństwa do przyjrzenia się zagadnieniu organizacji 
wiedzy. W latach osiemdziesiątych ubiegłego wieku można było zauważyć bardzo 
dynamiczny wzrost wykorzystania technologii informacyjnej w prowadzeniu zajęć 
dydaktycznych. Mentorzy zaczęli przygotowywać zajęcia dydaktyczne z wykorzy-

i Instytut Informatyki Ekonomicznej, Katedra Systemów Inteligencji Biznesowej.
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staniem narzędzi informatycznych. Jednak zauważono niedosyt z tych rozwiązań 
związanych z procesem dydaktycznym. Pojawiły się narzędzia (systemy zarządza­
nia kursami), które w kompleksowy sposób rozwiązywały problemy dydaktyki. 
Jednak i tu pojawiły się problemy. Każdy z mentorów opracowywał w sposób in­
dywidualny materiał dydaktyczny dla kursu. Opracowanie takiego kursu miało 
charakter indywidualny dla przedstawianego problemu i miało charakter autorski. 
Dodatkowo należy pamiętać o dynamice otoczenia z punktu widzenia:

-  czasu, który dostarcza coraz to nowych informacji w kolejnych jednost­
kach czasu,

-  miejsca, które generuje informację specyficzną dla swojego otoczenia.
Cecha niepowtarzalności jednak wiązała się z czasem stworzenia takiego kur­

su. Czas był ograniczeniem w szybkim przygotowaniu materiału dydaktycznego. 
Społeczeństwo informacyjne domaga się wiedzy aktualnej, którą można zweryfi­
kować z rzeczywistością. Takie podejście pozwala na bardzo wysoką jakość prze­
kazywanej treści dydaktycznej. Przygotowanie takiego materiału dydaktycznego, 
który uwzględnia wszelkie zmiany otoczenia i dopasowuje się do czasu i miejsca, 
jest bardzo trudne. Problem ten można rozwiązać poprzez opracowanie kursów, 
korzystając z elementów składowych. Elementy składowe to tak zwane obiekty 
wiedzy (learning object -  LO).

1. Obiekt wiedzy w ujęciu pojęciowym

W literaturze przedmiotu można znaleźć bardzo wiele definicji obiektu wie­
dzy. Mimo upływu czasu nie dopracowano się jednej wspólnej definicji obiektu 
wiedzy. Pierwszy raz pojęcie obiektu wiedzy pojawiło się w latach sześćdziesiątych 
ubiegłego wieku. Jednak nie znalazło ono uznania w świecie nauki. Musiało upły­
nąć prawie trzydzieści lat, aby znalazło ono uznanie w publikacjach i różnego ro­
dzaju materiałach. Za twórcę pojęcia wskazuje się Hodginsa, który w swoich wy­
stąpieniach na początku lat dziewięćdziesiątych zaczął posługiwać się pojęciem 
obiektu wiedzy. Stopniowo kolejni naukowcy zaczęli posługiwać się tym pojęciem. 
Jednak to pojęcie różnie było definiowane.

Ogólnie obiekt wiedzy to dowolny element stanowiący pewną całość (entity) 
w postaci cyfrowej lub nie, który może być wykorzystany w procesie uczenia się, 
nauczania lub szkolenia2.

Obiekt wiedzy jest to najmniejszy, niezależny element strukturalny zawierają­
cy trzy składowe:

-  cel -  określający oczekiwane rezultaty uczenia się / nauczania,

2 Institute Electronic & Electrical Engineers Learning Technology Sub Committee (IEEE 
LTSC).
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-  a k ty w n o ś ć  -  c z y l i  t a  c z ę ś ć  e le m e n tu  w ie d z y ,  k t ó r a  u m o ż l iw ia  o s ią g n ię c ie  

z a ło ż o n e g o  c e lu ,

-  o c e n a  -  p o z w a la ją c a  o k r e ś l ić ,  n a  i l e  z a k ła d a n y  c e l  z o s ta ł  o s ią g n ię ty 3.

A u t o r  p r o p o n u je  n a s tę p u ją c ą  d e f in ic ję :  o b ie k t y  w ie d z y  to  s a m o d z ie ln e  i  n ie z a ­

le ż n e  o b ie k t y  o p is u ją c e  r z e c z y w is to ś ć ,  k t ó r e  m o g ą  b y ć  n ie s k o ń c z e n ie  w ie le  r a z y  

u ż y te  w  r ó ż n y c h  k u r s a c h  d y d a k ty c z n y c h .

Z  d e f i n i c j i  o b ie k tó w  w ie d z y  m o ż n a  w y r ó ż n ić  w s p ó ln e  e le m e n ty :

-  t r e ś ć  -  c e l  s z k o le n ia ,  t r e ś ć  i  d z ia ła n ia  w  o b s z a rz e  p r z e k a z y w a n ia  w ie d z y  

p o t r z e b n e  d o  r e a l iz a c j i  te g o  c e lu  o r a z  o c e n a  o d z w ie r c ie d la ją c a  c e l  s z k o le ­

n ia ,

-  r o z m ia r  lu b  c z a s  p o t r z e b n y  d o  s k o r z y s ta n ia  z  w ie d z y  -  p a r t ia  w ie d z y ,  k t ó ­

r e j  p r z y s w o je n ie  z a jm u je  n ie  w ię c e j  n i ż  15 m in u t ,

-  k o n t e k s t  i  w ła ś c iw o ś c i  -  w ie d z y ,  k t ó r a  m o ż e  f u n k c jo n o w a ć  s a m o d z ie ln ie  

i  b y ć  d o s ta r c z a n a  s łu c h a c z o w i w  r a z ie  p o t r z e b y ,  d o k ła d n ie  n a  c z a s  i  w  w y ­

s ta rc z a ją c e j i lo ś c i ,

-  e t y k ie to w a n ie  i  p a m ię ta n ie  -  p a r t ia  w ie d z y ,  k t ó r ą  o p is u je  s ta n d a r y z o w a n y  

z b ió r  t a g ó w  lu b  m e ta e ty k ie t4.

O b ie k t  w ie d z y  m o ż e  b y ć  r e p r e z e n to w a n y  p r z e z  te k s t ,  o b r a z  g r a f ic z n y ,  a n im a ­

c ję ,  m u l t im e d ia :  a u d io ,  w id e o  lu b  p o łą c z e n ia  t y c h  e le m e n tó w .  R ó ż n o r o d n o ś ć  r e p r e ­

z e n ta c j i  w ie d z y  w  o b ie k ta c h  w ie d z y  p o z w a la  n a  b u d o w a n ie  je d n o s t e k  d y d a k ty c z ­

n y c h  a t r a k c y jn y c h  d la  o d b ie r a ją c e g o ,  u w z g lę d n ia ją c  je g o  p r e d y s p o z y c je .

2. Otoczenie obiektów wiedzy menedżerskiej

O b ie k t  w ie d z y  je s t  n ie z a le ż n ą  p o r c ją  in f o r m a c j i ,  m o g ą c ą  s a m o d z ie ln ie  f u n k ­

c jo n o w a ć ,  p r z e z n a c z o n ą  d o  w ie lo k r o t n e g o  w y k o r z y s ta n ia ,  s łu ż ą c ą  d o  s tw o r z e n ia  

k u r s u  p r o w a d z o n e g o  n a  o d le g ło ś ć .  O b ie k t  w ie d z y  z w ią z a n y  je s t  z :

-  z a w a r to ś c ią / t r e ś c ią  o b ie k tu ,

-  m e ta d a n y m i ( ta g a m i) ,  k t ó r e  o p is u ją  te n  o b ie k t  s ło w a m i  k l u c z o w y m i ,

-  s y s te m a m i z a r z ą d z a n ia  m a te r ia łe m  e d u k a c y jn y m  L M S / L C M S  (a n g . Learn­
ing Management System /  Learning Content Management System).

O b ie k t  w ie d z y  m e n e d ż e r s k ie j  j e s t  s a m o d z ie ln ie  f u n k c jo n u ją c ą  in f o r m a c ją  

w y n ik a ją c ą  z  f u n k c jo n o w a n ia  o b ie k tó w  g o s p o d a r c z y c h  z w ią z a n y c h  z  z a rz ą d z a n ie m  

n a  p o s z c z e g ó ln y c h  p o z io m a c h  z a rz ą d z a n ia .

N a  r y s u n k u  1 p r z e d s ta w io n o  z a le ż n o ś ć  p o m ię d z y  o b ie k te m  w ie d z y  m e n e d ż e r ­

s k ie j ,  m e ta d a n y m i a  s y s te m e m  z a rz ą d z a n ia  m a te r ia łe m  e d u k a c y jn y m .

3 J. L’Allier, Frame of reference: NETg’s Map to the Products. Their Structure and Core 
beliefs, http://www.netg.com/research/whitepapers/frameref.asp.

4 http://www.itpedia.pl/index.php/E-learning.

http://www.netg.com/research/whitepapers/frameref.asp
http://www.itpedia.pl/index.php/E-learning
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Rys. 1. Otoczenie obiektu wiedzy menedżerskiej
Źródło: opracowanie własne na podstawie: http://www.itpedia.pl/index.php/Grafika:E- 

lear_5.jpg

Metadane są znaczącym elementem otoczenia obiektów wiedzy. Bez ich zde­
finiowania zasoby nawet bardzo dobrej jakości byłyby ukryte. Systemy wyszuki­
wawcze nie potrafiłyby ich umiejscowić. Aby w przeszukiwanych zasobach znaleźć 
odpowiedni obiekt, musi on być opisany za pomocą słów kluczowych. Wykorzy­
stanie metadanych usprawni proces projektowania, a następnie opracowania kursu. 
Metadane pozwolą osobie szkolonej na lokalizację potrzebnych zasobów informa­
cji, a trenerowi na dobór treści szkoleniowych dostosowanych do wiedzy i oczeki­
wań szkolonego. Przeszukiwanie pełnotekstowe w przypadku gotowych szkoleń 
zapisanych w postaci jednego pliku jest często niemożliwe, a jeśli materiały dają się 
przeszukać, to potrzeba na to odpowiednio dużo czasu. Zastosowanie metadanych 
zmusza organizację do przemyślanego zaplanowania strategii tworzenia kursów 
e-learningowych. W przypadku stosowania różnych systemów e-learningowych 
metadane pozwolą na wzajemne przeszukiwanie zasobów. Przy bardzo precyzyjnie 
zdefiniowanych metadanych można dokonać automatycznego wyboru obiektów 
poprzez wykorzystanie platformy e-learningowej, np. Learning Content Manage­
ment Systems (LCMS). Zastosowanie metadanych pozwala na współpracę i wymia­
nę wiedzy pomiędzy użytkownikami. Podsumowując, metadane mogą zapewnić 
wysoką jakość gotowych kursów e-learningowych.

Drugim elementem otoczenia obiektów wiedzy jest system zarządzania mate­
riałem edukacyjnym -  Learning Content Management Systems (LCMS) (Hauke 
i in. 205, s. 278). Autorzy treści powinni mieć do dyspozycji standardowe narzę­
dzia, które wspomagają proces tworzenia treści kursu dla dowolnej instytucji lub 
organizacji. LCMS musi funkcjonować jako system samodzielny, który nie tylko 
potrafi odpowiednio zarządzać rekrutacją i postępami uczestników, ale również 
treścią kursu i jego przebiegiem. LCMS poprzez wstępną ocenę poziomu wiedzy 
słuchacza potrafi dostosować rodzaj kursu i jego poziom do potrzeb indywidualne­
go słuchacza. Wzbogacony o narzędzia oceniające umożliwia analizę efektywności

http://www.itpedia.pl/index.php/Grafika:E-lear_5.jpg
http://www.itpedia.pl/index.php/Grafika:E-lear_5.jpg
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kursu. Kształcenie w trybie e-leamingu jest skuteczniejsze, jeśli słuchacz może 
komunikować się z nauczycielem lub innymi słuchaczami w trybie synchronicznym 
lub asynchronicznym. LCMS musi posiadać sprawne mechanizmy zapewniające 
bezpieczeństwo treści oraz danych użytkowników przed osobami nieautoryzowa­
nymi.

Z przeprowadzonej analizy otoczenia obiektu wiedzy wynika, że samo opra­
cowanie obiektu jest elementem, który nie będzie przynosił korzyści w procesie 
jego użycia w materiale edukacyjnym. Wyjątkiem może być podejście, które tylko 
raz wykorzystuje zawartość informacyjną obiektu i dalej taki obiekt nie jest prze­
twarzany.

3. Obiekty wiedzy menedżerskiej w materiałach edukacyjnych

Obiekt wiedzy jest niezależną porcją informacji, mogącą samodzielnie funk­
cjonować, przeznaczoną do wielokrotnego wykorzystania, służącą do stworzenia 
kursu prowadzonego na odległość.

Rys. 2. Schemat łączenia obiektów wiedzy menedżerskiej w gotowy kurs menedżerski 
Źródło: opracowanie własne na podstawie http://www.itpedia.pl/index.php/Grafika:E- 

lear_6.jpg

Obiekty wiedzy są zarządzane za pośrednictwem systemu Learning Content 
Management System (LCMS). Obiekty wiedzy można grupować w repozytoriach 
tematycznych indywidulanie określanych przez zarządzającego tymi obiektami. Na 
rysunku 2 obiekty wiedzy podzielono na dwa repozytoria wiedzy menedżerskiej:

http://www.itpedia.pl/index.php/Grafika:E-lear_6.jpg
http://www.itpedia.pl/index.php/Grafika:E-lear_6.jpg
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-  p r a k ty c z n e  ( O W M P n )  -  z a w ie r a  o b ie k ty  w ie d z y  m e n e d ż e r s k ie j  ( O W M )  

w y n ik a ją c e  z  o b s e r w a c j i  r z e c z y w is to ś c i ,  s tu d iu m  p r z y p a d k ó w ,  o b l ic z e ń ,  

z e b ra n e g o  m a te r ia łu  e m p ir y c z n e g o ,

-  t e o r e ty c z n e  ( O W M T n )  -  z a w ie r a  o b ie k t y  w ie d z y  m e n e d ż e r s k ie j  ( O W M )  

w y n ik a ją c e  z  t e o r i i  z w ią z a n e j z  d a n y m  z a g a d n ie n ie m ,  d e f in ic je ,  p o ję c ia ,  

s t r u k t u r y ,  in te r p r e ta c je ,  k t ó r e  z a w a r te  są  w  k s ią ż k a c h ,  p u b l ik a c ja c h  w  p o ­

s ta c i z w a r te j  lu b  z a m ie s z c z o n e j n a  s t r o n a c h  W W W .

T a k ie  p o d e jś c ie  p o z w a la  w y k o r z y s t y w a ć  w ie lo k r o t n ie  o p r a c o w a n y  o b ie k t  

w ie d z y  m e n e d ż e r s k ie j  w  r ó ż n y c h  k u rs a c h .  Z a k ła d a  s ię ,  ż e  p r z y  o p r a c o w y w a n iu  

o b ie k tu  w ie d z y  m e n e d ż e r s k ie j  n ie  w i d z i  s ię  k o n k r e tn e g o  z a s to s o w a n ia  te g o  o b ie k tu  

w ie d z y .

4. Repozytoria obiektów wiedzy menedżerskiej w systemach nauczania na 
odległość

W a ż n y m  e le m e n te m  w  o r g a n iz a c j i  m a te r ia łu  e d u k a c y jn e g o  są  r e p o z y to r ia .  

R e p o z y t o r iu m  to  m ie js c e  z a p r o je k to w a n e  w  c e lu  u p o r z ą d k o w a n e g o  p r z e c h o w y w a ­

n ia  o b ie k t ó w  w ie d z y .  C e c h ą  s p e c y f ic z n ą  r e p o z y t o r iu m  j e s t  to ,  ż e  są  o n e  u d o s tę p ­

n ia n e  o g ó ło w i  u ż y t k o w n ik ó w .  N a  r y s u n k u  3  p o k a z a n o  r e p o z y t o r ia  w ie d z y  p r z y p i ­

s a n e  d o  p o z io m ó w  z a rz ą d z a n ia  w  o r g a n iz a c j i  i  ic h  p o w ia z a n ie  z  t w o r z o n y m i  k u r ­

s a m i e - le a r n in g o w y m i.

Rys. 3. Repozytoria wiedzy menedż erskiej w kreowaniu kursu e-learningowego 
Źródło: opracowanie własne.

D o p ie r o  n a  e ta p ie  p r o je k t o w a n ia  k u r s u  p r o je k t a n t  m o ż e  s k o r z y s ta ć  z  t a k ie g o  

o b ie k tu  w  c e lu  u z y s k a n ia  k o n k r e tn e g o  k u r s u .  T a k ie  p o d e jś c ie  p o z w a la  w ie lo k r o t n ie  

( l ic z b a  o d w o ła ń  d o  o b ie k tu  p r a k t y c z n ie  je s t  n ie o k r e ś lo n a )  w y k o r z y s t y w a ć  o b ie k t  

w ie d z y ,  p r z e z  c o  o s z c z ę d z a  s ię  c z a s  i  z m n ie js z a  k o s z t  p r z y g o t o w a n ia  k u rs u .
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K a ż d y  k u r s  to  z ło ż o n y  s y s te m , k t ó r y  ( p o d c z a s  p r o je k t o w a n ia )  m o ż e m y  p o ­

d z ie l ić  n a  m a łe  s a m o d z ie ln e  o b ie k ty ,  z w a n e  „ o b ie k t a m i  w ie d z y ” , a  k t ó r e  p o  s c a le ­

n iu  t w o r z ą  t r e ś ć  k u r s u .  R y s u n e k  4  p o k a z u je ,  w  j a k i  s p o s ó b  m o ż n a  t w o r z y ć  r e p o z y ­

t o r ia  w ie d z y  m e n e d ż e r s k ie j  s p e c y f ic z n e  d la  p o z io m u  o p e r a c y jn e g o ,  k ie r o w n ic z e g o  

i  s t r a te g ic z n e g o  z a rz ą d z a n ia  w  o r g a n iz a c j i  ( T r a je r  i  in .  2 0 1 2 ,  s. 8 0 ) .

Rys. 4. Zarządzanie obiektami wiedzy menedżerskiej -  tworzenie repozytoriów wiedzy 
menedżerskiej na poziomach zarządzania 

Źródło: opracowanie własne.

K a ż d y  o b ie k t  w ie d z y  b ę d z ie  s a m o d z ie ln ą  p o r c ją  m a te r ia łu  s z k o le n io w e g o  

i  z a w ie r a  w  s o b ie  t r z y  k o m p o n e n t y :

-  c e l  s z k o le n ia  -  c o  s łu c h a c z  z r o z u m ie  lu b  c o  o s ią g n ie  p o  z a k o ń c z e n iu  s z k o ­

le n ia ,

-  t r e ś ć  s z k o le n ia  p o t r z e b n a  d o  o s ią g n ię c ia  c e lu  -  te k s t ,  w id e o ,  i lu s t r a c je ,  p o ­

k a z y  s y m u la c je ,

-  p e w n e  f o r m y  o c e n ia n ia ,  w  j a k i m  s to p n iu  c e le  są  o s ią g a ln e .

O b ie k ty  w ie d z y  z a w ie r a ją  m e ta d a n e ,  c z y l i  e t y k ie t y ,  k t ó r e  o p is u ją  z a w a r to ś ć  

i  c e l  s y s te m u .  M o g ą  o n e  z a w ie r a ć  in f o r m a c je  o  a u to r z e ,  j ę z y k u ,  n u m e r z e  w e r s j i  

k u r s u .  S y s te m  L C M S  p r z e c h o w u je  o b ie k ty  w ie d z y  w  r e p o z y t o r iu m ,  a  p r o je k t a n c i  

s z k o le n ia  p r z e g lą d a ją  j e  i  s c a la ją  w  z o r ie n to w a n e  te m a ty c z n ie  k u r s y .  P r o je k ta n c i  

t r e ś c i  m o g ą  d o s ta r c z y ć  d o k ła d n ie  n a  c z a s  i  d o k ła d n ie  t y le  w ie d z y ,  i le  p o t rz e b a .  T a k  

p r o je k to w a n e  k u r s y  p r z y c z y n ia ją  s ię  d o  w z r o s tu  e fe k t y w n o ś c i ,  g d y ż  s łu c h a c z e  n ie  

m a r n u ją  c z a s u  n a  p r z e g lą d a n ie  m a te r ia łu  n ie is to tn e g o  z  p u n k tu  w id z e n ia  r e a l iz o w a ­

n e g o  c e lu .  N a  r y s u n k u  5 p o k a z a n o ,  w  j a k i  s p o s ó b  m o ż n a  t w o r z y ć  r e p o z y t o r iu m  

w ie d z y  m e n e d ż e r s k ie j  z  r e p o z y t o r ió w  n a  p o s z c z e g ó ln y c h  p o z io m a c h  z a rz ą d z a n ia  

w  o r g a n iz a c j i  ( P r o b s t  i  in .  2 0 0 2 ,  s. 5 6 ) .
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Rys. 5. Zarządzanie repozytoriami wiedzy menedżerskiej w systemie LCMS 
Źródło: opracowanie własne.

R e p o z y t o r iu m  w ie d z y  m e n e d że r s k ie j  p o z w a la  im p le m e n to w a ć w ie d z ę w  k u r ­

s a c h , k t ó r e  b ęd ą w y k o r z y s ty w a n e  p r z e z  m e n e d że r ó w  o r g a n iz a c j i .

P o d s u m o w a n ie

T w o r z e n ie  k u r s ó w  e - le a r n in g o w y c h  p o w in n o  b y ć p r z e m y śla n e  n a  e ta p ie  p r o ­

je k t o w a n ia  i  im p le m e n ta c j i  z a w a r to śc i  k u r s u .  O d p o w ie d n ia  o r g a n iz a c ja  m a te r ia łu  

e d u k a c y jn e g o  p o z w o l i  n a  s z y b k ą a d a p ta c ję d o  z m ie n ia jąc y c h  s ię w a r u n k ó w  o to c z e ­

n ia .  W  p r z y p a d k u  w ie d z y  m e n e d że r s k ie j  j e s t  t o  s z c z e g ó ln ie  w a żn e , N i e  m o żn a  

d o p u śc ić d o  ta k ie j  s y tu a c j i ,  i ż b ęd z ie m y  m i e l i  d o s tęp  d o  k u r s ó w ,  k t ó r e  p r z e k a z y w a ­

ł y b y  w ie d z ę n ie a d e k w a tn ą d o  o to c z e n ia .  T a k a  ig n o r a n c ja  p r o b le m ó w  d o p r o w a d z i ­

ła b y  d o  s p a d k u  p o p u la r n o śc i  k u r s ó w  e - le a r n in g o w y c h .
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ORGANIZATION OF LEARNING OBJECTS 
IN  DISTANCE LEARNING SYSTEMS

Summary

Distance learning has become the basis for the functioning of the information 
society. Without it, it is difficult today to imagine the process of education. If, in addi­
tion, we will have to deal with education at managerial level should be aware of the 
rapid depreciation of knowledge. The effectiveness of distance learning can be im­
proved by using learning objects. Learning objects allow for quick adaptation to the 
changing environment due to space and time. This article will discuss the organization 
of learning objects in the distance learning systems.
Keywords: learning object, distance learning, knowledge management.
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