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Streszczenie

Prezentowany artykul poswigcono omowieniu roli doradztwa gospodarczego
w zarzgdzaniu mikroprzedsigbiorstwami. Opisano determinanty i znaczenie doradztwa
gospodarczego jako czynnika wplywajacego na niwelowanie luki w zakresie wiedzy
zarzadczej w mikroprzedsigbiorstwach. W drugiej czesci artykutu przedstawiono wy-
niki badan empirycznych 145 mikroprzedsigbiorstw korzystajacych z ustug doradztwa
gospodarczego w zakresie tworzenia wiedzy oraz formutowania strategii zarzadzania
w polskich mikroprzedsi¢biorstwach.

Stowa kluczowe: sektor mikroprzedsigbiorstw, wiedza z zakresu zarzadzania, doradz-
two gospodarcze

Wprowadzenie

Podmioty gospodarcze matej skali posiadaja wiele specyficznych charak-
terystyk rynkowych, finansowych, lokalizacyjnych, organizacyjnych i tech-
nologicznych, ktore okreslaja ich operacyjne i strategiczne zachowania. W od-
roznieniu od duzych firm wigkszo$¢ matych podmiotow znajduje si¢ w fazach
poczatkowej (zaistnienia) i przezycia, a tylko cze$¢ z nich osigga sukces, stajgc
si¢ firma wigksza, stabilng lub firma ekspansywng. W miare rozwoju firma staje
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w obliczu nowych problemow i wyzwan, barier i czynnikow ryzyka'. W lite-
raturze poswieconej zarzadzaniu w sektorze MSP wymienia si¢ coraz czesciej
doradztwo jako form¢ wsparcia zewnetrznego dla rozwoju przedsigbiorstw?.
Pozwala ona w radzeniu sobie z pojawiajacymi si¢ barierami czy minimalizowa-
niu ryzyk w postaci wsparcia finansowego, infrastrukturalnego, technologicz-
nego, ustug szkoleniowych, doradztwa gospodarczego itp. Ostatni rodzaj wspar-
cia jest uwazany za istotny czynnik poprawy zarzadzania zwlaszcza podmiotow
o najmnigjszej skali (mikroprzedsiebiorstw), zar6wno w obszarze redukcji barier
ich rozwoju, jak 1 w dziedzinie zarzadzania ryzykiem. Problem roli doradztwa
gospodarczego dla tych podmiotéw jest wcigz niedostatecznie rozpoznany w li-
teraturze przedmiotu®. Z tego powodu istotne jest spojrzenie na rolg¢ doradztwa
gospodarczego w tworzeniu wiedzy z zakresu zarzadzania jako zrédta reduku-
jacego bariery 1 wptywajacego na ksztaltowanie prorozwojowej orientacji mi-
kroprzedsi¢biorstw.

Celem artykutu jest omowienie roli doradztwa gospodarczego w zarzadza-
niu mikroprzedsigbiorstwami. Opisano determinanty i znaczenie doradztwa go-
spodarczego jako czynnika prorozwojowego w przedsigbiorstwach. W drugiej
czesei artykutu przedstawiono wyniki badan empirycznych dotyczacych wpty-
wu doradztwa gospodarczego na tworzenie wiedzy oraz formulowanie strategii
rozwoju w polskich mikroprzedsigbiorstwach.

1. Doradztwo gospodarcze a tworzenie wiedzy i strategia rozwoju w mi-
kroprzedsiebiorstwach

Miarg rozwoju wspotczesnych mikroprzedsigbiorstw jest ich zdolno$¢ do
swiadomego redukowania barier i minimalizowania ryzyk. Zjawisko to jest po-
zytywnie zwigzane ze skala przedsigbiorstw i fazy ich rozwoju. W literaturze

' K. Wach, Otoczenie biznesu a fazy rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw, Zeszyty

Naukowe nr 769, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2008, s. 41-54.

2 J. Tuszynski, Doradztwo gospodarcze dla malych i mikroprzedsigbiorstw w Polsce na
przyktadzie wojewddztwa slgskiego, maszynopis powielony, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dZ 2013.

3 J. Tuszynski J., op. cit., s. 83; L.M. Dyer, Ch.A. Ross, Advising the Small Business
Client, ,,International Small Business Journal” 2007, Vol. 25, No. 2, s. 130-151; C. Suszynski,
Ksztaltowanie strategii matych i srednich przedsigbiorstw w Swietle badan nad wykorzystaniem
zewnetrznych doradcow przez krajowe MSP, w: Zarzqdzanie strategiczne. Strategie matych firm,
red. R. Krupski, Prace Naukowe Waltbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci,
Seria: Zarzadzanie i Marketing, Watbrzych 2005, s. 94; P.J.A. Robson, R.J. Bennett, The Use and
Impact of Business Advice by SMEs in Britain: an Empirical Assessment Using Logit and Ordered
Logit Model, ,,Applied Economics” 2000, Vol. 32, No. 13, s. 1675-1688.
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podkresla sie, ze wraz ze wzrostem skali przedsigbiorstw i ich dojrzalosci roz-
wojowej poprzez wzrost ich zasobdw i zdolno$ci, nastepuje pewien spadek zna-
czenia barier w rozwoju’. W konsekwencji spada ryzyko podejmowanych przez
przedsigbiorstwa projektow gospodarczych do poziomu ryzyka typowego dla
danej branzy czy regionu dzialania przedsiebiorstw, niezaleznie od skali przed-
sigbiorstw’. Pozytywna role w procesie ostabiania barier rozwoju i redukcji ryzy-
ka w mikro- i matych przedsigbiorstwach moze odgrywac wsparcie zewngtrzne
w postaci wsparcia finansowego, infrastrukturalnego, technologicznego, ustug
szkoleniowych, doradztwa gospodarczego itp. Przyczyniajac si¢ do wzrostu
zasobow 1 zdolnosci przedsigbiorstw, wsparcie zewngtrzne, w tym doradztwo
gospodarcze, petni tutaj funkcje akceleratora w procesie ksztaltowania proroz-
wojowej orientacji mikroprzedsigbiorstw. Im wigksza jest skala i zakres wsparcia
zewnetrznego, tym bardziej stabnie znaczenie barier w rozwoju przedsigbiorstw®.
Budowa zdolno$ci przedsiebiorstw do absorpcji wsparcia zewnetrznego moze
by¢ zatem czynnikiem wspomagajacym ich rozwoj.

Doradztwo gospodarcze moze mie¢ istotny wptyw na zarzadzanie i roz-
wijanie mikroprzedsiebiorstw. Zarzadzajacy mikorprzedsiebiorstwami rzadko
dysponujg cata wiedza niezbedng do efektywnego, prowadzonego z sukcesem
biznesu’. Potrzebna i deficytowa wiedza moze zosta¢ pozyskana z otoczenia, od
doradcow, w postaci profesjonalnej i niezaleznej ustugi majacej na celu pomaga-
nie zarzadzajacym i przedsigbiorstwom w realizowaniu ich celéw poprzez: roz-
wigzywanie problemow z sferze zarzadzania, identyfikowanie i wykorzystywane
nowych szans, uczenie si¢ i wdrazanie zmian®. Wedtug kryterium funkcjonalne-
go, doradztwo gospodarcze obejmuje doradztwo ogolne §wiadczone mniejszym
przedsiebiorstwom, znajdujacym si¢ w poczatkowej fazie rozwoju, doradztwo
funkcjonalno-zagadnieniowe oraz doradztwo specjalistyczne oferowane z reguly

4 K. Lobacz, P. Gtodek, Wplyw doradcow biznesowych na decyzje w zakresie realizacji
projektéw innowacyjnych w MSP — perspektywa europejska, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 714, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 90, Szczecin 2012, s. 11-30; K. Wach,
op. cit., s. 41-54.

5 K. Lobacz, P. Glodek, op. cit.,, s. 11-30; J. Grande, E.L. Madsen, O.J. Borch, The
Relationship between Resources, Entrepreneurial Orientation and Performance in Farm-based
Ventures, ,,Entrepreneurship & Regional Development” 2011, Vol. 23, No. 3—4, s. 89—111.

¢ E. Stawasz, J. Ropega, Barriers and Risk Factors in the Development of Micro and Small
Businesses in Poland, w: International Entrepreneurship and Corporate Growth in Visegrad
Countries, eds. A.S. Gubik, K. Wach, University of Miscolc, Miscolc 2014, s. 107.

7 B. Nogalski, T. Falencikowski, Zagadnienia epistemologiczne zarzqdzania w mikroprzed-
sigbiorstwach, w: Zarzqdzanie strategiczne..., s. 25-27.

8 Management Consulting. A Guide to the Profession, ed. M. Kubr, International Labour
Office, Geneva 2002, s. 10.
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przedsicbiorstwom wigkszym, dojrzatym. Natomiast wedtug kryterium instytu-
cjonalnego dzieli si¢ na doradztwo wewngtrzne spotykane w duzych i dojrzatych
przedsiebiorstwach oraz zewnetrzne, ktore jest ustuga odptatng lub nicodptatng
oferowang przez wykwalifikowane i niezalezne osoby fizyczne i prawne’.
Korzystanie z zewnetrznych ustug doradczych przez mikroprzedsigbior-
stwa jest konieczno$cig — moze pomoc w pokonaniu licznych barier, przyczynic¢
si¢ do przetrwania oraz odniesienia rynkowego sukcesu'®. Wynika to z faktu,
iz posiadajg one zasoby w niewielkiej i ograniczonej ilosci, w tym zwlaszcza
wiedzy 1 umiejetnosci oraz doswiadczenia w zakresie zarzadzania, ktére maja
bezposredni wptyw na trudno$ci w rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ proble-
mow'!. Z tego powodu wazne jest pozyskiwanie ich z zewnatrz. Z drugiej stro-
ny ograniczone zasoby wlasne przedsiebiorstw oraz niska jako$¢ zarzadzania,
a takze niska sktonno$¢ oraz ograniczona zdolno$¢ do absorpcji uzyskanej wie-
dzy, stanowig bariery w korzystaniu z ustug doradczych'?. Sg one z reguty duzo
wyzsze w mikroprzedsigbiorstwach niz w przypadku przedsigbiorstw o wigkszej
skali i maja gléwnie charakter wewnetrzny. Mikroprzedsigbiorstwa z powodu ist-
niejacych barier w ograniczonym stopniu sa §wiadome mozliwosci korzystania
z ustug doradczych, dlatego przejawiajg wzgledem nich niewielkie zainteresowa-
nie". Istotne jest rowniez to, iz osiggane przez przedsigbiorcow korzysci w tych
obszarach sg dostrzegalne w krotkim okresie oraz to, Ze najczesciej majg one
wymierny charakter finansowy. Z tego wzgledu korzystajg gléwnie z tanich i ta-
two dostgpnych zrodet wiedzy o prowadzeniu dziatalno$ci, wykorzystujac przy
tym rozne kanaty dostgpu do wiedzy, m.in. znajomosci prywatne, Internet, media
oraz porady przedsiebiorstw, z ktérymi utrzymuja juz kontakty biznesowe.
Wsrdéd determinant korzystania z ustug doradczych przez mikroprzedsie-
biorstwa istotny wplyw maja czynniki charakteryzujgce osobowos¢ zarzadzaja-
cego (wyksztatcenie i wiek, pozycja w przedsigbiorstwie) oraz czynniki zwigzane

o L. Stecki, Consulting, t. I, Wydawnictwo ,,Dom Organizatora”, Torun 1997, s. 51-55; K.F.
Mole, R. Baldock, D. North, Who Takes Advice? Firm Size Threshold, Competence, Concerns and
Informality in a Contingency Approach, ERC Research Paper nr 9, September 2013, s. 6—7.

10 A. Gill, N. Biger, Barriers to Small Business to Canada, ,,JJournal of Small Business
and Enterprise Development 2012, Vol. 19, No. 4, s. 656—668; Metody rozwigzywania problemow
w warunkach matego przedsigbiorstwa, red. J.A. Antoszkiewicz, Wydawnictwo Szkoty Glownej
Handlowej, Warszawa 1999, s. 5.

1 A. Gill, N. Biger, op. cit., s. 656—668; C. Suszynski, op. cit., s. 94-95.

12 K. Mole, Business Advisers’ Impact on SMEs, ,International Small Business Journal”
2002, Issue 2, Vol. 20, s. 92—109; R.J. Bennett, C. Smith, The Selection and Control of Management
Consultants by Small Business Clients, ,,International Small Business Journal“ 2004, Vol. 22, No.
5, s.435-462.

13 E. Stawasz, J. Rope¢ga, op. cit., s. 108.
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z orientacja rozwojowg (posiadanie strategii rozwoju, luka wiedzy, wiek, wielko$¢
oraz forma prawna przedsi¢biorstw). Czynniki te oraz ich wzajemne powigzania
roznicujg sektor mikroprzedsigbiorstw pod wzgledem zakresu i intensywnosci
korzystania z ustug doradczych'.

Relacje migdzy posiadaniem strategii rozwoju, luka w wiedzy z zakresu za-
rzadzania a korzystaniem z ustug doradczych maja charakter sprzgzenia zwrot-
nego i w konsekwencji sg istotnym elementem w ksztattowaniu zakresu i inten-
sywnosci korzystania z doradztwa gospodarczego dla mikroprzedsigbiorstw.
Zalezno$¢ migdzy posiadaniem strategii rozwoju a wiedzg moze wskazywac
na duze znaczenie wiedzy zarzadzajacych w tworzeniu strategii rozwoju. Silna
zalezno$¢ oznacza, iz do stworzenia strategii niezbedne jest posiadanie wiedzy
z zakresu zarzadzania. Z kolei korzystanie z doradztwa gospodarczego moze
petni¢ w tym procesie trzy funkcje: 1) pozytywnie wpltywaé na zmniejszenie
luki wiedzy z zakresu zarzadzania, wspomagajac posrednio tworzenie strategii,
2) bezposrednio uczestniczy¢ w tworzeniu strategii badz 3) wspomagac zarza-
dzajacych w tworzeniu strategii rozwoju. Istotne znaczenie ma tutaj $wiadomo$¢
zarzadzajacych o roli ustug doradczych w tym procesie. Rzutuje bowiem na za-
kres 1 intensywno$¢ wiaczenia ustug doradczych do procesu zdobywania wiedzy
i tworzenia strategii rozwoju'’.

Jak przedstawiono powyzej, celem artykutu jest okreslenie roli doradztwa
gospodarczego w zarzgdzaniu w kontek$cie wiedzy z zakresu zarzadzania oraz
strategii zarzadzania w polskich mikroprzedsigbiorstwach. Model zaleznos$ci
przedstawiono na rysunku 1. W artykule postawiono dwie propozycje gtdowne:
doradztwo gospodarcze ma pozytywny wplyw na rozwoj wiedzy z zakresu za-
rzadzania, a wptyw ten ro$nie wraz ze wzrostem oceny wiedzy przedsigbiorstw
(P)), doradztwo gospodarcze wptywa pozytywnie na formufowanie strategii roz-
woju (P,) oraz dwie propozycje pomocnicze: o pozytywnym wplywie wiedzy
na formutowanie strategii zarzgdzania (P, ), o moderujacym wptywie doradztwa
gospodarczego na relacje wiedza — strategia rozwoju (P,,).

4 A.J. Berry, R. Sweeting, The Effect of Business Advisers on the Performance of
SMEs, ,,Journal of Small Business and Enterprise Development” 2006, Vol. 13, No 1, s. 33—-47;
Przetrwanie i rozwoj malych i srednich przedsigbiorstw, red. F. Blawat, Scientific Publishing
Group, Gdansk 2004, s. 43—44.

5 D.R. Soriano, The Impact of Consulting Service on Spanish Firms, ,,Journal of Small
Business Management” 2003, Vol. 41, No. 4, s. 409-416.
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Rysunek 1. Proponowany model oddziatywan

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

2. Wyniki postepowania badawczego
Charakter proby

W artykule wykorzystano baz¢ 406 matych przedsigbiorstw dziatajacych na
terenie catego kraju. Badanie bylo przeprowadzone z udziatem autora w 2012 roku
w ramach projektu pt. ,,Doradztwo gospodarcze w mikroprzedsigbiorstwach’6.
Z ustug doradczych korzystato w latach 2010-2012 tacznie 145 przedsigbiorstw,
co stanowito 35,9% catosci proby. Srednia wieku 145 badanych przedsigbiorstw
wynosita w 2012 roku 19,9 lat, czyli byty to podmioty dojrzale. Przewazaty przed-
sicbiorstwa powyzej 10 lat obecno$ci na rynku (80% badanej proby), zas udziat
przedsigbiorstw nowych (do trzech lat dziatalnosci) wyniost 4,1%. Srednia wielko$é
zatrudnienia wynosita 4,6 0sob. Przewazaty przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych
od 2 do 5 osob, stanowiace 56,6% catosci probki. Przedsiebiorstwa jednoosobowe
stanowity 13,1% badanej proby, a udzial przedsigbiorstw o liczbie pracujacych od 6
do 9 o0s6b wynosit 30,3%. Najliczniejszg grupe stanowity przedsigbiorstwa ustugo-
we (74,5%), a w dalszej kolejnosci handlowe (57,9%) i produkcyjne (37,2%).

Korzystanie z ustug doradczych

W badanej probie wszystkie mikroprzedsigbiorstwa korzystaty w latach 2010—
2012 z doradztwa gospodarczego. 8,3% przedsigbiorstw korzystato wylacznie z ustug
umownych, a 61,4% z ustug wylacznie nieformalnych, za$ 30,3% z ustug zaréwno
formalnych, jak i nieformalnych. Jesli chodzi o przedmiot uzyskanego doradztwa,

1 J. Tuszynski, op. cit.
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to dotyczy ono przede wszystkim ustug w zakresie marketingu i sprzedazy (97,2%
przedsigbiorstw), zarzadzania strategicznego (91%), a takze zarzadzania finansami
(75,2%), planowania i organizacji (71,7%). W mniejszym stopniu w zakresie zarza-
dzania produkcja 1 logistyka (38,6%) oraz zarzadzania personelem (37,9%).

Najbardziej preferowang forma korzystania z ustug doradczych byly roz-
mowy doradcze (95,9% przedsigbiorstw) oraz kursy, szkolenia i treningi (84,8%).
W mniejszym stopniu dotyczylo to analiz i diagnoz (72,4%) oraz calosciowych
projektow zmian (42,1%), a wigc ustug bardziej kosztownych i trudniejszych do
absorpcji w realiach mikroprzedsigbiorstw.

Sposrod 145 mikroprzedsigbiorstw korzystajacych z ustug doradczych tylko
27,6% odnotowato wysoka skutecznos¢ wykorzystania ustug. Pozostate 72,4%
przedsiebiorstw ocenito, ze miaty one staby badz zaden wptyw na poziom two-
rzenia wiedzy z zakresu zarzadzania lub budowania strategii rozwoju, z tego
45% przedsigbiorstw uznato, ze byty one jedynie czg$ciowo skuteczne, za$ 26,9%
przedsiebiorstw ocenilo, iz byty one nieskuteczne (tabela 1).

Tabela 1

Ocena skuteczno$ci wykorzystania z ustug doradczych®

Wyszczegdlnienie w %
Skuteczne 27,6
Czgéciowo skuteczne 45,5
Nieskuteczne 26,9

*Dane dla 145 przedsigbiorstw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wiedza z zakresu zarzgdzania

Za miernik oceny wiedzy z zakresu zarzadzania przyjeto wskaznik samo-
oceny zarzadzajacych w skali 1-5 pkt (gdzie 1 pkt oznaczal bardzo niski poziom
wiedzy, za$ 5 pkt — bardzo wysoki poziom wiedzy). Sredni poziom tego wskaz-
nika w badanej grupie byl dos¢ wysoki 1 wynidst w 2012 roku 3.4 pkt, 11,7%
zarzadzajacych posiada staba wiedze, po 41,4% —wystarczajaca lub dobra, a 5,5%
bardzo dobrg (tabela 2). Dane powyzsze wskazuja na dobrg opini¢ zarzadzajgcych
o ich umiejetnosciach prowadzenia przedsicbiorstw. Zwigzane jest to zapewne
z wysokim (dtugoletnim) do§wiadczeniem zarzadzajacych wynoszacym dla catej
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badanej proby 16,7 lat, jak i wysokim poziomem wyksztatcenia zarzadzajacych
(wyksztatcenie wyzsze posiadato 64,1% zarzadzajacych).

Tabela 2
Rozktad oceny wiedzy z zakresu zarzadzania (w samoocenie zarzadzajgcych)”
Przedzialy oceny wiedzy % przedsigbiorstw
Niska ocena (1-2 pkt) 11,7
Srednia ocena (3 pkt) 41,4
Wysoka ocena (45 pkt) 46,9

“Dane dla 145 przedsigbiorstw

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Strategia rozwoju

Strategie¢ rozwoju formalng badz nieformalng zgodna z zasadami sztuki za-
rzadzania, tj. okreslajacg podstawowe cele przedsigbiorstw dla okresu co najmniej
rocznego, posiadato 71% przedsigbiorstw. Pozostate 29% nie posiadalo strategii
rozwoju. Zasadniczym celem zarzadzajacych byto przetrwanie przedsigbiorstwa,
sprowadzajace si¢ do biezgcego prowadzenia przedsi¢gbiorstw, reagowania na bie-
zace wyzwania, szanse badz zagrozenia. W badanej probie wystapito duze zrézni-
cowanie wedtug wielkosci przedsigbiorstw posiadajgcych strategie rozwoju: 52,6%
przedsigbiorstw jednoosobowych, 68,3% przedsigbiorstw zatrudniajgcych 2—5 osob
oraz 84,1% przedsig¢biorstw dla grupy o zatrudnieniu 69 o0séb (tabela 3).

Silne zréznicowanie wystapito takze, jesli chodzi o wyksztalcenie zarza-
dzajacych przedsigbiorstwami posiadajacymi strategi¢ rozwoju: 20% zarzadza-
jacych z wyksztalceniem zasadniczym, 53,2% zarzadzajacych z wyksztalceniem
srednim, 82,8% zarzadzajacych z wyksztalceniem wyzszym.

Tabela 3

Strategia rozwoju badanych przedsiebiorstw (odsetek posiadajgcych)®

Kategorie przedsigbiorstw wedhug liczby zatrudnionych % przedsigbiorstw
1 52,6
2-5 68,3
6-9 84,1

“Dane dla 145 przedsigbiorstw

Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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Zaleznosci

W celu ustalenia wzajemnych zalezno$ci wiedzy, strategii rozwoju oraz do-
radztwa gospodarczego zastosowano unormowane wspotczynniki kontyngencji
C Pearsona. Z przeprowadzonej analizy wynika, iz zaleznos¢ miedzy skutecz-
nos$cig ustug doradczych a posiadaniem strategii rozwoju w badanej probie jest
staba (0,126) na poziomie istotnosci 0,3. Wyrazna zalezno$¢ wystgpita miedzy
skuteczno$cia ustug doradczych a oceng wiedzy z zakresu zarzadzania (0,331)
oraz oceng wiedzy z zakresu zarzadzania i posiadaniem strategii rozwoju (0,472)
na poziomie istotnosci 0,01 (tabela 4). Mozna sformutowa¢ wniosek, iz do stwo-
rzenia strategii rozwoju niezbedne jest posiadanie wiedzy z zakresu zarzadza-
nia, a takze, ze korzystanie z uslug doradczych w wyraznym stopniu wplywa
na ksztaltowanie wiedzy z zakresu zarzagdzania w badanych przedsiebiorstwach.
Natomiast korzystanie z doradztwa gospodarczego nie wpltywa bezposrednio na
tworzenie strategii rozwoju w badanych mikroprzedsigbiorstwach, co moze ozna-
czac niskg skuteczno$¢ ustug doradczych w tym przypadku.

Tabela 4

Zalezno$ci”
. Posiadanie strategii | Skutecznos¢ ustug
Ocena wiedzy .
rozwoju doradczych
Ocena wiedzy 1,000 0,472° 0,331°
Posiadanie strategii rozwoju 0,472% 1,000 0,126°
Skutecznos¢ ustug 0331 0.126¢ 1,000
doradczych

“Dane: dla 145 przedsigbiorstw; a — poziom istotnosci 0,01; b — poziom istotnoéci 0,01; ¢ — poziom istotnosci 0,3.

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Bardziej pogltebiony obraz relacji miedzy skutecznos$cig ustug doradczych
a oceng wiedzy zarzadzajacych pokazuje rozklad odpowiedzi przedsigbiorstw
(tabela 5). Wynika z niego, iz grupa zarzadzajacych o najwyzszym poziomie wie-
dzy z zakresu zarzadzania najwyzej ocenia przydatno$¢ doradztwa gospodar-
czego dla powigkszania zasobu wiedzy. Moze to takze $wiadczy¢ o stosunkowo
dobrym wykorzystaniu ustug doradczych przez te grupe zarzadzajacych.
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Tabela 5
Wiedza zarzadzajacych a skuteczno$¢ doradztwa gospodarczego”
. . . % przedsigbiorstw
Przedzialy oceny wiedzy zarzadzajacych z wysoka oceng skutecznosci doradztwa
Niska ocena (1-2 pkt) 23,5
Srednia ocena (3 pkt) 20,0
Wysoka ocena (4-5 pkt) 35,3

"Dane dla 145 przedsigbiorstw

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz w obszarze orientacji prorozwojowej
mikroprzedsigbiorstw laczacej si¢ z pokonywaniem barier rozwoju im wyzszy
jest poziom wiedzy z zakresu zarzadzania i wyksztalcenia zarzadzajacych (po-
ziom wiedzy i1 poziom wyksztatcenia zarzadzajacych jest silnie powigzany), tym
czesciej korzystaja one z doradztwa i tym czgSciej posiadajg strategi¢. Silna kore-
lacja miedzy posiadaniem strategii rozwoju a wiedzg z zakresu zarzgdzania moze
oznacza¢ bowiem, iz zarzadzajacy maja $wiadomos$¢, ze do stworzenia strategii
niezbedne jest posiadanie wiedzy. Powyzsza zalezno$¢ jest istotnym elementem
w ksztattowaniu procesu doradczego dla mikroprzedsigbiorstw!.

Wydaje si¢, ze w analizowanym przypadku poziom wiedzy zarzadzajacych
jest koniecznym i istotnym warunkiem tworzenia strategii rozwoju, natomiast
wsparcie ze strony doradztwa gospodarczego petni role uzupetniajaca, wspomaga-
jac zmniejszanie luki wiedzy zarzadzajacych poprzez kumulacj¢ wiedzy. Samo do-
radztwo gospodarcze bez rozwinigtej wiedzy zarzadzajacych jest mato skutecznym
instrumentem w ksztaltowaniu orientacji rozwojowej badanych przedsigbiorstw.

Dla testowania zalezno$ci o moderujacym wptywie doradztwa gospodar-
czego na relacje wiedza — strategia rozwoju (propozycja P, ) oszacowano parame-
try nast¢pujacego modelu probitowego:

S, =ay + oW, 1{D, =0} + a,W,1{D, =1} + a, W,1{D, =2} + &,
*
g ~N(0,1),5; = 1{51. > 0} ,
gdzie:
S. — zmienna zero-jedynkowa przyjmujgca warto$¢ 1 dla przedsigbiorstw
posiadajacych strategie,
W.— zmienna oznaczajgca oceng wiedzy z zakresu zarzadzania,

7" Ibidem, s. 183.
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D, — zmienna oznaczajgca oceng skutecznosci doradztwa gospodarczego.

W wyniku estymacji uzyskano nastgpujace wyniki:

Model 1. Estymacja Probit, wykorzystane obserwacje 1—145

Zmienna zalezna: strategia rozwoju

Wspotczynnik blad standardowy  z wartos¢ p
Const. -2,94357 0,629678  -4,675 2,94e-06 ***
Ocena wiedzy 0 1,12667 0,226992 4,963 6,92e-07 ***
Ocena wiedzy 1 1,05461 0,190140 5,546 2,91e-08 ***
Ocena wiedzy 2 1,04899 0,193072 5,433 5,54e-08 ***

Nastepnie testowano nastgpujacg hipoteze zerowa:
o=, a,=a,,
za pomoca testu Walda i uzyskano nastgpujacy wynik:
statystyka testu: chi*2(2) = 0,603946, z wartos$cig p = 0,739358

Oznacza to zatem, ze przyjmujac poziom istotnosci 0.05, nie ma podstaw do
odrzucenia hipotezy zerowej mowiacej o braku moderujacego wptyw doradztwa
gospodarczego na relacje: wiedza — strategia rozwoju. Powyzszy wynik potwier-
dza wczesniejsza konkluzj¢ o niskiej skutecznosci ustug doradczych w proce-
sie tworzenia strategii rozwoju w badanych mikroprzedsigbiorstwach, zaréwno
w bezposrednim, samodzielnym wplywaniu na orientacj¢ rozwojowa przedsig-
biorstw, jak i w przypadku wspomagania zarzadzajacych w procesie tworzenia
strategii rozwoju.

Podsumowanie

Analiza rezultatow badan przeprowadzonych w grupie mikroprzedsig-
biorstw potwierdza propozycj¢ P, o zaleznosci migdzy korzystaniem z ustug
doradczych a posiadaniem strategii rozwoju. Zalezno$¢ ta w badanej probie
byta staba, nieistotna. W bardzo ograniczonym stopniu wystgpila zalezno$¢: im
wigksze wsparcie w postaci ustug doradczych, tym wigkszy zakres posiadanej
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przez przedsigbiorstwa strategii rozwoju. Nie potwierdzono takze propozycji P,
o moderujgcym wptywie doradztwa gospodarczego na relacj¢ wiedza — strategia
rozwoju. Natomiast istotne zalezno$ci wystapity pomiedzy korzystaniem z ustug
doradczych a oceng wiedzy zarzadzajacych oraz oceng wiedzy zarzadzajacych
1 posiadaniem strategii rozwoju. Potwierdzito to propozycje P, oraz P, . Mozna
sformutowaé wniosek, iz doradztwo gospodarcze istotnie wptywa na ksztattowa-
nie poziomu wiedzy zarzadzajacych, a takze, ze poziom wiedzy zarzadzajacych
w wyraznym stopniu wplywa na orientacje¢ rozwojowg przedsigbiorstw.

Wydaje sie, ze w uktadzie wiedza — strategia — doradztwo gospodarcze
kluczowa role odgrywa poziom wiedzy zarzadzajacych — jest on koniecznym
1 istotnym warunkiem tworzenia strategii rozwoju i jest niezbedny w ksztatto-
waniu zapotrzebowania na doradztwo gospodarcze. Doradztwo to moze odgry-
wac: 1) wazng role przy budowie wiedzy, zwlaszcza w grupie zarzadzajgcych
0 najwyzszym poziomie wiedzy z zakresu zarzadzania oraz 2) role uzupetniaja-
cg dla ksztattowania orientacji rozwojowej mikroprzedsigbiorstw, wspomagajac
zmniejszanie luki wiedzy zarzadzajacych poprzez powigkszanie zasobu wiedzy.
Samo doradztwo gospodarcze bez rozwinigtej wiedzy zarzadzajacych jest mato
skutecznym instrumentem, tak w bezposrednim ksztattowaniu orientacji rozwo-
jowej mikroprzedsiebiorstw, jak i posrednio, w przypadku wspomagania zarza-
dzajacych w procesie tworzenia strategii rozwoju. Skutecznos$¢ doradztwa gospo-
darczego wymaga zatem zaawansowanej wiedzy zarzadzajacych jako warunku
jej wykorzystania oraz uzyskania wysokiego poziomu orientacji rozwojowej mi-
kroprzedsigbiorstw.
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THE ROLE OF BUSINESS CONSULTING IN THE MANAGEMENT
OF MICRO-ENTERPRISES

Summary

The paper presents the role of business consulting in the management of micro-en-
terprises. It discusses the importance of determinants and the impact of business consult-
ing as a factor in reducing the gap in knowledge on management of micro-enterprises.
The second part of the paper presents the results of empirical studies of 145 micro-enter-
prisesbenefiting from business consulting servicesin the field of knowledge creation and
formulation of management strategies in Polish micro-enterprises.

Keywords: sector of micro-enterprises, knowledge on management, business consulting
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