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PRIORYTET WYMAGAN W PROJEKTACH AGILE

Streszczenie

W podejsciu Agile problemy pierwszenstwa wymagan odgrywaja kluczowg role
na drodze do uzyskania satysfakcji klienta i sukcesu projektu. Przyjmujac zajej pocza-
tek pierwszenstwo celéw organizacji, zwrdcono uwage na istniejgce relacje hierarchicz-
ne miedzy priorytetami na réznych poziomach, adekwatnie do relacji miedzy celami
i priorytetami. Ze wzgledu na istnienie kilku istotnych czynnikéw ustalania priorytetow,
a takze podstawowe zasady Agile, przedstawiono dwie metody adekwatne do tego $ro-
dowiska. Na przyktadzie podzbioru wymagan zaprezentowano sposéb uzycia metody
Wiegersa.

Stowa kluczowe: cel, czynnik, klient, metoda, satysfakcja.

Wprowadzenie

Priorytet2 w realizacji potrzeb organizacji jest naturalnym elementem planowa-
nia projektow, tak jak istniejg r6znego rodzaju naturalne ograniczenia zwigzane
z ich realizacjg. Okazuje sig, ze ten aspekt jest szczeg6lnie istotny w nowoczesnym
podejsciu do zarzadzania projektami informatycznymi, kierujgcymi sie zasadami
Lean i Agile (Hotodnik 2014). Nadrzedng zasadg tego podejscia jest satysfakcja
klienta, osiggana miedzy innymi przez eliminacje marnotrawstwa, do ktorej odwotuje
sie kazdy z czterech filarow tego podejscia, a potrzeba dostarczenia dziatajgcego

1 Wydziat Informatyki i Zarzgdzania, Katedra Badan Operacyjnych, Finanséw i Zastoso-
wan Informatyki.

2 Priorytet polega na przyznaniu pierwszenstwa jednej rzeczy przed innymi, albo wska-
zaniu sprawy do zatatwienia w pierwszej kolejnosci (stownik PWN).
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oprogramowania tak szybko, jak to jest mozliwe, jest podkre$leniem nadrzednego
znaczenia celu takiego projektu, jakim jest wtasnie satysfakcja klienta
(http://agilemanifesto.org 2015). Stad tez krotkie cykle wytwarzania i produkt two-
rzony w kolejnych przyrostach ze wzgledu na szybko zmieniajace sie wymagania
i ograniczony czas odpowiedzi prowadzg w konsekwencji do zwigkszenia rangi pro-
blemu ustalania sekwencji wykonywania poszczegdlnych cze$ci oprogramowania.

Z pozoru tatwe wskazanie najpilniejszej cze$ci okazuje sie ztozonym proce-
sem, poniewaz na okres$lenie pilnosci ma wptyw nie jeden, ale przynajmniej kilka
czynnik6w, dodatkowo z uwzglednieniem punktu widzenia wszystkich interesariu-
szy, zaré6wno po stronie odbiorcy/klienta, jak i dostawcy/wykonawcy. Nie bez
wpltywu na priorytety projektow jest strona trzecia, jak np. ustawodawca, narzuca-
jacy konieczno$¢ zastosowania komputerowego wsparcia w okre$lonych obszarach
dziatalno$ci organizacji. Powszechnie stosowane metody ustalania priorytetow to
deterministyczne, ztozone metody, ktére sg czasochtonne i kosztowne, co w przy-
padku zasad nowoczesnego podejScia stanowi nadmierny i czesto niepotrzebny
wysitek, poniewaz zmiany w warunkach uznawania priorytetu moga nadej$¢ szyb-
ciej, niz zostang otrzymane wyniki tego kosztownego procesu. Stad tez proponuje

sie zastosowanie metod prostszych i mniej kosztownych.1

1. Hierarchia priorytetu

Satysfakcja klienta i jednoczes$nie sukces projektu informatycznego w warun-
kach ograniczonych zasob6w w znacznej cze$ci zalezg od trafnych, ale i racjonal-
nych decyzji o priorytecie, zarbwno podczas fazy przedinwestycyjnej, jak tez fazy
inicjowania czy planowaniajego realizacji, gdzie podejmowane sg decyzje o kolej-
noéci dostarczania klientowi cze$ci dziatajacego oprogramowania.

Zauwaza sie, ze w tym ztozonym procesie decyzyjnym miedzy decyzjami po-
dejmowanyminaréznych poziomach zardwno organizacji klienta, jak i wykonawcy
wystepuja relacje hierarchiczne. Za poczatek tej hierarchicznej struktury przyjmuje
sie cel strategiczny klienta, a za jego pochodne - cele taktyczne i operacyjne. Stad
tez uznaje sie, ze pomysty prowadzace do osiggania tych celéw w konsekwencji
dziedziczg priorytety przyznawane samym celom.

Projekty natomiast sag wyrazeniem pomystéw na realizacje stawianych celéw.
Zatem i projekty informatyczne, w ktédrych koricowym efektem jest dziatajgce
oprogramowanie, sg podporzadkowane tym relacjom miedzy celami i priorytetami.

Na wysokim poziomie decyzyjnym, czyli np. podczas fazy przedinwestycyj-
nej, organizacja prowadzi analize rynku, badania konkurencji, a takze dostawcéw,
ktérych wynikiem jest priorytetowa lista inwestycji. Podstawg tej listy z reguty jest
pogtebiona analiza biezgcej sytuacji finansowej, a takze prognoza przysztej sytuacji

finansowej w wyniku wdrozenia analizowanych inwestycji ze wzgledu na istniejgce
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ograniczenia czasu, budzetu i innych zasobdw. Racjonalnos¢ tych decyzji polega
poczatkowo na zastosowaniu analizy mocnych i stabych stron organizacji (SWOT),
a nastepnie metod rachunku ekonomicznego, np. NPV, ROI, IRR, QFD czy TQM.
Konsekwencjg takich dziatann moze by¢ decyzja o realizacji inwestycji w informa-
tyzacje, jak np. o zamowieniu wykonania aplikacji komputerowej. W zarzadzaniu
tymi projektami, rdwniez ze wzgledu na istniejgce rdzne ograniczenia czasu,
budzetu i innych zasobow, priorytetowanie3jest aspektem kluczowym. Wymienio-
ne metody rachunku ekonomicznego sg przyktadem kosztownych i ztozonych me-
tod, ktérych zastosowanie na poziomie realizacji juz wybranego projektu moze byé
marnotrawstwem, stad tez wynika potrzeba poszukiwania metod szybkich i mniej
kosztownych.

Dla projektu realizowanego przy nowoczesnym podejsciu Agile to takze kon-
tynuacja wczesniejszego procesu priorytetowania z wyzszego poziomu, ale wyma-
gajaca zastosowania metod bardziej empirycznych niz deterministycznych. Analiza
tego procesu wskazuje, zejest to w dalszym ciggu proces ztozony, takze o sympto-
mach relacji hierarchicznych, zaczyna si¢ od priorytetu celéw i potrzeb klien-
ta/uzytkownika oprogramowania. Potrzeby te na poczatku sg artykutowane za po-
mocg wielu opowiadan klienta, ktére na nizszych poziomach abstrakcji stajg sie
coraz bardziej precyzyjnymi sformutowaniami, nazywanymi wymaganiami uzyt-
kownika, a w projektach Agile tzw. historyjkami uzytkownika (ang. user story).
Zaréwno na poziomie inicjowania projektu, jak i na poziomie iteracyjnej budowy
odbywa sie takze iteracyjny proces nadawania pierwszenstwa historyjkom. Wow-
czas powstaje priorytetowa lista historyjek uzytkownika, decydujgca o kolejnosci
ich wyboru do wykonania i wydania klientowi/uzytkownikowi w postaci dziataja-
cego przyrostu oprogramowania (rys. 1).

Z powodu specyfiki tych wymagan, polegajacej gtéwnie na problemach
w komunikacji z uzytkownikiem i wzglednie szybkim zmianach w zbiorze wyma-
gan, nadany wczesniej priorytet moze ulega¢ zmianom, tylko nie w odniesieniu do
tych wymagan, ktore aktualnie znajdujg sie w trakcie realizacji.

3 Priorytet jednej rzeczy przed druga jest wynikiem postepowania polegajacego na usta-
laniu pierwszeAstwa. W stowniku jezyka polskiego trudno jest znalez¢ wiasciwe stowo i czesto
spotyka sie termin ,priorytetyzacja”, ktéry nie jest powszechnie akceptowany, zatem autorka na
wzdr poprawnie brzmigcego w jezyku polskim stowa ,szeregowanie” proponuje ,priorytetowa-
nie”.
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Rys. 1. Sterowany priorytetem iteracyjny model cyklu wytwarzania programu

Zrodto: opracowanie wilasne.
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2. Czynniki wyznaczania priorytetu

Do wyznaczania priorytetu stosuje sie nie tylko r6zne metody, ale i narzedzia,
zaré6wno o charakterze opisowym czy iloSciowym, najczeéciej sg to listy porzadko-
we wedtug réznych kryteriéw, np. waznos$ci, daty, czasu, kosztu, ryzyka, czy in-
nych wskaznik6w, a czesto tez sg wynikiem ich potaczenia.

Proces ustalania priorytetu mozna opisa¢ w kilku krokach:

- przygotowanie listy wartoSciowanych pozycji (zawarto$§¢ listy zalezy od
zakresu produktu i poziomu abstrakcji definiowanych szczeg6téw, np. lista
tematéw, historyjek, wymagan, wtasciwoséci, czy funkcji produktu);

- ustalenie metody obliczania warto$ci kazdej pozycji (wg ustalonych
czynnikéw);

- estymacja wielko$ci odpowiednich do wybranej metody warto$ciowania
(np. estymacja wymaganych naktadéw dla kazdej pozycji);

- obliczenie warto$ci priorytetu dla kazdej pozycji i sporzadzenie listy
rankingowej.

Do podstawowych czynnikéw warto$Sciowania zalicza sie warto$¢ biznesowa,
koszt, ryzyko, niekiedy tez element nowos$ci zar6wno produktu, jak i projektu,
powodujgcy utrudnienia w jego realizacji (Cohn 2006). Warto$¢ finansowa
odpowiada na pytanie, czy i jak duzo organizacja moze zarobi¢ lub oszczedzi¢
wdrazajagc oprogramowanie z nowg funkcjonalno$cig. Analiza kosztéw odpowiada
na pytanie, czy nowa funkcjonalno$§¢ z punktu widzenia organizacji jest warta
angazowania takiej kwoty. Wiedza o produkcie i realizacji projektu jest czesto
fundamentalna dla jego powodzenia, zatem stawiane sg kolejne pytania o wiedze
o produkcie - co bedzie tworzone, i o projekcie - jak ten produkt bedzie tworzony.
W iekszo$§¢ projektéow zawiera bardzo duzg ilo$¢ ryzyka, ktore jest zwigzane
z przewidywanym czasem jego realizacji, tzw. ryzyko harmonogramowe, z szaco-
wanym kosztem, tzw. ryzyko kosztowe, ale i ryzyko techniczne, czy zostanie zre-
alizowany caty zbiéor wymagan.

Czesto konflikt dotyczy relacji miedzy wysokoS$cig ryzyka i warto$cig kazdej
pozycji z listy wymagan, czy relacji miedzy kosztem i funkcjonalnos$ciag produktu.
Rozwigzaniem jest potaczenie najwazniejszych czynnikéw, a osoba w roli sponso-
ra, stratega biznesowego czy wtasdciciela produktu podejmuje ostateczng decyzje

o priorytecie wykonywanych funkcjonalnosci.
3. Metody ustalania priorytetu w cyklu projektu Agile
Ze wzgledu na zasady przyjete w projektach Agile proponuje sie dwie metody,

pierwsza oparta na modelu Noriaki Kano, ktéra uzaleznia osiggany poziom satys-

fakcji klienta od r6wnowagi miedzy potrzebami klienta i ich oceng spetnienia za
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pomoca charakterystyk produktu, a druga to semimatematyczna metoda Karla
E. Wiegersa, gdzie zamiast warto$ci wybranych czynnikéw wprowadza sie przewi-
dywang ich ocene na podstawie opisowej charakterystyki.
Metoda Kano

Noriaki Kano, konsultant japoriskiego TQM, opracowat model satysfakcji
klienta w relacji do charakterystyk produktu, wyr6zniajgc trzy kategorie charaktery-
styk ze wzgledu na ocene ich odbioru przez klienta (Cohen 1995):

- niesatysfakcjonujace (spodziewane) - potrzeby ,oczekiwane”, ktérych
obecnos$¢ klient przyjmuje za pewnik, a w przypadku ich braku nastepuje
nieuniknione niezadowolenie klienta;

- satysfakcjonujace (pozadane) - potrzeby, o ktédre klient prosi i o nich opo-
wiada, im wiecej tych cech produkt bedzie posiadat, tym wieksza nastapi
satysfakcja klienta;

- atrakcyjne (niespodziewane) - to te charakterystyki produktu, ktére stano-
wig dla klienta mitg niespodzianke, jezeli bedg nieobecne, to klient nie be-
dzie niezadowolony.

Model osiggania satysfakcji klienta przedstawiony graficznie (rys. 2) pokazuje

liniowg zalezno$¢ poziomu satysfakcji (0§ Y) od rzeczywistego wykonania kazdej
z tych charakterystyk (0§ X od 0 do 100%). Prosta reprezentuje liniowy wzrost satys-

fakcji w zaleznoéci od liczby rzeczywiscie dostarczonych cech produktu.

Rys. 2.  Model osiagania satysfakcji klienta w zaleznosci od oceny spetnienia jego potrzeb

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie (Cohen 1995, s. 37).

W modelu Kano uzywa sie pojecia charakterystyki zwigzanej z wymaganiami
jakosci produktu, ale ten aspekt jakos$ci jest rownie istotny w przypadku jako$ci

oprogramowania. Jest on obecny od poczatku cyklu wytwarzania poprzez wprow a-
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dzenie zasady wyprzedzania koricowej oceny zadowolenia klienta, przenoszac jg na
poziom definiowania wymagan. Woéwczas problem badania satysfakcji rozpoczyna
sie wraz z definiowaniem kryteriow akceptacji produktu przez klienta, co umozli-
wia wprowadzone podejscie TDD i ATDD, czyli testowanie wyprzedzajgce pisanie
kodu produkcyjnego, facznie z testowaniem akceptacyjnym (Hotodnik 2015; Scott
2015). Wydaje sie, ze wzglednie prosta metoda Kano moze spetni¢ oczekiwania
wszystkich stron zainteresowanych wynikiem projektu, a szczegdlnie w sytuaciji,
kiedy nalezy podja¢ decyzje o pierwszenstwie historyjki do wykonania ze zbioru
0 takiej samej wartos$ci priorytetu.

Metoda Wiegersa

Metoda Karla E. Wiegersa (Wiegers 1999) powstata w odpowiedzi na poszu-
kiwanie sposobu ustalania priorytetu wymagan uzytkownika na podstawie czynni-
kéw takich jak wartos$¢, koszt i ryzyko, ale w warunkach trudnosci lub nieuzasad-
nionych kosztéw zwigzanych z analitycznym szacowaniem przychodéw, kosztow
czy ryzyka wymaganym przez metody NPV, ROI, czy QFD i TQM.

W metodzie Wiegers wyr6znit 8 krokow, pierwszy to odpowiednie przygotowa-
nie listy wymagan, drugi, trzeci i czwarty prowadzg do obliczenia tzw. wzglednej
wartosci ocenianej wiasciwosci produktu na podstawie estymacji spodziewanych
korzysci i ewentualnych dolegliwosci z powodu braku jej wdrozenia. Krok piaty
1szésty to estymacja kosztu i ryzyka zwigzanego z wykonaniem tej wasciwosci pro-
duktu. Krok si6dmy polega na obliczeniu wartosci priorytetu za pomoca formuty:

p=w [%]/(k [%]*li+r [%]*2
gdzie:
p - priorytet,
w - warto$¢ obliczonajako sumawazonych warto$ci korzysci (b) i dolegliwosci (d),
k - koszt,
1- liczba wagowa kosztu,
r- ryzyko,

b - liczba wagowa ryzyka.

Estymacja jest dokonywana za pomocg wielkosci liczbowej, odpowiadajgcej
subiektywnej ocenie wartosci danego czynnika na skali od 1 do 9, gdzie 1 oznacza
wartos¢ najmniejsza, a 9 maksymalng. Ostatnim krokiem jest sortowanie listy wia-
Sciwosci wedtug obliczonej wielkosci priorytetu w porzadku malejagcym. Pozycje
na gorze listy majg najkorzystniejsze saldo wartosci, kosztu i ryzyka, stad tez po-
winny mie¢ najwyzszy priorytet dla implementacji, natomiast kluczowy klient
i przedstawiciel dewelopera powinni zapozna¢ sie z zakoriczonymi obliczeniami
i porozumie¢ sie w sprawie oceny i sekwencji implementacji tych pozycji, a szcze-
golnie w przypadku kilku pozycji z takg samg wartoscig priorytetu.
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4. Studium przypadku

W celu ilustracji zastosowania metody W iegersa przeprowadzono symulacje
przypadku dotyczacego potrzeby opracowania aplikacji komputerowej, wspomagaja-
cej prace nauczyciela oraz umozliwiajacej szybka komunikacje z rodzicami ucznia.
Aplikacji nadano nazwe ,Elektroniczny dziennik ucznia”. W przyktadzie (tabela 1)
pokazano tylko cze$é zbioru wymagan dla takiej aplikacji. Warto$¢ ryzyka zostata
uznana jako pomijalna, wobec tego przyjeto wage o wartoéci 0. Reguty metody po-
zwalajg na indywidualne dostosowanie wielko$ci wagowych, zaleznie od znaczenia

poszczeg6lnych czynnikdw w ocenie pierwszeAstwa wykonaniatych wymagan.
Tabela 1

Lista priorytetowych wymagan ustalona za pomocg metody Wiegersa

W K R R
[%] (%] (%]
9 7 16 167 5 94 0 0 18

Wymaganie B D

1. Sprawdzenie postepéw
ucznia w nauce

2. Udostepnienie ocen opieku-
nowi

3. Udostepnienie obecnosci
ucznia na zajeciach

4. Generowanie zbhiorczego
zestawienia ocen

5. Sprawdzenie planu lekcji

9 9 18 188 9 170 0 0 11
9 9 18 188 9 170 0 0 11
9 8 7 17 9 170 0 0 1,0

7 4 n 115 8 151 0 0 0,8

6. Wyszukanie nauczyciela
na zastepstwo

7. Powiadomienie opiekuna
0 spotkaniu

6 3 9 9,4 7 132 0 0 0,7

5 2 7 73 6 113 0 0 0,6

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podsumowanie

Specyfika podejscia Agile w zarzadzaniu projektami informatycznymi wywo-
tuje potrzebe poszukiwania nowych pomystéw w celu usprawnienia ich realizacji
oraz dostarczenia pewnych wzorcow postepowania, szczeg6lnie istotnych w przy-
padku przechodzenia z tradycyjnego postepowania na nowy. Znane metody deter-
ministyczne powinny by¢ zastepowane metodami empirycznymi, ktére pozwalajg
na tatwiejsze dostosowanie zasad zarzgdzania projektem do rzeczywistych warun-
kow, a przede wszystkim do zarzgdzania zmianami. Propozycja zastosowania za-
prezentowanych metod empirycznych wydaje sie szczegd6lnie korzystna z powodu
mozliwosci uwzglednienia punktu widzenia strony klienta i wykonawcy, ktérzy
powinni wspotpracowaé¢ w realizacji takiego projektu, nie tylko na poczatku czy

koncu jego realizacji, ale réwniez w czasie jego trwania. Zaprezentowany przyktad
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zastosowania jednej z takich metod pozwala na poznanie istniejacych mozliwosci,
a takze na zaplanowanie dalszych badan projektéw zarzagdzanych z zachowaniem

takich zasad i wypracowania sposobu ich doskonalenia.
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PRIORITY OF REQUIREMENTS IN AGILE

Summary

The issues of priority requirements in Agile play a key role on the road to obtain
customer satisfaction and success of the project. Beginning from the priority of the
organization objectives, pay attention to existing hierarchical relationships between the
different levels of priorities, adequate to the relationship between objectives and priori-
ties. Due to the existence of several relevant factors for determining the priorities, as
well as the basic principles of Agile, shows the two methods appropriate for this envi-
ronment. For example, a subset of the requirements to learn how to use the Wiegers
method.

Keywords: objective, factor, customer, method, satisfaction.
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