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Streszczenie

W artykule omowiono problematyke oceny potencjatu innowacyjnego organizacji.
Wigze sie ona z diagnozg zdolnos$ci organizacji do wiasciwego przeprowadzenia proce-
su innowacji o okreslonym poziomie ztozonosci. Ma ona gwarantowa¢ wiasciwy wybor
nowatorskiego rozwigzania IT nie tylko pod katem potrzeb organizacji, ale takze ze
wzgledu na mozliwo$¢ wdrozenia i przyswojenia systemu przez dang organizacje.

Zagadnienie zostato poruszone z punktu widzenia kryteriow oceny wnioskow o fi-
nansowanie z Funduszy Europejskich w programach wspierajacych innowacyjne roz-
wigzania informatyczne. Zaproponowane wzbogacenie tej oceny ma prowadzi¢ do
poprawy alokacji srodkéw finansowych. Scharakteryzowano rézne podejscia do inno-
wacyjnosci oraz zasady oceny projektow IT w wybranych programach. Podkreslono
znaczenie w zasadach oceniania wnioskow, obok zatozen samych projektéw, takze
potencjatu innowacyjnego wnioskodawcy. Zaproponowano wstepny projekt modelu
oceny dojrzatosci innowacyjnej organizacji w zakresie zdolnosci realizacji innowacyj-
nych projektéw informatycznych i pézniejszego przyswojenia ich produktow.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, Fundusze Europejskie, dojrzato$¢ innowacyjna, pro-
jekty informatyczne, ocena potencjatu innowacyjnego.

1 Instytut Informatyki i Gospodarki Cyfrowej.
2 Wydziat Inzynierii Produkcji i Logistyki.
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Wprowadzenie

W ostatnich latach w Polsce realizowanych jest wiele projektéw informatycz-
nych finansowanych ze $srodk6éw publicznych, w szczeg6lnoéci z Funduszy Euro-
pejskich. Znaczaca cze$¢ programoéw finansowania ma prowadzi¢ do poprawy in-
nowacyjnosci produktéw lub proceséw realizowanych u wnioskodawcéw. W zalez-
nos$ci od charakteru programu mozna wymaga¢ innowacyjnos$ci w skali np. global-
nej, regionalnej lub na poziomie danej organizacji. Opracowanie i wdrozenie inno-
wacyjnego rozwigzania IT wigze sie zawsze z wytworzeniem oraz implementacja
nowej wiedzy, a takze wymaga wytworzenia lub udoskonalania posiadanej infra-
struktury. Niezbedne jest zatem przeprowadzenie ztozonych projektdéw i ponoszenie
zwigzanych z nimi naktadéw finansowych. Wnioskodawcami w réznych progra-
mach finansowania projektéw moga by¢ przedsiebiorstwa komercyjne lub organi-
zacje o innym charakterze. Zasady przeprowadzania konkurséw musza sie opierac
na obiektywnych metodach oceny wnioskéw, obejmujacych zar6wno ocene samego
projektu, jego produktéw, jak i organizacji wnioskujacej oraz jej ewentualnych
partner6w. Giédwna tezg jest wiec konieczno$¢ ujecia w ocenie potencjatu wdroze-
nia systemu informatycznego zaré6wno proponowanego rozwigzania,jak ijednostki,
ktora bedzie je wdraza¢. Dopiero takie ujecie prowadzi do wtasciwej alokacji $rod-
k6w przeznaczanych na innowacyjne rozwigzania IT.

Celem artykutu jest opracowanie zatozen do modelu oceny organizacji pod
katem mozliwoS$ci realizacji innowacyjnych projektéw informatycznych, a takze
zdolnos$ci do przyjecia i utrzymania produktow powstatych w wyniku projektu.
Uniwersalny model ma nadawac¢ sie do oceny organizacji o r6znym (komercyjnym
i niekomercyjnym) charakterze, w szczegdlnos$ci przedsiebiorstw oraz urzeddédw
administracji publicznej. W artykule wykorzystano badania literaturowe, analize
poré6wnawcza zatozen programoéw finansowania z Funduszy Europejskich oraz
analize przypadkoéw. Wykorzystano obserwacje uczestniczagcg w procesie oceny
wnioskéw sktadanych w konkursach o dofinansowanie projektow informatycznych,
atakze w procesie wdrozen innowacyjnych rozwigzan IT.

W pierwszym rozdziale artykutu scharakteryzowano innowacje zwigzane
z wdrazaniem technologii informatycznych. Nastepnie krétko opisano wspierajace
innowacyjnos$¢ przyktadowe programy finansowane z Funduszy Europejskich pod-
kre$lajgc problemy oceny potencjatu innowacyjnego wnioskodawcow. W kolejnym
rozdziale zaproponowano gtéwne zatozenia modelu oceny dojrzatos$ci innowacyjnej
organizacji do realizacji projektéw informatycznych. W podsumowaniu m.in.
wskazano na kierunki dalszych niezbednych badan.
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1. Innowacje we wdrozeniach technologii informatycznych

W drazanie technologii informatycznych w dowolnych organizacjach ma za-
zwyczaj charakter innowacyjny. Wedtug Schumpetera (1934) innowacje niosg za
sobg zawsze nowe i lepsze mozliwoéci, choé moga przybiera¢ rézng postaé, np.
nowych produktéow, nowych metod produkcji, Zzré6det dostaw, nowych rynkéw lub
metod organizacji biznesu. W tym duchu definiuje innowacje Fagerberg (2006),
stwierdzajac, ze sg to nowe i lepsze, w stosunku do pierwotnych, rozwigzania maja-
ce wptyw na spoteczno-ekonomiczne warunki zycia. Jako takie powinny by¢ zatem
nieustannie poszukiwane i wdrazane, co podkreéla Drucker (1992), stwierdzajac, ze
innowacje to dziatania systemowe, ktére polegajg na identyfikacji zmian w otocze-
niu oraz na regularnej analizie mozliwoéci ich wykorzystania dla przygotowywania
kolejnych innowacji.

Najbardziej znanym podziatem innowacji jest rozr6znienie opracowane przez
OECD (2005) na potrzeby analiz statystycznych. W yodrebnia ono, ze wzgledu na
obszar wdrozenia, innowacje: produktowe, procesowe, marketingowe i organiza-
cyjne. W praktyce wszystkie z nich moga by¢ zwigzane z nowymi rozwigzaniami
opartyminatechnologiach informatycznych.

Kolejng istotng klasyfikacjg jest rozr6znienie zaproponowane przez Aberna-
thy’ego i Utterbacka (1978), wyrdzniajgce innowacje radykalne i przyrostowe.
Pierwsza kategoria wymaga zupetnie nowej wiedzy, czesto zaawansowanej techno-
logii, natomiast druga bazuje w wiekszo$ci na wiedzy istniejgcej i wzglednie tatwo
dostepnej. W odniesieniu do przedsiebiorstw, ktérych gtdwnym celem wdrazania
innowacji jest wzrost konkurencyjno$ci, innowacje radykalne maja znacznie wigk-
sze znaczenie dla ich gtownych proceséw biznesowych. Dzieje sie tak, poniewaz
innowacje czesto wypierajg istniejgce rozwigzania, zmieniajagc znaczaco pozycje
firmy na rynku (Estrin 2009; Koberg, Detienne i Heppard 2003). Innowacje przyro-
stowe sa tatwiejsze do powielania, poniewaz bazujg na juz istniejacych koncep-
cjach, np. systemach informatycznych i procesach biznesowych (przyktadowo sys-
temach informatycznych zarzgdzania), poprawiajgc tylko funkcjonujgce rozwigza-
nia. Mozna wiec traktowac¢ takg sytuacje jako innowacyjno$¢é na poziomie danej
organizacji. W przypadku podmiotéw niekomercyjnych, takich jak administracja
publiczna, innowacje przyrostowe mogg by¢ szczeg6lnie cenne, gdyz stopien nowa-
torstwa nie jest wtedy najistotniejszy. Przestrzen pomiedzy innowacjami radykal-
nymi i przyrostowymi jest ogromna, dlatego wielu autoréw wypetnia jg, tworzac
posrednie poziomy nowatorstwa, np. nowos$¢ w skali kraju, branzy (Garcia i Calan-
tone 2002). Nalezy zaznaczyé¢, ze zazwyczaj innowacje o wyzszym poziomie nowa-
torstwa niosg za sobg wyzszy potencjat poprawy odnoszonej do zmianyjakos$ci lub
kosztu. Z powodu statego i szybkiego rozwoju technologii informatycznych to wta-
$nie takie technologie sg obecnie gtéwnym motorem wszelkich innowacji, nieza-

leznie od ich typu.
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2. Innowacyjno$¢ projektdw a programy finansowania ze srodkow publicznych

W spieranie innowacyjnos$ci catej gospodarki lub regionéw realizowane jest
miedzy innymi przez programy finansujace innowacyjne projekty ze $rodkow ze-
wnetrznych, w szczeg6lnoséci z Funduszy Europejskich. Zazwyczaj sg to programy
przeznaczone dla komercyjnych podmiotéw gospodarczych lub jednostek nauko-
wych i badawczych. Klasycznym takim programem w perspektywie lat 2007-2013
byt program Innowacyjna Gospodarka, skierowany przede wszystkim do przedsie-
biorcow, ktérzy zamierzaja realizowaé¢ innowacyjne projekty zwigzane z badaniami
i rozwojem, nowoczesnymi technologiami, inwestycjami o duzym znaczeniu dla
gospodarki lub wdrazaniem i stosowaniem technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych. Wspierane byty dziatania z zakresu innowacyjnoséci produktowej, proce-
sowej, marketingowej i organizacyjnej, ktéore w spos6b bezpos$redni lub posredni
miaty przyczynia¢ sie do powstawania i rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw
(http://www .p0ig.2007-2013.gov.pl).

Z kolei w perspektywie lat 2014-2020 krajowy program Inteligentny Rozwéj
ma finansowac¢ badania, rozwéj i innowacje, przede wszystkim prac B+R majacych
praktyczne zastosowanie w gospodarce, poprzez wsparcie powstawania innowacji
od tworzenia koncepcji niespotykanych produktéw, ustug lub technologii, przez
przygotowanie prototypéw i linii pilotazowych, po ich komercjalizacje (https://
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/).

Inny miegdzynarodowy program Horyzont 2020 ma stymulowaé prowadzenie
prac badawczych, wspiera¢ wspo6tprace miedzynarodowga i innowacyjne przedsie-
biorstwa. Wymienione wyzej programy odwotujg si¢ bezpos$rednio do pojecia in-
nowacyjnosci, traktujgcjg na poziomie globalnym lub co najmniej krajowym.

Istniejg takze programy adresowane przede wszystkim do organizacji nieko-
mercyjnych, takich jak urzedy administracji publicznej. M ajg one na celu wsparcie
dziatan innowacyjnych w sferze spotecznej lub ekonomicznej, w tym innowacji
radykalnych, dotyczgcych np. proces6w komunikacji obywateli i biznesu z admini-
stracjg, lecz zazwyczaj wspierajg dziatania przyrostowe o charakterze innowacyjno-
§ci organizacyjnej realizowanej na poziomie danej instytucji. Przyktadowo w pro-
gramie Polska Cyfrowa w osi ,E-Administracja i otwarty rzad” przy ocenie promu-
je sie wnioski dotyczace wdrazania ustug publicznych, wykorzystujace takie roz-
wigzania informatyczne, jak wirtualizacja $rodowisk sprzetowych i aplikacyjnych
oraz stosowanie prywatnej chmury obliczeniowej. Obecnie w administracji pu-
blicznej rozwigzania takie mozna zdecydowanie okre$li¢ jako innowacyjne
(http://cppc.gov.pl/programy/popc-2/popc/).

W konkursach powyzszego typu istniejg $ci$le okre$lone zasady oceny wnio-
skow, aby wybrac te, ktére dajag z punktu widzenia cel6w danego programu najwyz-
szg warto$§¢ powstatych produktéw (efektinnowacji) oraz wystarczajagce prawdopo-

dobienstwo prawidtowej realizacji prowadzgcego do tego projektu. Ocena dotyczy
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przede wszystkim samego projektu, ale takze do pewnego stopnia organizacji wnio-
skujacej i ewentualnych jej partneréw. Problemem specyficznym dla innowacyj-
nych projektow finansowanych z bezzwrotnych zrédet zewnetrznych jest dalsze
utrzymanie produktéw (w szczegdlnosci systeméw IT) powstatych w wyniku pro-
jektu. Wymaga ono, obok potencjatu organizacyjnego, niejednokrotnie znaczacych
srodkéw finansowych, ktére muszg pochodzi¢ z biezagcego budzetu organizaciji.
Stad w zasadach takich konkursow nalezy wymaga¢ wykazania zdolnosci organiza-
cyjnych, technicznych i finansowych utrzymania tak powstatych systeméw infor-
matycznych.

Powyzsze uwagi prowadza do wniosku, ze niezbedna jest ocena potencjatu
organizacji pod wzgledem zdolnosci realizacji projektow innowacyjnych, w szcze-
golnosci w obszarze IT, oraz pdzniejszego przyswojenia ich produktdw. Mozna
wiec wyodrebni¢ w procesie oceny rozwigzan informatycznych kwalifikujacych sie
do dofinansowania ze zrédet zewnetrznych (w szczeg6lnosci w programach finan-
sowania z Funduszy Europejskich) trzy podstawowe grupy dziatan, przedstawione
narysunku 1

- ocene adekwatnosci rozwigzania do proceséw realizowanych przez organi-

zacje,

- ocene efektywnosci ekonomicznej wdrozenia,

- ocene potencjatu innowacyjnego organizacji.

Rys. 1 Miejsce oceny potencjatu innowacyjnego organizacji w wyborze rozwigzan IT
w ramach programoéw finansowanych z Funduszy Europej skich

Zrodio: opracowanie wiasne.
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3. Ocena dojrzatosci innowacyjnej organizacji

Ideg oceny potencjatu innowacji jest odpowiedz na pytanie, ktére rozwigzania
warto wspiera¢, majgc na uwadze ograniczone $rodki. Podejmowanie ryzyka jest
wpisane w zarzadzanie procesami innowacji. Niestety, waznym ograniczeniem
moze by¢ niedostatek umiejetnosci zarzadzania innowacjami. Ma on miejsce za-
rbwno w przedsiebiorstwach, jak i w organizacjach innego typu. Problem jest
szczegolnie istotny przy wsparciu finansowym tej dziatalnosci ze Srodkéw publicz-
nych. Staje sie to wyjagtkowo wazne w przypadku ztozonych innowacji wymagaja-
cych znacznych zmian o duzym zakresie. Stawiajg one czesto pod znakiem zapyta-
nia powodzenie procesu innowacji.

Proponowana w niniejszym artykule koncepcja oceny potencjatu innowacji
odnosi sie w szczegélnosci do jednostki, ktora bedzie jg wdrazata. Analiza spetnie-
nia wymagan powinna dotyczy¢ przede wszystkim innowacji rekomendowanych do
wdrozenia,jednak cechujacych sie duzym stopniem ztozonosci. Wstepnie zatozono,
ze powinna by¢ ona uwarunkowana poziomem naktadéw oraz stopniem ryzyka
zZwigzanego z innowacjga, co pokazano na rysunku 2.

Rys. 2. Podziat innowacji wdrazanych w organizacji ze wzgledu na wymagania zwigzane
z kompetencjami

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z przeprowadzonych obserwacji, obok typowych probleméw oce-
ny potencjatu innowacyjnego projektow informatycznych wystepuje bariera eduka-
cyjna. Polega ona na braku wiedzy i niedostatecznym przygotowaniu os6b zajmuja-
cych sie projektami IT i przygotowujacych stosowne wnioski o dofinansowanie
projektow. Czesto moze to by¢ skutkiem niewystarczajgcego przygotowania calej
organizacji do przeprowadzenia projektu. Mozna postawi¢ teze, ze wiasnie tak ro-
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zumiana bariera dojrzato$ci organizacji do przeprowadzenia projektu i przyswoje-
nia innowacjijest kluczowa dla uzyskania oczekiwanego efektu wdrozenia innow a-
cyjnego rozwigzania IT.

Przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu moze by¢ zlecone przez
organizacje wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej. Wniosek zazwyczaj speini
woéwczas wymogi formalne, bedzie takze w pewnym stopniu maskowat niedosko-
natosci wnioskodawcy. Jednakze przeprowadzenie projektu, a w szczegdlnosci
potem przyswojenie powstatej innowacji, bedzie zadaniem samego wnioskodawcy.
W ocenach wnioskéw o przydziat publicznych érodkéw na wdrozenie innowacji IT
wystepuje czesto koniecznos$¢ udokumentowania zdolnosci finansowej, technicznej
i organizacyjnej do utrzymania produktu powstatego w wyniku projektu. W prakty-
ce jednak ta gotowo$¢ na podstawie samego wniosku jest trudno weryfikowalna,
amoze by¢ kluczowa dla powodzenia catos$ci projektu, atym samym dla wtasciwej
alokacji publicznych $srodkéw finansowych.

Mozna wiec méwi¢ o pewnego typu dojrzato$ci innowacyjnej organizacji
rozumianej w szczegdlnoécijako zdolnos$ci do realizacji projektu oraz przyswojenia
innowacji (tutaj w postaci wdrozenia systemu informatycznego, np. zwigzanego
z modyfikacjg realizowanych proceséw biznesowych). Pojecie dojrzato$ci innowa-
cyjnej wystepuje w raportach dotyczagcych miedzynarodowych badan innowacyjno-
§ci organizacji (Gartner 2011; Berg Consulting 2013), a takze dotyczgcych rynku
polskiego (KPM G 2014). Jednakze podejScie prezentowane w powyzszych rapor-
tach opiera sie gtéwnie na liczbie wdrazanych innowacji, prowadzonych badaniach
B+R i odnosi sie¢ w praktyce wytgcznie do przedsiebiorstw dziatajagcych na rynku
konkurencyjnym. Z kolei teoretyczne podstawy propozycji kompleksowego modelu
dojrzatos$ci zdolnos$ci innowacyjnych opisali Essmann i du Preez (2009). W $réd
obszaréow zdolnos$ci innowacyjnych obok wtasciwych proceséw innowacji wyréz-
niono tam w szczeg6lno$ci wiedze i kompetencje oraz wspomaganie organizacyjne,
czyli elementy niezalezne od charakteru organizacji.

Zdaniem autoré6w niniejszego artykutu w organizacjach niekomercyjnych,
w przeciwienstwie do przedsiebiorstw, za typowe mozna uzna¢ innowacje organi-
zacyjne i za miare dojrzato$ci powinno sie uznawa¢ gotowos$¢ do przyswajania
takich innowacji, a nie ich liczbe. Gotowo$¢ ta zwigzana jest z potencjatem organi-
zacyjnym, zasobow ludzkich, infrastrukturalnym (technicznym) i finansowym.
Przyktadowo prawdopodobne jest, ze identyczny projekt ma wieksze szanse powo-
dzenia w wiekszej organizacji (np. w urzedzie administracji centralnej), dysponuja-
cej pracownikami o wyzszych kompetencjach niz w organizacji matej (np. w urze-
dzie administracji samorzgdowej), cho¢ oczywiécie nie mozna traktowa¢ tego jako
reguty. W kazdym razie nalezy podkre$li¢c znaczenie przy ocenie wnioskéw nie
tylko potencjatu samego projektu, ale takze potencjatu organizacji, zar6wno na

etapie wdrazania systemu,jak i pédZniejszegojego utrzymania.
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Nalezy mie¢ takze na uwadze, ze innym istotnym zewnetrznym czynnikiem
jest aspekt prawny, w przypadkach organizacji r6znego typu znaczaco ograniczajg-
cy mozliwoéci wdrazania innowacji. Cho¢ nie wynika on z wewnetrznej dojrzatosci
innowacyjnej, gotowos$¢ prawna musi byé takze brana pod uwage przy ocenie
whnioskow.

Podsumowanie

Ocena potencjatu innowacyjnego organizacjijestelementem niezbednym przy
rozpatrywaniu wniosk6w w programach finansowania innowacyjnych projektéow
informatycznych ze $rodkéw publicznych. Jest rownie istotna jak ocena samego
wnioskowanego projektu, tj. w szczeg6lno$ci sposobu jego realizacji, kosztéw
i zaktadanych korzys$ci. Ocena wnioskodawcy i jego ewentualnych partneréw po-
winna dotyczy¢ ich zdolnos$ci do realizacji projektu oraz do przyswojenia innow a-
cyjnych produktow powstatych w jego wyniku. Szczeg6lnie istotne w przypadku
projektow catkowicie finansowanych ze srodkéw publicznych jest wykazanie zdol-
noéci finansowych dalszego utrzymania powstatych systemoéw z biezagcego budzetu
organizacji. Réwnocze$nie nalezy wykaza¢ zdolnos$ci organizacyjne i techniczne
utrzymania systemow.

Opisane w artykule zalozenia oceny potencjatu innowacyjnego organizacji
w zakresie wdrozenia rozwigzan informatycznych maja prowadzi¢ do opracowania
obiektywnego modelu oceny potencjatu innowacji IT. Prace nad takim catoscio-
wym uniwersalnym modelem, przeznaczonym dla podmiotéw réznych typéw od
przedsiebiorstw komercyjnych do urzedéw administracji publicznej, sg tematem

dalszych planowanych badan autoréw.
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ASSESSMENT OF INNOVATIVE POTENTIAL OF ORGANISATION IN AN
IMPLEMENTATION OF IT SOLUTIONS - ASSUMPTIONS OF THE MODEL

Summary

The article discusses the assessmentof an innovative potential of an organization.
The issue was described from the point of view of applications assessment of programs
financed from public funds. The evaluation aims to improve the allocation of financial
resources. The article presents different approaches to innovation and the principles of
the evaluation of IT projects in chosen programs. The authors propose an initial model
for assessing the maturity of innovation in organizations. It is based on the ability to
implementinnovative projects and their products.
Keywords: innovation, European Funds, maturity innovative, IT projects, evaluation of
innovative potential.

Translated by Jedrzej Wieczorkowski and Magdalena Jurczyk-Bunkowska


http://cppc.gov.pl/programy/popc-2/popc/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.poig.2007-2013.gov.pl

