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DZIAELANIA UNII EUROPEJSKIEJ PRZECIWDZIALAJACE CYFROWEMU
WYKLUCZENIU NA PRZYKtADZIE WYMAGAN ODNOSNIE DOSTEPNOSCI

Streszczenie

Unia Europejska od lat w ramach swojej strategii budowania europejskiego spote-
czenstwa informacyjnego zwraca szczeg6lng uwage na problem cyfrowego wyklucze-
nia, zwlaszcza w odniesieniu do oséb niepetnosprawnych. Jednym z dziatan dgzacych
do zmniejszenia ryzyka wystgpienia wykluczenia cyfrowego we wspomnianej zagrozo-
nej grupie jest obowigzek dostosowania stron instytucji publicznych do standardéw
WAI (ang. Web Accessibility Initiative). Celem artykutu jest zaprezentowanie podsta-
wowych zatozen i standardéw polityki Unii Europejskiej w zakresie przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu oraz w ramach szczegdtowych dziatan sprawdzenie stopnia
dostosowania do standardu strony Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepet-
nosprawnych (PFRON).

Stowa kluczowe: wykluczenie cyfrowe, Unia Europejska, standardy WAI.

Wprowadzenie

Rozwdj technologii komunikacyjno-informacyjnych (ICT) oraz powszechno$é
ich wykorzystania w réznych sferach zycia zmienia warunki funkcjonowaniajedno-
stek i podmiotéw gospodarczych. Nowe mozliwosci, ktére pojawiajg sie dzieki
rozwojowi technologii, majg potencjalnie pozytywny wpityw zaréwno na wzrost
efektywnosci i konkurencyjnos$ci gospodarki, jak ijako$¢ zycia mieszkancow. Nie
nalezy jednak zapominaé, iz postepujacy rozwo0j niesie ze sobg réwniez pewne
zagrozenia. Nie wszyscy posiadajg odpowiednie kompetencje, by w petni wykorzy-*
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stywaé potencjat wynikajacy z uzywania ICT. Unia Europejska w ramach przyjetej
strategii budowania europejskiego spoteczeristwa informacyjnego zwraca szczegol-
ng uwage na problem cyfrowego wykluczenia, zwaszcza w odniesieniu do grup
szczego6lnie zagrozonych wykluczeniem (takich jak osoby niepetnosprawne). Jed-
nym z dziatan dazacych do zmniejszenia ryzyka wystgpienia wykluczenia cyfrowe-
go we wspominanej grupie jest obowigzek dostosowania stron instytucji publicz-
nych do standardéw WAI (ang. Web Accessibility Initiative). Celem artykutu jest
zaprezentowanie podstawowych zatozen i standardéw polityki Unii Europejskiej
w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu oraz w ramach szczegéto-
wych dziatan sprawdzenie stopnia dostosowania do standardu strony PafAstwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (PFRON).

1. Wykluczenie cyfrowe

Wykluczenie cyfrowe w literaturze przedmiotu najczesciej okreslane jest na
dwoch ptaszczyznach: materialnej i niematerialnej. Ptaszczyzna materialna dotyczy
mozliwosci dostepu do komputera i Internetu przez dang jednostke; a ptaszczyzna
niematerialna - wiedzy, motywacji i potrzeb realizowanych za pomocg dostepu
(Bednarczyk 2014). Brak réwnosci w dostepie do technologii cyfrowych wynika
z réznic w dystrybucji zasobdw, zaréwno materialnych, jak i czasowych, umysto-
wych, spotecznych i kulturowych (Dijk 2010). Dijk (2010) przedstawit cztery ro-
dzaje dostepu do nowych medidw, sg to:

- dostep motywacyjny - motywacja do korzystania z nowych mediow jako
podstawowy czynnik wptywajacy na decyzje zwigzane z wykorzystaniem
mozliwosci, jakie oferujg ICT,

- dostep materialny - czyli posiadanie mozliwosci skorzystania z kompute-
ra lub innego urzadzenia umozliwiajacego dostep do Internetu i ustugi po-
taczenia z Internetem,

- dostep kompetencyjny - czyli umiejetnos¢ obstugi urzadzen i oprogramowania,

- dostep uzytkowy - czyli czestotliwos$¢ korzystania z komputera i Internetu
oraz réznorodno$¢ podejmowanych dziatan za ich pomoca.

W celu zmniejszenia zagrozenia wykluczeniem cyfrowym wymagane jest
podjecie dziatan pozwalajgcych na spetnienie kilku warunkéw pozostajgcych
w gestii zarébwno jednostek zagrozonych wykluczeniem, jak i podmiotéw admini-
stracji publicznej. Sato (Jastrzebska i Jastrzebska 2012):

- zapewnienie dostepu do odpowiedniej jakosSci infrastruktury ijej moderniza-

cja,

- zmniejszenie ograniczen budzetowych utrudniajacych lub uniemozliwia-
jacych dostep do nowych technologii potencjalnym odbiorcom,
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- zapewnienie/zdobycie kwalifikacji pozwalajgcych na aktywne korzystanie

zICT,

- motywowanie potencjalnych odbiorcéw do korzystania z nowych techno-

logii.

Administracja publiczna wszystkich szczebli podejmuje dziatania majace
przeciwdziataé wykluczeniu cyfrowemu. W dalszej czeSci opracowania zostang
przedstawione unijne zalecenia bedgce podstawg dziatan podejmowanych na szcze-
blu krajowym i lokalnym przez podmioty administracji publicznej.

2. Polityka unijna przeciwdziatajaca cyfrowemu wykluczeniu

Idea tworzenia europejskiego spoteczenstwa informacyjnego zostata przyjeta
w Europie jako spos6b na doscigniecie Stanéw Zjednoczonych i Japonii pod
wzgledem wzrostu gospodarczego i poprawy pozycji konkurencyjnej ijej poczatki
siegajg lat dziewiec€dziesiagtych ubiegtego stulecia (najwazniejsze dokumenty przed-
stawiono w tabeli 1).

Tabela 1
Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w UE - najwazniejsze dokumenty

Rok Dokument Wykluczenia cyfrowe
1993 Biata Ksiega o ,,Rozwoju, Konkurencyjnosci Nie pojawia sie bezposrednio
i Zatrudnienia”
1994 Dokument ,,Europa i spoteczefistwo globalnej Wskazane jako zagrozenia
informacji. Zalecenia dla Rady Europejskiej”
(tzw. Raport Bangemanna)
1996 Zielona ksiega pt. ,Living & Working in the Wskazanie kierunkéw dziatan
Information Society - People First” zmniejszajacych zagrozenie
1999 Inicjatywa ,e-Europa - Spoteczenstwo informa- Planowane przeciwdziatanie
cyjne dla wszystkich”
W ramach realizacji celéw Strategii Lizbonskiej pod eto nastepujace dziatania
2000 Plan dziatania ,,e-Europe 2002 - An Information Planowane przeciwdziatanie
Society for All”
2001 Plan ,e-Europe+2003 - Wspdlne dziatania na Planowane przeciwdziatanie
rzecz wdrozenia Spoteczenstwa Informacyjnego
w Europie”
2002 Plan dziatania ,.e-Europe 2005eEurope 2005 - Planowane przeciwdziatanie
An Information Society for All - Action Plan”
W ramach realizacji celéw tzw. Odnowionej Strategii Lizborskiej
2005 Inicjatywa ,,i2010 - Europejskie Spoteczenstwo Planowane przeciwdziatanie
Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”
W ramach realizacji celéw Strategii Europa 2020
2010 Europejska agenda cyfrowa Planowane przeciwdziatanie

Zrodio:  opracowane na podstawie (UrzadKomitetu Integracji Europejskiej 2009).
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Jak wynika z zaprezentowanych w tabeli 1 informacji, Unia Europejska bar-
dzo wcze$nie zwrécita uwage na potencjalne zagrozenia zwigzane z réznicami
w dostepie do ICT irozwarstwieniem sie spoteczefstwa ze wzgledu na kwalifikacje
zwigzane z mozliwoscig korzystania z ICT. Przez lata podejmowano wiele inicja-
tyw majacych na celu zapewnienie dostepu do Internetu (w szkotach, na uczelniach
wyzszych, poprzez tworzenie Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu - PIAPS),
odpowiednig jakos¢ infrastruktury (potgczenia szerokopasmowe) oraz kwalifikacje
pozwalajace na swobodne korzystanie z ICT (szkolenia, programy Life Long Lear-
ning - LLL, e-learning) - czyli dziatania wptywajgce na materialny i kompetencyj-
ny aspekt wykluczenia cyfrowego. Nie zaniedbano rowniez dziatan w pozostatych
dwoch aspektach: motywacyjnym i uzytkowym, obejmujacych gtdwnie dziatania
z zakresu tworzenia Srodowiska sprzyjajagcego tworzeniu nowych produktow i ustug
(e-administracja, e-zdrowie, dostep do tresci, aplikacji, programdw) oraz sprzyjaja-
cych budowaniu zaufania do sieci (regulacje dotyczace podpisu elektronicznego,
ptatnosci elektronicznych, $wiadczenia ustug, ochrony praw konsumenta).

Bardzo szybko zwrdcono uwage na to, ze pewne grupy sg bardziej zagrozone
wykluczeniem cyfrowym od innych. Do grup szczegdlnie zagrozonych wyklucze-
niem cyfrowym zalicza sie: osoby starsze, emerytow i rencistow, osoby stabo wy-
ksztatcone, bezrobotnych, rolnikow i mieszkancow obszaréw wiejskich, osoby
ubogie i korzystajgce z pomocy spotecznej, niepetnosprawnych. Ze wzgledu na
fakt, ze komputer i dostep do Internetu sg narzedziami, ktére zwtaszcza w przypad-
ku os6b niepetnosprawnych i starszych moga zwiekszy¢ ich mozliwosSci uczestnic-
twa w zyciu spotecznym, dziatania podejmowane na szczeblu unijnym oraz zalece-
nia wzgledem dziatan podejmowanych na szczeblu krajowym i lokalnym zwracajg
szczegdlng uwage na potrzeby tych grup (Batorski i in. 2012). Do tego typu dziatan
nalezy zaliczy¢ zalecenie stosowania na stronach jednostek instytucji publicznych
standardéw WAI. Zalecenia odnosScie stosowania standardow W Aljako sposobu na
zwiekszenie wykorzystania przez osoby niepetnosprawne i starsze zasobéw siecio-
wych po raz pierwszy pojawity sie w planie dziatania e-Europa 2002 (Komisja
Europejska 2000). Aktualnie obowigzujgca Europejska Agenda Cyfrowa zawiera
podpunkt 2.6., zatytutowany ,,Zwiekszenie umiejetnosci wykorzystywania techno-
logii cyfrowych i wiaczenia spotecznego”, zawierajacy szereg sugestii i dziatan
majacych na celu ograniczenie (szeroko rozumianego) wykluczenia cyfrowego.
Szczegdlnie zwraca uwage podpunkt 2.6.2. ,,Ustugi cyfrowe sprzyjajace wigczeniu
spotecznemu”, wskazujacy na potrzebe zwiekszenia dostepu do ustug w postaci
elektronicznej dla os6b niepetnosprawnych (Komisja Europejska 2010). Sg to
wskazania i sugestie na szczeblu unijnym, ktére powinny by¢ realizowane przez
poszczegdlne panstwa cztonkowskie na szczeblu krajowym i lokalnym. W Polsce
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r.; ,,w systemie
teleinformatycznym podmiotu realizujgcego zadania publiczne stuzgce prezentacji
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zasobdéw informacji nalezy zapewnic¢ spetnienie przez ten system wymagan Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA...”.

3. Standardy WAI

World Wide Web Consortium (W3C) to organizacja zajmujaca sie tworze-
niem standardéw tworzenia i przesyfania stron internetowych (np. HTML, CSS,
HTTP, i inne). Jedng z inicjatyw W3C jest Web Accessibility Initiative (WAI),
ktérej zadaniem jest promowanie szeroko rozumianej dostepnos$ci stron interneto-
wych, zaréwno z punktu widzenia réznych grup uzytkownikéw (takich jak osoby
niepetnosprawne), jak i wykorzystywanych urzgdzen dostepowych (np. palmtopy,
smartfony) (W3C 2015). W ramach WAI opracowano dwa dokumenty zawierajgce
wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych (Web Content Accessibility
Guidelines - WCAG). Pierwszy (WCAG 1.0) powstat w 1998 r., a drugi (WCAG
2.0), powszechnie obowigzujacy, w 2008 r. Wersja 2.0 WCAG jest bardziej szcze-
goOtowa i zawiera spis rekomendacji podzielony na cztery grupy (zasady), ale za-
chowuje ustalony w poprzedniej wersji system gradacji dostepnosci stron (zasady,
wymagania oraz poziom dostepnosci zostaty przedstawione w tabeli 2). Oryginalne
priorytety (z WACG 1.0) okreslaty wage poszczegdlnych wymagan (W3C 1999):

- priorytet pierwszy - kluczowe, ich niespetnienie uniemozliwia co naj-

mniejjednej grupie niepetnosprawnych dostep do strony internetowej (A),

- priorytet drugi - wskazane, ich niespetnienie znaczgco utrudnia dostep co

najmniej jednej grupie (AA),

- priorytet trzeci - sugerowane, ich spetnienie utatwi co najmniej jednej z

grup niepetnosprawnych dostep do strony (AAA).

Ocena poszczegblnych wymagan (A, AA, AAA) zostata zachowana w WCAG
2.0.

15 pazdziernika 2012 roku wytyczne WCAG 2.0 zyskaty status miedzynaro-
dowej normy ISO/IEC 40500:2012 (ISO, 2012). W Polsce promocjg standardu
WCAG 2.0 zajmujg sie¢ m.in. Fundacja Widzialni.org Strony internetowe bez barier
i Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI).
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Tabela 2

Zasady oraz wymagania, ktére powinny zosta¢ spetnione w systemie teleinformatycznym
stuzacym do realizacji zadan publicznych.

Zasada
1 Percepcja - informacje
oraz komponenty interfejsu
uzytkownika muszg byé
przedstawione w dostepny
sposab.

2. Funkcjonalnos¢ - kom-
ponenty interfejsu  uzyt-
kownika oraz nawigacja
muszg by¢ funkcjonalne
(powinny  pozwala¢ na
interakcje).

3. Zrozumiato$¢ - tres¢
oraz obstuga interfejsu
uzytkownika muszg byé
zrozumiate.

4. Rzetelnos¢ - tres¢ musi
by¢ wystarczajaco rzetelna,
aby mogta by¢ poprawnie
interpretowana przez wielu
roznych klientow uzytkow-
nika, wiaczajgc technologie
asystujace.

Wymaganie
11 Tekst alternatywny - zapewnij tekst alternatywny dla
kazdej informacji nietekstowej, aby przyjat forme zrozumiata,
na przyktad: wieksza czcionka, alfabet Braille’a, mowa, sym-
bole lub jezyk prosty do zrozumienia.
1.2. Media zalezne od czasu - zapewnij alternatywe dla me-
diéw zaleznych od czasu.
1.3. Mozliwo$¢ adaptacji - tworz tresci, ktére moga by¢ pre-
zentowane na rézne sposoby (np. uproszczony ukiad), bez
utraty informacji czy struktury.
14. Tres¢ rozroznialna - utatw uzytkownikom ogladanie
i shuchanie tresci wraz z separacjg pierwszego planu i tta.
2.1. Dostepnos¢ przy pomocy klawiatury - zapewnij, by cata
funkcjonalnos$¢ byta dostepna za pomoca klawiatury.
2.2. Wystarczajaca ilos¢ czasu - zapewnij uzytkownikom
wystarczajaca ilos¢ czasu, aby mogli przeczytac i przetworzy¢
tresc.
2.3. Ataki padaczki - nie projektuj tresci w formie, ktora
mogtaby spowodowaé atak padaczki.
2.4. Nawigacja - zapewnij narzedzia, ktére pomoga uzytkow-
nikowi w nawigacji, znalezieniu tresci i okreSleniu, gdzie sie
aktualnie znajduje.
3.1. Czytelnosc¢ - tworz tresci czytelne i fatwe do zrozumienia.
3.2. Przewidywalno$¢ - tworz strony internetowe tak, aby
otwieraly sie i dziataty w sposéb przewidywalny.
3.3. Pomoc przy wprowadzaniu danych - pomagaj uzytkow-
nikom unika¢ btedéw i je korygowac.
4.1. Kompatybilno$¢ - zmaksymalizuj kompatybilnosé
z aktualnymi i przysztymi klientami uzytkownika, wigczajac
technologie asystujace.

Zrodio: na podstawie: Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. oraz

(Fundacja Widzialni 2015).
4. Dostosowanie polskich stron instytucji publicznych do standardéw WAI

Ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe do analizy dostepnosci wybrano
strone Parnstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (PFRON),
ktora jako skierowana w duzej mierze do beneficjentéw funduszu (a zatem grupy
szczegoOlnie zagrozonej wykluczeniem cyfrowym) powinna spetniaé wysokie ocze-
kiwania odno$niejej dostepnosci (PFRON 2015).
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Ze wzgledu na brak odpowiednich narzedzi analitycznych2 do analizy wyko-
rzystano metode analizy eksperckiej opracowang przez Fundacje Widzialni, sktada-
jaca sie z trzech nastepujacych etapdw (Mrochen i in. 2013):

- sprawdzanie zgodnosci z W3C,

- sprawdzanie zgodnosci z W3C CSS,

- sprawdzanie zgodnosci z WCAG 2.0 - metoda problemowa.

Analizie poddano gtdwng strone portalu. Pierwsze dwa kroki polegajg na wy-
korzystaniu darmowych narzedzi udostepnianych przez W3C:

- W3C Markup Validation Service (W3C, 2013) pozwala na sprawdzenie

zgodnosci dokumentu HTML ze standardami HTML lub XHTML,

- CSS Validation Service (W3C, 2009) umozliwia sprawdzenie poprawno-

$ci Kaskadowych Arkuszy Stylow CSS.

Wykorzystanie wymienionych narzedzi pozwala na stwierdzenie zgodnosci
gtownej strony PFRON ze standardem HTML (nalezy nadmieni¢, iz do$¢ archaicz-
nym) oraz CSS (w tym przypadku najaktualniejszg wersjg). Ostatnia wykorzystana
metoda opiera sie na czterech zasadach WCAG 2.0 oraz odpowiadajgcych im wy-
tycznych. Wyniki analizy metodg problemowg zgodnosSci strony gtéwnej PFRON
zWCAG 2.0 przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3
Ocena zgodnosci strony gtéwnej PFRON z WCAG 2.0 - wyniki analizy metodg problemowg
1* 2 Pozycjaw WCGA 2.0

1 1.1. 1.1.1. Elementy graficzne (typu <img>) posiadajg tekst alternatyw-  Spetnia
ny zgodnie z wymaganiami i spetniang rolg

1.2. 1.2.1. N/D - brak nagran audio N/D
1.2.2. N/D - brak nagran audio N/D
1.2.3. N/D - brak nagran audio N/D

1.3. 1.3.1. Tre$¢ strony jest pouktadana zgodnie z wymaganiami doty- Spetnia

czacymi hierarchii; nagtéwki drugiego poziomu (<h2>) sa wpraw-
dzie uzyte jako zaktadki, lecz nie zmniejsza to dostepnosci tresci
dla czytnikéw, uzycie elementéw <style> moze zaciemnia¢ obraz,
lecz nie stanowi powaznego przewinienia
1.3.2. Strona wykonana jest w uktadzie tr6jkolumnowym; rozktad Spetnia
treSci w ramach poszczeg6lnych kolumn jest zrozumiaty, z wyjat- z zastrze-
kiem kolumny $rodkowej, niosgcej gtéwna tre$¢ - zrozumienie jej  zeniami
dziatania wymaga poswiecenia wiekszej uwagi
1.3.3. Zrozumiato$¢ komponentoéw nie jest zalezna od ich lokaliza- Spetnia
cji ani ksztattu

1.4. 1.4.1. Stronajest wizualnie prosta, a kolor stuzy gtéwnie wprowa- Spetnia
dzaniu kontrastu

2 Narzedzia dostepne do analizy zgodnos$ci z WCAG 2.0 istniejg, lecz nie sa dostosowane
do archaicznego kodu strony (XHTML 1.0 Transitional).
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2.2.

2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

1.4.2. Strona nie korzysta z dzwieku

1.4.3. Kontrast jest zachowany dla tekstu strony; zastosowane
miejscami rozwigzanie (uzycie elementéw <style>) nie jest reko-
mendowane; mimo jego zastosowania, strona spetnia wymég

1.4.4. Powigkszenie do 200% powoduje znieksztatcenie uktadu
strony, prowadzac do powaznego przemieszczenia elementéw;
strona nie udostepnia zadnego oczywistego sposobu powigkszania
elementéw

1.4.5. Nie zachodzi - elementy graficzne sa logotypami i dekora-
cjami

2.1.1. Strona jest dostepna przy uzyciu klawiatury, cho¢ niektére
elementy oparte s na mechanizmach wymagajacych uzycia myszy
(atrybut onclick i podobne); istnieje dodatkowe, ukryte menu dla
uzytkownikéw klawiatury, ujawniajagce sie przy prébie nawigacji
przy jej uzyciu; rozwigzanie to nie jest szczegdlnie intuicyjne

2.1.2. Zjawisko takie nie wystepuje, nie stwierdzono elementéw
blokujacych

2.2.1. Istnieje element zawierajacy czasowga zmiane tresci, nastepu-
jaca co kilka sekund, lecz zawiera on opcje pauzy (dostepng takze z
klawiatury)

2.2.2. Strona nie zawiera elementéw o takim charakterze

2.3.1. Strona nie zawiera elementdw mogacych wywotaé taka
reakcje

2.4.1. Strona zawiera linki do strony gtéwnej oraz gtéwnych dzia-
t6w w menu nawigacyjnym; sa one dostepne i zrozumiate

2.4.2. Podstrony maja indywidualne tytuty opisujace ich tresé¢

2.4.3. Ze wzgledu na tréjkolumnowg strukture strony przemiesz-
czanie sie nie jest do kofca intuicyjne; w ramach kazdej z kolumn,
kryterium to jest spetnione

2.4.4. Tre$¢ linkéw jest opisowa, duza cze$¢ z nich jest bardzo
dtuga

2.4.5. Obok standardowej nawigacji istnieje wyszukiwarka i mapa
serwisu

2.4.6. Nagtowki spetniajg wymienione kryteria, formularze posia-
dajg etykiety

2.4.7. Aktualnie wybrany element jest prawidtowo i kontrastowo
wyrézniony

3.1.1. Elementwystepuje zarébwno w postaci xml:lang, jak i lang
3.1.2. Strona nie ma wersjijezykowych innych niz polska

3.2.1. Fokus nie znieksztatlca kontekstu strony; poza opisanymi
wczesniej przesuwajacymi sie elementami informacyjnymi (wyko-
nanymi zgodnie ze standardami), tres¢ strony zmienia sie wytacz-
nie w konsekwencji akcji uzytkownika

3.2.2. Mechanizmdw takich nie stwierdzono

3.2.3. Nawigacja strony jest w duzej mierze niezmienna; nieliczne
elementy dynamiczne nie burzg porzadku istniejacych komponen-
tow

3.2.4. Strona, jako prosta wizualnie, prezentuje dane w sposéb
jednolity

3.3.1. Formularze zawieraja czytelny mechanizm raportowania btedéw
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Spetnia
Spetnia

Nie spet-
nia
Spetnia
Spetnia

z zastrze-
zeniami
Spetnia

Spetnia

Spetnia
Spetnia
Spetnia
Spetnia
Spetnia
z zastrze-
zeniami
Spetnia
Spetnia
Spetnia

Spetnia

Spetnia
N/D
Spetnia

Spetnia
Spetnia

Spetnia

Spetnia
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3.3.2. Pola formularzy zawierajg opisy i instrukcje; nie zawieraja Spetnia
przyktadéw
3.3.3. Sugestie sg przedstawiane w stopniu ograniczonym (np. nie  Spetnia
jest przedstawiony prawidtowy format adresu e-mail w formularzu z zastrze-
rejestracyjnym) zeniami
3.3.4. Brak mechanizméw o takim charakterze - w celu wykonania N/D
czynnos$ci prawnych uzytkownik musi uda¢ sie na inne portale lub
do urzedu

4. 4.1. 4.1.1. Zweryfikowano kod za pomocg zalecanych narzedzi; mimo  Spetnia
archaiczno$ci zastosowanych rozwigzan (uzyto doctype XTHML
1.0 Transitional) strona jest zgodna z zatlozonym formatem; kod
CSS jestzgodny ze standardem w najnowszej wersji
4.1.2. Komponenty sg najcze$ciej udostepniane w postaci linkéw  Spetnia
do plikéw, o czytelnie oznaczonym charakterze; nie stwierdzono
tre$ci osadzonych

*warto$ci w kolumnie 1i2 odnoszg sie odpowiednio do zasad i wymagan, o tych samych nume-
rach, zaprezentowanych w tabeli 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Mrochen i in. 2013) oraz http://www.
pfron.org.pl/ [dostep: 5-7.07.2015).

Wyniki analizy metodg problemowg pozwalajg na stwierdzenie, ze strona
gtéwna PFRON z niewielkimi zastrzezeniami spetnia wymogi dostepnosci WCAG
2.0, przy czym nalezy podkres$li¢, iz zastrzezenia te sg gtéwnie natury formalnej
i w zaden sposob nie utrudniajg korzystania ze strony. Tworcy strony sg Swiadomi
potrzeb oséb nalezacych do grup szczeg6lnie zagrozonych wykluczeniem cyfro-
wym i starajg sie zapewnié¢ jak najwiekszg dostepnosé strony (PFRON 2015). Nie-
stety przeanalizowana strona znajduje sie wsrod zdecydowanej mniejszosci stron
uwzgledniajgcych standardy dostepnosci - wediug raportu Fundacji Widzialni ak-
tualnie tylko 12,8% stron internetowych instytucji publicznych spetnia minimalne
wymagania dostepnosci dla os6b o specjalnych potrzebach (co jest zdecydowang
poprawg wzgledem 1,7% z roku 2013) (Marcinkowski i Lubon 2015).

Podsumowanie

Problem wykluczenia cyfrowegojest o tyle istotny, ze komputery i komunika-
cja internetowa moga by¢ czynnikiem utatwiajgcym nawigzywanie nowych i pod-
trzymywanie istniejgcych relacji, utatwiajgcym zdobywanie wyksztatcenia, pozwa-
lajagcym na zdalng prace i wiele innych udogodnient pozwalajgcych osobom niepet-
nosprawnym na petniejszy udziat w zyciu spotecznym. Dziatania podejmowane na
wszystkich szczeblach majg na celu nie tylko zapewnienie fizycznego dostepu do
Internetu i kwalifikacji pozwalajgcych na jego wykorzystanie, ale rowniez posze-
rzenie gamy czynnoSci dostepnych dla uzytkownika (np. e-administracja,
e-zdrowie). Dostosowanie stron internetowych instytucji publicznych do standar-
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déow WCAG 2.0 ma stuzy¢ utatwieniu w pozyskiwaniu przez osoby niepetnospraw-
ne potrzebnych im informacji oraz wykonywaniu czynnosci bez koniecznosci od-
wiedzania danego urzedu. Przeanalizowana w artykule strona PFRON skierowana
do grupy docelowej szczegdlnie zagrozonej wykluczeniem spetnia standardy do-
stepnosci WCAG 2.0, nalezy jednak do mniejszosci stron instytucji publicznych
dostosowanych do tych wymagan. Raport Dostepnosci 2015 wskazuje na niedostat-
ki w kwestii dostosowania stron polskich instytucji publicznych do obwigzujgcych
wymogow, jednak, co moze napawac¢ optymizmem, wskazuje na znaczgcg poprawe
w ciggu ostatnich dwdch lat. Niemniej istotne jest podejmowanie dziatan promuja-
cych stosowanie standardow WCAG 2.0 w celu utatwienia dostepu dla grup zagro-
zonych wykluczeniem cyfrowym.
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EUROPEAN UNION ACTIONS AGAINST DIGITAL EXCLUSION.
CASE OF WEB ACCESSIBILITY

Summary

European Union has been paying attention to the issue of digital exclusion for

years; that attention is noticeable in strategies of building an European information
society. Special care was taken in regard to disabled people. One of the activities with
intent of reduction digital exclusion in aforementioned group is a requirement for public
institution WWW sited to be adapted to WAI (Web Accessibility Initiative) standards.
The goal of this paper is to verily the degree in which website of Polish Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON) is adapted to WAI standards.
Keywords: digital exclusion, European Union, WAI standards.
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