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MODEL PRZETWARZANIA W CHMURZE OBLICZENIOWEJ
W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Streszczenie

Chmura obliczeniowa to model przetwarzania, ktéry znajduje bardzo wielu od-
biorcow. Jeszcze rok temu chmura obliczeniowa budzita bardzo duze obawy, przede
wszystkim z punktu widzenia bezpieczenstwa. Jednak state podnoszenie stanu $wiado-
mosci przetwarzania w chmurze obliczeniowej przekonato wielu uzytkownikéw do jej
stosowania w réznych obszarach naszego funkcjonowania. Osoby indywidualne wyko-
rzystuja chmure obliczeniowg od wielu lat poprzez poczte elektroniczng. Wiele instytu-
cji, w tym administracja publiczna, zaczyna rozumiec¢ idee chmury obliczeniowej. Jed-
nak mozna zauwazy¢ brak koncepcji, w jaki sposdb kompleksowo zaimplementowac
chmure obliczeniowg w tym sektorze gospodarki. W artykule zostanie zaprezentowany
model chmury obliczeniowej w jednostkach administracji publicznej.

Stowa kluczowe: chmura obliczeniowa, administracja publiczna.

Wprowadzenie

Wykorzystanie dzisiaj rozwigzan chmury obliczeniowej (CO)2 jest bardzo
powszechne. Korzystamy z tej technologii prywatnie, uzywajac na przyktad dysku
Google Drive, ale takze czesto w pracy. W pracy zawodowej mamy coraz czesciej
wykupione ustugi Google for Work, czyli maile firmowe na poczcie Google,
z czym wigze sie roéwniez wspomniany wczesniej Google Drive i wiele innych,

1 Instytut Informatyki Ekonomicznej, Katedra System 6w Inteligencji Biznesowej.

2 W jezyku polskim przyjat sie termin chmura obliczeniowa (CO). Autor jest zwolenni-
kiem uzywania odpowiednika w jezyku polskim. W jezyku angielskim stosuje si¢ termin Cloud
Computing (CC).
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niezbednych dzisiaj w pracy narzedzi. Czesto firmy korzystajg rdwniez z innych
aplikacji wspierajacych ich biznes, ktére oparte sg na technologii chmury oblicze-
niowej. Jednak coraz czesciej technologia ta wykorzystywana jest nie tylko prywat-
nie i w prywatnych przedsiebiorstwach, ale znajduje zastosowanie w jednostkach
administracji publicznej. Niestety takie rozwigzania majg charakter marginalny.
Administracja publiczna z racji swojej inercji zwigzanej ze specyfikg organizacji
i funkcjonowania - od lokalnej do centralnej - nie jest w stanie w spos6b komplek-
sowy przej$¢ na nowy model przetwarzania danych w chmurze obliczeniowej.

Zastosowanie chmury obliczeniowej z punktu widzenia ekonomicznego jak
i organizacyjnego powoduje, Ze wzbudza ona wiele emocji. Emocje wigzg sie
przede wszystkim z naruszeniem bezpieczenstwa zasobow informacyjnych. Wyni-
kajg one z nieSwiadomosci i nieznajomosci zagadnienia bezpieczenstwa chmury
obliczeniowej. Chmura obliczeniowa postrzegana jest jako zrodto tatwego dostepu
do danych. Mozna nawet zauwazy¢ na dzien dzisiejszy pewien element zagrozenia
ze strony innej jednostki administracji publicznej. W przypadku administracji pu-
blicznej te mankamenty nie powinny miec¢ racji bytu. Te instytucje realizujg wspol-
ng misje - misje stuzenia wszystkim mieszkaricom, niezaleznie od statusu i pozycji
spotecznej. Dodatkowo, aby podnies¢ poziom bezpieczenstwa, mozna wykorzystaé
dedykowang chmure prywatng. Ekonomiczna ocena wyboru takiego podejscia nie
bedzie budzita watpliwosci. Bedzie mozna widzie¢c wymierne efekty finansowe
i organizacyjne (Hauke 2014).

Dzisiaj technologia chmury obliczeniowej jest juz bardzo popularna. Sektor
biznesowy korzysta z jej rozwigzan w codziennej pracy i wiekszosci przedsie-
biorstw trudno bytoby wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie bez dostepu do tego roz-
wigzania. Wydaje sie, ze rozwigzanie to jest juz na tyle dokfadnie przetestowane,
sprawdzone i stabilne, ze sektor administracji publicznej moze réwniez zaczaé
czerpac podobne korzysci z wykorzystania chmury obliczeniowej.1

1. Istota chmury obliczeniowej

Obecnie chmura obliczeniowa (CO) staje sie coraz czesciej stosowang techno-
logia. Pomimo iz pojecie to znalazto miejsce w powszechnym uzytkowaniu, to
jednak jest to termin bardzo trudny do zdefiniowania. Wiele przedsiebiorstw po-
zwala sobie definiowa¢ CO zgodnie z whasnym punktem widzenia (Cooter 2014).
Aby zakonczy¢ tego typu praktyki, Amerykanski Instytut Standardéw i Technologii
(NIST - US National Institute of Standards and Technology) stworzyt wiasciwg
definicje tego pojecia (Mell i Grance 2011):

»Chmura obliczeniowa jest modelem umozliwiajgcym powszechny, pewny, za
posrednictwem sieci internetowej dostep na zadanie do wspdlnej puli konfiguro-
walnych zasobéw obliczeniowych (np. sieci, serwery, pamieci masowe, aplikacje
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i ustugi), ktére moga by¢ szybko dostarczone przy minimalnym wysitku ze strony
zarzadzania oraz dostawcy ustugi. Model chmury skiada sie z pieciu podstawowych
cech (dostepno$¢ na zadanie z samoobstuga, dostep przez Internet, elastycznosé,
dzielenie zasobéw, ustuga mierzona), trzech modeli ustugowych (Software as
a Service, Platform as a Service, Infrastructure as a Service) oraz czterech modeli
wdrozeniowych (chmura publiczna, prywatna, hybrydowa, spoteczna)”.

Rys. L Ogdlna charakterystyka chmury
Zrodto:  opracowanie Whasne na podstawie (Marinescu 2013).

Chmure obliczeniowg mozna rozumie¢ jako model dostarczania i korzystania
z zasobOw informatycznych takich jak zasoby serwerowe do obliczen, magazyno-
wanie duzych ilosci danych, przepustowos¢ sieci oraz aplikacje. Glowne cechy
modelu to:

- samoobstuga na zgdanie,

- duza elastycznosc,

- taryfikacjaustug,

- szeroki dostep do sieci.

Chmury obliczeniowe mozemy podzieli¢ na trzy gtéwne rodzaje pod katem
kierunku swiadczenia ustug (Mateos i Rosenberg 2011):
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prywatne (ang. private cloud) sg zazwyczaj czescig organizacji, pozostajg
jednak autonomicznymi dostawcami ustugi;

publiczne (ang. public cloud) sa zewnetrznym, og6lnie dostepnym dostaw-
cg (Microsoft, Amazon, Google);

hybrydowe (ang. hybrid cloud) tgcza w sobie cechy obu powyzszych
chmur obliczeniowych.

Funkcjonalnosci chmury obliczeniowej mozemy opisa¢ jako kilka modeli
(Hauke i Owoc 2010):

Kolokacja - jest najstarsza i najprostszg formg ustugi. Polega jedynie na
wynajeciu pomieszczenia serwerowni, dostepu do pradu, klimatyzacji i In-
ternetu. Pozostate skiadniki (sprzet, zabezpieczenia, zarzadzanie obcigze-
niem, system operacyjny, oprogramowanie i aplikacje) optaca firma korzy-
stajgca. Najprosciej mowiac, jest to optata za uzyczenie miejsca w serwe-
rowni.

laaS (Infrastructure as a Service) - model polegajacy na dostarczeniu
klientowi catej infrastruktury informatycznej, sprzetu, oprogramowania
i serwisowania. Zdarza sie, ze klient dostarcza ustugodawcy wiasne opro-
gramowanie do instalacji na wynajmowanym sprzecie.

PaaS (Platform as a Service) - to sprzedaz gotowego, czesto juz dostoso-
wanego do potrzeb uzytkownika, kompletu roznych aplikacji. Nie wigze
sie z konieczno$cig zakupu sprzetu ani instalacja jakiegokolwiek osobnego
oprogramowania. Wszystkie programy znajdujg sie na serwerach dostawcy
ustugi. Klient po swojej stronie ma dostep do interfejsu (na ogot w postaci
ujednoliconego $rodowiska pracy, najczesciej przez przegladarke interne-
towg). W tym modelu ustugi najczesciej dostepne sg dla uzytkownika
z dowolnego komputera potgczonego z Internetem.

SaaS (Software as a Service) - model polega na tym, ze klient otrzymuje
konkretne, potrzebne mu funkcjonalnosci i oprogramowanie. Korzysta
z takiego oprogramowania, jakiego potrzebuje. Nie interesuje go ani
sprzet, ani Srodowisko pracy. Ma jedynie zapewniony dostep do konkret-
nych, funkcjonalnych narzedzi - niekoniecznie potaczonych ze sobgjedno-
litym interfejsem. Programy dziatajg na serwerze dostawcy. Klient nie jest
zmuszony nabywac licencji na nie. Ptaci jedynie za kazdorazowe ich uzy-
cie, a dostep do nich uzyskuje na zadanie.

CaaS (Communication as a Service) - ustugodawca zapewnia platforme
pod telekomunikacyjne Srodowisko pracy, majgce usprawni¢ komunikacje
pomiedzy pracownikami - zwilaszcza jezeli pracujg w bardzo rozproszo-
nym $rodowisku.

iPaaS (integration Platform as a Service) - integracyjna platforma, majaca
za zadanie integracje powyzszych modeliw jeden.
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Tabela 1

Elementy chmury obliczeniowej

Modele Zasoby Sktadowe chmury N o
- : - Odpowiedzialnos¢
ustugowe chmury obliczeniowej
Logowanie
Uzytkornik Rejestragja
Administracja 2

Autentykacja Autoryzacja

Aplikacja Interfejs Transakcje
-+
Panel
Raporty administracyjny 2
0s Jezyk
Oprogramo- programowania
e wanie Aplikagje  OProgramonanie
vi systemowe i serwerowe posredniczace
narzedziowe :
i Dgnaiih Monitoring 5
%eamn%rr? Pamig¢ masowa
VI Infrastruktura _ 3 . .
01 :
‘ techniczna Servier Firewall [ L
Sie¢ Réwnowaznik l.
Ohbcigzenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Kavis 2014, s. 46).

W tabeli 1 zostaty przedstawione elementy chmury obliczeniowej ze wzgledu
na modele ustugowe, zasoby chmury, skfadowe chmury obliczeniowej i odpowie-
dzialno$¢ czynnika ludzkiego.2

2. Problemy przetwarzania danych w administracji publicznej

Przetwarzanie danych w jednostkach administracji publicznej odbywa sie
wedtug wiasnych rozwigzan. Administracja publiczna na kazdym poziomie musi
samodzielnie rozwigzywac problemy zwigzane z IT. Wejscie przed kilkunastoma
laty w struktury Unii Europejskiej wymusito na tych instytucjach bardzo dynamicz-
ne dziatania w tym obszarze. Gminy niezaleznie od sytuacji finansowej musiaty
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samodzielnie we wilasnym zakresie kupowa¢ sprzet, oprogramowanie, czy tez bu-
dowac infrastrukture logiczng sieci komputerowej. Nie miaty zadnego wspomaga-
nia finansowego ze strony instytucji nadrzednych. Natozone warunki zakupu reali-
zowane za pomoca tak zwanych przetargéw doprowadzity do stanu, ze podstawowe
obszary dziatalno$ci administracji publicznej zostaty zinformatyzowane.

Jesli mieliSmy do czynienia z instytucjami administracji publicznej, ktdre
geograficznie lezaty na obszarach ,,bogatych”, to zagadnienie informatyzacji byto
realizowane zgodnie z opracowang polityka informatyzacji zasob6w informacyj-
nych. Dodatkowo zabezpieczenie funkcjonowania catosci IT w postaci administra-
tora informatycznego pozwalato na w miare bezawaryjne funkcjonowaniejednostki
administracji publicznej. Jednak i w tego typu przypadkach zasoby ludzkie byty i sg
bardzo ograniczone. Problemy pojawiaty sie, jesli taki administrator rezygnowat
z pracy. Nie sg tutaj wazne przyczyny rezygnacji z pracy. Wtedy funkcjonowanie
tego typu instytucji przez diugi czas borykato sie z problemami organizacyjnymi,
technicznymi, programowymi i innymi, ktére byly indywidualnie rozwigzywane.
Brak zdefiniowanych procedur i proceséw doprowadzat do sytuacji, ze wielu decy-
dentdw musiato podejmowac bardzo drastyczne decyzje.

Generalnie problemy IT w administracji publicznej mozna podzieli¢ na dwie
zasadnicze grupy:

- problemy wewnetrzne - procedury, procesy ktére realizowane sg pomie-

dzy interesariuszami instytucjonalnymi administracji publicznej,

- problemy zewnetrzne - realizacja misji jednostek administracji publicznej

- administracja publiczna <— »obywatel.

Rys. 2. Wspdtczesne problemy administracji publicznej
Zrodto: - opracowanie Whasne.

Problemy wewnetrzne IT w jednostkach administracji publicznej:
- niska elastycznos$¢ systemow i procesu wdrozeniowego,
- nieoptymalna alokacja kosztow,
- trudnosci w pozyskaniu specjalistow IT,
- dominujgca dokumentacja papierowa,



Rys. 3.
Zrédio:
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koncentracja na projektach informatycznych, a nie na ustugach dla klienta,
ograniczony dostep do danych gromadzonych przez inne jednostki admini-
stracji publicznej,

skokowa ewolucja systemow,

stosowanie indywidualnych rozwigzan IT,

ograniczona interoperacyjnosc.

Wewnetrzne problemy administracji publicznej

opracowanie wilasne na podstawie: https://www.kpmg.com/PL/pl/IssuesAnd
Insights/ArticlesPublications/Documents/Chmura-obliczeniowa-w-administracji-

publicznej .pdf.

Problemy zewnetrzne IT w jednostkach administracji publicznej:

niska dostepno$¢ ustug na terenach matych miast i gmin wiejskich,
niedostateczna wiedza obywateli zwigzana z technologig IT,

brak zaufania do rozwiazan IT, szczegdlnie wsrdd osob starszych,

brak dostepnych urzgdzen do komunikowania si¢ z zasobami administracji
publicznej, np. telefony, tablety, ze wzgledu na ich cene,

utrudniony dostep do informacji i zwigzane z tym archaiczne procedury
zwigzane z dostepem do informacji,
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- niewielki udziat e-ustug administracji publicznej zwigzany z ogranicze-
niami natury organizacyjno-prawnej,

- dominujaca ilos¢ dokumentacji papierowej wymagajacej akceptacji osoby
odpowiedzialnej,

- diugotrwate i nieefektywne procedury,

- brak jasno okreslonych proceséw na poziomie jednostek administracji pu-
blicznej.

Rys. 4. Zewnetrzne problemy administracji publicznej
Zr6dto:  opracowanie wiasne na podstawie: https://ww.kpmg.com/PL/pl/IssuesAnd Insi-

ghts/ArticlesPublications/Documents/Chmura-obliczeniowa-w-administracji-
publicznej .pdf.

Na dzien dzisiejszy w jednostkach administracji publicznej brak jest jasno
okreslonych standardéw odnosnie sprzetu. Jak juz wspomniano powyzej, przetargi
przyczynity sie do takiego stanu rzeczy wraz z samodzielnoscig podejmowanych
decyzji w temacie rozwoju IT. Kolejny problem jest zwigzany z oprogramowaniem
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specyficznym dla funkcjonowania jednostek administracji publicznej. Kazda jed-
nostka w dowolny sposéb pozyskuje taki system i rozwigzuje problemy obszaru
dziedzinowego oraz samego systemu informatycznego. Czesto jedynym Kryterium
jest cena tego oprogramowania w momencie jego zakupu.

Wprowadzenie obligatoryjnie Biuletynow Informacji Publicznej (BIP) w jed-
nostkach administracji publicznej musiato by¢ zrealizowane przez podstawowe
jednostki administracji publicznej. Okreslona zostata zawarto$¢ BIP, ale kwestie
implementacji i zwigzanej z tym infrastruktury technicznej oraz oprogramowania
pozostawiono jednostkom administracji publicznej. Wprowadzona nie tak dawno
temu dodatkowa funkcjonalno$¢ dla oséb niepetnosprawnych na stronach WWW
zwigzanych z BIP musiata by¢ realizowana samodzielnie przez te jednostki. Przed-
stawione powyzej przyktady Swiadczg o brakujakiejkolwiek polityki w obszarze IT
w jednostkach administracji publicznej na poziomie centralnym.

Rozwigzania IT wdrazane do tej pory w administracji publicznej stanowig
czesto osobne, niepolgczone systemy, ktdre nie korzystajg z efektu synergii i nie
umozliwiajg integracji systemow i danych. Co wiecej, wazniejszy w samym proce-
sie informatyzacji w jednostkach administracji publicznej jest sam fakt wdrozenia
nowej technologii, a nie skupienie uwagi i wysitku na stworzeniu takiej ustugi ad-
ministracyjnej, ktora bedzie odpowiadata potrzebom uzytkownika i bedzie utatwiata
jego dziatanie w skomplikowanym systemie biurokratycznym. Same procesy wdro-
zeniowe nowych rozwigzan roéwniez nie sg elastyczne i zazwyczaj skutkujg duza
liczbg problemow, nieodpowiednig integracja danych oraz btedami powstatymi na
skutek migracji systemow. Dodatkowym aspektem jest rowniez niska dostepnosé
i uzyteczno$¢ systeméw dla obywateli i innych interesariuszy, takich jak np. wia-
Sciciele przedsiebiorstw. Dostepnos¢ e-ustug i brak koniecznosci wypetniania pa-
pierowych formularzy ciggle réwniez pozostawia wiele do zyczenia.

Obecnie moznajuz zauwazy¢ zrozumienie instytucji centralnych administracji
publicznej w obszarze przetwarzania danych.3

3. Model chmury obliczeniowej administracji publicznej

Whprowadzenie do administracji publicznej rozwigzan chmury obliczeniowej
W znacznym stopniu moze rozwigza¢ opisane powyzej problemy. Muszg takze
nastgpi¢ zmiany proceduralne w funkcjonowaniu administracji publicznej. Zmiany
pozwolg na wiekszg elastyczno$¢ pracy, a toz pewnoscig wptynie znacznie na efek-
tywnos¢ prowadzonych dziatan. Korzystanie z rozwigzan opartych na chmurze
obliczeniowej umozliwi takze zdalny dostep do informacji, danych, dokumentéw
oraz komunikacji z urzedami. Prowadzone procesy i dziatania beda charakteryzo-
waty sie znacznie lepszg mierzalnoscig efektow i wydajnoscia.
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Jednak sama chec¢ przejscia z zasobami do chmury obliczeniowej nie powinno
mie¢ charakteru zywiotowego. Opracowanie koncepcji wdrozenia modelu chmury
obliczeniowej pozwoli na wyeliminowanie podstawowego mankamentu chmury
obliczeniowej, jakim jest bezpieczenstwo. Potencjat ekonomiczny, jaki na dzieh
dzisiejszy posiada administracja publiczna jako cato$¢, jest ogromny. Fundusze
z Unii Europejskiej w ramach réznych programdéw pozwalajg realizowac bardzo
kosztochtonne inwestycje. Rowniez i finansowanie IT odbywa sie z tych funduszy.
Mozna jednak zauwazy¢ btedy, ktore sg powielane na dzien dzisiejszy. Powielany
jest tradycyjny model przetwarzania oparty na wiasnym sprzecie i oprogramowa-
niu. O ile sprzet w pewnym zakresie mozna wykorzysta¢ w modelu chmury obli-
czeniowej, o tyle inwestowanie w oprogramowanie, ktore ma charakter desktopowy
i nie spetnia ogdlnie przyjetych standardow oraz nie nadgza za rozwojem sektora
IT, powinno by¢ eliminowane z obszaru zainteresowan decydentow.

Czynnik zarzadczy musi by¢ przekonany do swoich decyzji o przejsciu do
przetwarzania w chmurze obliczeniowej. Musi on mie¢ bardzo silne wsparcie ze
strony organéw centralnych administracji publicznej. Administracja publiczna na
poziomie centralnym powinna wrecz przejaé wszelkie inicjatywy i decyzje zwigzane
z IT. Takie podejscie pozwoli na wykorzystanie potencjatu chmury obliczeniowej.

Potencjat chmury obliczeniowej mozna widzie¢ poprzez:

- samodzielne zamawianie ustug;

- mozna w pebni monitorowa¢ zuzycie zasobow;

- wykorzystanie istniejgcej sieci Internet do przetwarzania danych w skali
makro;

- zasoby chmury sa elastyczne i moznaje szybko dostosowaé do zmieniajg-
cego sie otoczenia;

- wspotdzielenie zasobow - na dzien dzisiejszy kazda jednostka administra-
cji publicznej gromadzi dane, a nastepnie przetwarza, nie zwracajgc uwagi
na to, ze takie dane juz sg zgromadzone w innej jednostce administracji
publicznej.

Rysunek 5 przedstawia podstawowe przestanki, ktére powinny by¢ przeanali-

zowane w celu przejscia na model przetwarzania w chmurze obliczeniowe;j.

Dysponowanie réznymi zrodtami finansowania administracji publicznej jako
catosci powinna doprowadzi¢ do wniosku, ze tego typu instytucje powinny opraco-
wac swojg prywatng chmurg obliczeniowa. Prywatna chmura obliczeniowa pozwo-
litaby na szybka standaryzacje proceséw i procedur obowigzujagcych w administra-
cji publicznej. | co najwazniejsze - zagwarantowataby wysoki poziom bezpieczen-
stwa przetwarzanych danych. W prywatnej chmurze obliczeniowej administracji
publicznej dostepne bytyby wszystkie podstawowe ustugi (laaS, PaaS, SaaS).
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Rys. 5. Przestankiwykorzystaniachmury obliczeniowej
Zrodto: - opracowanie Whasne.

Rys. 6. Model prywatnej chmury obliczeniowej wjednostkach administracji publicznej

Zrodto:  opracowanie whasne.
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Przedstawiony na rysunku 6 model przyczyni sie do usprawnienia dziatania
administracji publicznej. Pozwoli to przede wszystkim na pozytywny odbiér spo-
teczny zadan realizowanych przez administracje publiczng. Barierg, ktora nalezy
pokona¢, jest czynnik ludzki na poziomie operacyjnym. Na tym poziomie czynnik
ludzki poczuje sie zagrozony utratg miejsca pracy. Jednak konsekwencja
i determinacja organow centralnych pozwoli na poprawe skuteczno$ci dziatania
administracji publicznej jako catosci. W przedstawionym modelu zaktada sie - jak
juz wspomniano - zorganizowanie wiasnej chmury prywatnej. Mozna zastosowac
podejScie przejscia do chmury publicznej, ale z racji gromadzonych i przetwarza-
nych danych, ktore bardzo czesto majg statut danych poufnych czy tez zwigzanych
z danymi osobowymi, nalezy zbudowa¢ swojg chmure prywatna. Budowa takiej
chmury powinna by¢ zlecona firmie, ktéra ma do czynienia z takimi projektami.
W tym przypadku chmura prywatna ma tutaj skale makro. Problemu nie bedzie
z udostepnieniem infrastruktury sprzetowej, dostarczeniem odpowiednich narzedzi
programowych czy tez oprogramowaniem dziedzinowym. W tym ostatnim przy-
padku nalezatoby bardzo doktadnie przeanalizowac istniejace rozwigzania progra-
mowe i wybra¢ takie, ktdre bedzie mogto realizowac¢ duza liczbe transakcji. Pro-
blem udostepniania oprogramowania zostanie uwzgledniony w kolejnym opraco-
waniu. Duzo wieksze problemy bedg po stronie juz zgromadzonych danych, ktore
zapisane sg w formie elektronicznej, ale formaty czy tez zawarto$¢ merytoryczna sg
bardzo rézne. Jest to problem, ktdry bedzie musiat by¢ rozwigzany w czasie rze-
czywistym.

Tradycyjny model przetwarzania pozwala obstugiwaé procesy wewnetrzne
w jednostkach administracji publicznej. Przej$cie na model przetwarzania danych
w chmurze obliczeniowej ma otworzy¢ sie na petenta. Petent, majac do zatatwienia
sprawe, bedzie mogt samodzielnie skorzysta¢ z zasobdw systemu.

Zaimplementowanie tego modelu przetwarzania w chmurze obliczeniowej
stanie sie nowajakoscig dla petenta (rys. 7.).

Prywatna chmura obliczeniowa administracji publicznej nie powinna by¢
hermetyczna. Powinna z wybrang zawartoscig komunikowa¢ sie z otoczeniem.
Otoczenie moze przetwarza¢ dane w chmurze publicznej, prywatnej czy tez hybry-
dowej. Rysunek 8 obrazuje pozycje podejscia modelowego prywatnej chmury obli-
czeniowej w potgczeniu z chmurg publiczna.

Przedstawiony powyzej model prywatnej chmury obliczeniowej administracji
publicznej jest ogélnym ujeciem proceséw informatyzacji, ktore nalezy traktowaé
jako pozadany kierunek zmian. Proba doskonalenia tradycyjnego sposobu przetwa-
rzania danych wydaje sie by¢ nieoptacalna i pozbawiona jest przysztosci. Tylko
kompleksowe ujecie przetwarzania danych w administracji publicznej wyeliminuje
btedy, niedoskonatosci czy wrecz patologie.
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Rys. 7. Interesarmsze w modelu prywatnej chmury obliczeniowej w jednostkach admini-
stracji publicznej

Zr6dto:  opracowanie Whasne.

Rys. 8. Synergia modelu prywatnej chmury obliczeniowej administracji publicznej
z chmurg publiczng

Zr6dto:  opracowanie Whasne.
Wydaje sig, ze sektor publiczny zauwazyt juz, jakie korzysci moze czerpaé

z wdrozenia chmury obliczeniowej. W niektérych miastach i obecnych w nich jed-
nostkach administracji publicznej omawiana technologia zostata juz wprowadzona.
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Jednak na ten moment nie jest ona zaimplementowana w takim stopniu, aby klient
urzedu, czyli obywatel naszego kraju, odczut realny efekt i ulatwienie. Dzisiaj
chmura obliczeniowa w administracji publicznej wykorzystywana jest wewnatrz
urzedow i na uzytek innych jednostek administracyjnych. Zdecydowanie utatwia to
prace urzednikow, jednak nie wszystkie mozliwosci zostaty w tym sektorze wyko-
rzystane.

4. Przyszto$¢ chmury obliczeniowej w administracji publicznej

Przysztosci chmury obliczeniowej w administracji publicznej nalezy na pierw-
szym miejscu postawic¢ potrzeby obywatela, poniewaz to on jest gtéwnym uzyt-
kownikiem systemow i proceséw administracyjnych w kraju. Wprowadzenie inno-
wacji w urzedach i wykorzystanie nowoczesnych technologii ma nie tylko utatwic
prace urzednikéw, ale przede wszystkim umozliwi¢ obywatelom lepszy dostep do
ich spraw urzedowych i da¢ nad nimi lepszg kontrole. Wykorzystanie w tym celu
rozwigzan chmury obliczeniowej wydaje sie idealnym rozwigzaniem. Umozliwie-
nie obywatelom monitorowania ich wnioskéw i podan w urzedach poprzez wyko-
rzystanie urzedowych ustug internetowych, pisanie, skiadanie i edytowanie podan
droga internetowa, monitorowanie wysokosci rachunkéw, czynszéw czy innych
optat administracyjnych - to wszystko obszary, w ktérych nalezy wprowadzi¢ in-
nowacje i dostosowac je do warunkdw panujacych w dobie cyfryzacji, a chmura
obliczeniowa jest rozwigzaniem, ktore zdecydowanie znalaztoby zastosowanie
w administracji publicznej (Hauke 2013).

Podsumowanie

Chmura obliczeniowa jest rozwigzaniem wykorzystywanym dzisiaj przez nas
zarbwno w zyciu prywatnym, jak i czesto w pracy. Uzytkownicy czesto nawet nie
zdajg sobie sprawy z tego, ze korzystajg z rozwigzan chmury obliczeniowej. Dla
nich najwazniejszejestjedynie to, ze utatwiajg sobie zycie dzieki ustugom i aplika-
cjom, do jakich majg dostep na swoich komputerach, laptopach, smartfonach,
a dzisiaj coraz czesciej nawet na smartwatchach. Jednak chmura obliczeniowa jest
technologig na tyle dzisiaj juz stabilng i popularng, ze bez wiekszego ryzyka mozna
podjac decyzje o jej implementacji w jednostkach administracji publicznej. Jej za-
stosowanie znacznie utatwitoby obywatelom funkcjonowanie w ztozonej, zbiuro-
kratyzowanej urzedowej rzeczywistosci, a co wiecej, rozwigzanie to datoby pozy-
tywne efekty nie tylko objawiajgce sie jako dobre doswiadczenia uzytkownika, ale
takzejako uporzadkowana praca urzednikdw.
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Trudnojednak w sytuacji tak wielu korzys$ci unikng¢ pytania - dlaczego do tej
pory urzedy nie zdecydowaty sie na wprowadzenie tych innowacji w administracji
w sposob kompleksowy? Nalezy pamieta¢, ze inwestycje w technologie, systemy
informatyczne i dedykowane ustugi zwigzane sg zazwyczaj z duzymi nakfadami
finansowymi, co w przypadku jednostek administracji publicznej stanowi spore
ograniczenie.
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PROCESSING MODEL IN CLOUD COMPUTING IN PUBLIC
ADMINISTRATION UNIT

Summary

Cloud computing is a computing model that is very multiple recipients. A year
ago, it aroused fears most of all from the point of safety. However, raising awareness of
cloud computing has convinced many users to its use in different areas of our opera-
tions. Individuals use cloud computing for many years via e-mail. Many institutions in
the public administration is beginning to understand the concept of cloud computing.
However, you may notice the lack of the concept of how comprehensively implement
cloud computing in this sector. The paper will be presented model of cloud computing
in the public administration.

Keywords: cloud computing, public administration.
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