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SEKTOR PRZEMYSLOW KREATYWNYCH ELEMENTEM ZMIAN
W E-GOSPODARCE - UJECIE EKONOMICZNE

Streszczenie

W artykule zaprezentowano wyniki badan dotyczacych wptywu - w ujeciu eko-
nomicznym - sektora przemystéw kreatywnych na zmiany w e-gospodarce. Celem
artykutujest wskazanie korelacji pomiedzy rozwojem sektora przemystéw kreatywnych
a zmianami zachodzgcymi w handlu elektronicznym.

Stowa kluczowe: przemyst kreatywny, media cyfrowe, nowoczesne technologie, eko-
nomia i gospodarka.

Wprowadzenie

W zwigzku z gwaltownym rozwojem e-gospodarki, czyli wykorzystaniem
technologii informatycznych w procesach produkcji, sprzedazy i dystrybucji pro-
duktéw poprzez sieci teleinformatyczne, nowe technologie staty sie nieodtgczng
czesécig zaré6wno biznesu (Czaplewski 2010), jak i kultury. Nie tylko pomagaja ja
rozpowszechnia¢ i dociera¢ do odbiorcéw na catym $wiecie, lecz takze majg na nig
znaczacy wptyw. Warto podkresli¢, ze dynamiczna ekspansja technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych (ICT) stanowi aktualnie site napedowg wzrostu inno-
wacyjnosci i konkurencyjno$ci gospodarek poszczegdlnych krajéw (Kraus, Ka-
sprzyk i Choréb 2010). Umozliwiajg kreatywnym twoércom taczenie réznych dzie-
dzin w obszarze sztuki np. w postaci cyfrowej oraz wykorzystanie nowych $rodkéw
ekspresji mogacych postuzyé¢ jako element konkretnego produktu lub ustugi. Stad
tez pojawia sie pytanie, jak silnie sektor przemystdw kreatywnych poprzez elektro-
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niczne formy handlu oddziatuje na e-gospodarke. Nalezy jednak pamieta¢, ze sama
rewolucja technologiczna nie wystarczy, aby w epoce globalizacji nastapit postep
spoteczno-gospodarczy. Potrzebna jest jeszcze $cista wspoétpraca (Budziewicz-
-Guzlecka 2008).

Zatem gtdwnym celem badania byto wykrycie i opisanie powigzan miedzy
zmienng okre$lajacg e-gospodarke, tj. warto$§¢ handlu, a kategoriami zmiennych
o charakterze ekonomicznym, czyli: zatrudnieniem, wielko$cig obrotéw, udziatem
w PKB oraz wydatkami panstwa na ustugi kulturalne. Ponadto podjeto takze probe
odpowiedzi na pytanie, czy wystepujg powigzania pomiedzy zmiennymi charakte-
ryzujacymi e-gospodarke, tzn. handel elektroniczny, a warto$cig sektora przemy-
stéw kreatywnych.

Celem uzupetniajgcym niniejszy artykut jest wstepna prezentacja wynikéow
badan dotyczacych znaczenia przemystéw kreatywnych dla zmian zachodzacych
w e-gospodarce. Artykut stanowi kontynuacje serii artykutéw opublikowanych
przez autora, stad cze$¢ problematykijest tujedynie zasygnalizowana, ajej obszer-
niejsze omoéwienie znalez¢ mozna m.in. w: (Kotylak 2015; 2014; 2013). Za punkt
wyjscia obszaru zainteresowan przyjeto przemysty kreatywne zdefiniowane przez
UNCTAD, bedacejednoczes$nie elementami e-gospodarki.l

1. Przemyst kreatywny w liczbach

O dynamicznym rozwoju handlu internetowego w Polsce $wiadczy nie tylko
liczba sklepéw internetowych, warto$¢ sprzedawanych na tym rynku towaréw
i ustug, odsetek spoteczenstwa robigcego w ten sposéb zakupy czy udziat handlu
internetowego w handlu ogétem, ale takze szeroko$¢é asortymentu i liczba sektoréw,
ktére na rynku detalicznych zakupéw internetowych sg obecne. Przejawem rozwoju
handlu internetowego moze takze by¢ wkraczanie tej formy sprzedazy w coraz to
nowe gatezie i branze gospodarki (Drab-Kurowska 2011; 2006). Jednym z takich
przyktadéw jest sektor przemystéw kreatywnych.

Zanim jednak dokonana zostanie przedmiotowa analiza, nalezy kilka stéw
wspomnie¢ o samym sektorze przemystéw kreatywnych (ang. CCIl). Jak podaje
EY - z przychodami w wysokos$ci 535,9 mld euro - przedsiebiorstwa z sektora
przemystow kreatywnych generujg 4,2% europejskiego PKB. Sektor ten zajmuje
trzecie miejsce pod wzgledem zatrudnienia, po przemyséle budowlanym oraz dzia-
talnosci ustugowej zwigzanej z gastronomia, obejmujgcej bary i restauracje.
Na rysunku 1 przedstawiono wielko$¢ obrotéw sektora przemystéw kreatywnych
w Europie w roku 2012.

Ponad 7 min Europejczykéw jest bezposrednio lub posrednio zatrudnionych
w przedsiebiorstwach z sektora przemystéw kreatywnych, co stanowi 3,3% aktyw-
nej zawodowo populacji UE. Sektory sztuk performatywnych (1 234 500), sztuk
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wizualnych (1 231 500) i muzyki (1 168 000) zatrudniajg ponad 1 min oséb kazdy,
w dalszej kolejnosci mamy reklame (818 tys.), rynek wydawniczy (646 tys.) i film
(641 tys.). Na rysunku 2 przedstawiono szczeg6towy rozktad zatrudnienia w sekto-
rze przemystow kreatywnych w Europie w roku 2012.

Rys. 1 Przychody sektora przemystéw kreatywnych w Europie w roku 2012

Zrédto: Creating growth. Measuring cultural and creative markets in the EU, Ernst &
Young Global Limited, Paris 2014, s. 10.

Rys. 2. Zatrudnienie w sektorze przemystow kreatywnych w Europie w roku 2012

Zrédio: Creating growth. Measuring cultural and creative markets in the EU, Ernst &
Young Global Limited, Paris 2014, s. 10.

W Polsce sektor kreatywny réwniez zaczyna odgrywac jedng z kluczowych
rol w rozwoju gospodarczym kraju. Choé w rankingach innowacyjnoséci Polska
wypada stabo, udziat branzy kreatywnej w naszej gospodarcejuz terazjest znaczny.
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Zgodnie z danymi przytaczanymi w Narodowej Strategii Rozwoju Kultury na lata
2004-2013 udziat procentowy PKB wytwarzanego w kulturze i przemystach kultu-
ry juz w 2002 roku ksztattowat sie na poziomie 4,5%, a w 2013 roku na poziomie
4,8%. Zatem w badanym okresie zauwazalny jest trend wzrostowy, co potwierdzaja
dane zaprezentowane na rysunku 3.

Rys. 3. Dynamika i udziat sektora przemystow kreatywnych w gospodarce Polski w latach
2009-2013

Zrodto:  Raport ,,Kreatywny taficuch - monitoring powiazar sektora kultury i kreatywnego
w Polsce”, IBnGR 2010, s. 54.

Najwieksza warto$¢ dodana jest wytwarzana w dziatalnosci reklamowej, od-
powiadajgcej za blisko 20% wytworzonego produktu i 15% miejsc pracy w prze-
mysle kreatywnym. Wieksza jest jednak dynamika liczby podmiotéw (21,4%) niz
wzrost liczby os6b pracujacych (4%) czy przychodéw ze sprzedazy (12%). Po-
twierdza to teze, ze sektor ten rozwija sie gtéwnie na podstawie matych lub tez
bardzo matych podmiotéw, ktére majg ograniczony kapitat finansowy, organizacyj-
ny i kadrowy.

2. Rozwoj handlu internetowego w Polsce w latach 2005-2013

Wraz z rozwojem handlu elektronicznego w latach 2005-2013 mozna zaob-
serwowac¢ wzrost liczby internautéw kupujagcych w sieci. Choé¢ w roku 2008 zano-
towano spowolnienie tempa wzrostu wywotane wybuchem kryzysu gospodarczego
w gospodarce $wiatowej, niemniej juz rok 2009 przyniést spodziewany wyrazny
wzrost liczby internautéw kupujacych w sieci. Zgodnie z wynikami badani przepro-
wadzonych przez GUS w kwietniu 2009 roku w okresie 3 miesiecy poprzedzaja-
cych badanie zakupéw w Internecie dokonato 5,3 min (18,1%) wszystkich Polakéw
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w przedziale wiekowym 16-74 lat. Udziat ten w poréwnaniu z 2008 rokiem wzrost
0 6,2% punktu procentowego. Tabela 1 prezentuje rozwéj handlu internetowego
w Polsce w latach 2004-2013 w oparciu o wybrane wskazniki.

Odnoszac zatem liczbe os6b dokonujacych zakupéw w Internecie do liczby
internautéw w badanym okresie, mozna zauwazy¢, ze $rednio co trzeci internauta
(31,4%) dokonywat zakupu poprzez Internet. Warto réwniez zauwazyé, ze w sto-
sunku do roku 2005 tgczna warto$¢ towaréw i ustug zakupionych przez Internet
w 2013 roku wzrosta niemal oSmiokrotnie. Ponadto zauwazalny jest ré6wniez trend
wzrostu $redniej warto$ci transakcji dokonywanych w wyniku zakupéw przez In-
ternet.

Tabela 1

Rozwoj handlu internetowego w Polsce w latach 2004-2013 w oparciu 0 wybrane wskazniki

i Intermauci wwiekll - ; 5 & Ukiziak wartosci
L lcte RSN londoty Wik Yk

intemaLtow ntemetonych e-conece 2
wholsce Japywzdsimmu wholsod wildz detah(z(woy /@ogjla
y:005) 1042438 20090 280 310 Q072
2006 IRSUIRSS) 350740 410 50 18
07 12975690 468 8b 580 807 1%
8 U2 52275 710 ilo 1%
20 178043 676% 95D 1343 29
210 2142 10 8% 18 1000 155 261
1 2TATI2 860046 1340 175 271
12 24215006 925838 1210 290 27
13 565210 9607 %7 1700 210 34

Zrodto:  opracowanie Wlasne na podstawie: Raportow GUS Wykorzystanie technologii
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych ICT (2004-2013); Raportow
Gospodarka Elektroniczna w Polsce pod red. M. Kraski (2004-2009) oraz Rapor-
tow E-commerce Wydawnictwa Internet Standard (2009-2013).

Wydatki ze strony konsumentéw réwniez znaczaco wzrosty - po spadku
0 0,4% w 2009 r. nastapit 2,2% wzrost w 2010 r. Wydatki na dostep do Internetu
wzrastaty w tempie 9,2% zaréwno podczas kryzysu w 2009 r., jak i po nim -
w 2010 r. Oczekuje sig, ze skumulowana roczna stopa wzrostu (CAGR) wyniesie
8,6% do 2015 r., a warto$¢ wzro$nie z 270 mld USD w 2010 r. do 408 mid USD
w 2015 r. (cyt. za PwC Global Entertainment & Media Outlook 2014). Tabela 2
prezentuje strukture wartos$ci zakupéw przez Internet w latach 2005-2013.

Najwiecej zakupéw w badanym okresie dokonywanych byto na kwote do
150 zt. Jednak z roku na rok ich tagczny udziat malat z okoto 69% w roku 2005 do
37% w roku 2013. Drugg grupe stanowili kupujacy, ktérzy dokonywali zakupow
na kwoty od 151 do 450 z}. Stanowili oni grupe 23% og6tu oséb kupujacych
w roku 2005 i blisko 40% w roku 2013. Z roku na rok zwieksza sie réwniez licz-
ba internautéw kupujacych towary w sieci za wieksze kwoty. Mozna to interpre-
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towac jako oznake zwiekszajacego sie zaufania do Internetu jako miejsca doko-
nywania zakupow.

Tabela 2

Struktura wartosci zakupow przez Internet w latach 2005-2013

W artosé W artos$¢ W artosé W artosé W artosé zakuné
Badane okresy zakupoéw zakupow zakupow zakupow . .Z upow
powyzej 3000 zt
1-150 zt 151-450 zt 451-1000 zt 1001-3000 zt
2005-2007 64% 26% 7% 2% 1%
2008-2010 55% 30% 11% 3% 1%
2011-2013 41% 37% 14% 5% 3%

*wartosci usredniono dla okreséw trzyletnich.

Zrodto:  opracowanie Whasne na podstawie: Raportow GUS Wykorzystanie technologii
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych ICT (2004-2013); Raportow
Gospodarka Elektroniczna w Polsce pod red. M. Kraski (2004-2009) oraz Rapor-
tow E-commerce Wydawnictwa Internet Standard (2009-2013).

3. Wplyw rozwoju sektora przemystéw kreatywnych w Polsce w latach
2005-2013 na zmiany w e-gospodarce

Przedsiebiorstwa z sektora przemystéw kreatywnych majg mocng i stabilng
pozycje w e-gospodarce. Bedac zrédtem innowacyjnos$ci i kreatywnos$ci, sprostaty
nie tylko wyzwaniom stawianym przez najnowsze S$rodki przekazu, ale i coraz
wiekszemu wykorzystaniu zréznicowanych i zintegrowanych $rodkéw, a zdoby-
wajacy coraz wiekszg popularno$é¢ fenomen wirtualnej rzeczywistos$ci oferuje
coraz to nowe mozliwoséci kontaktu, w tym takze opartego na interaktywnosci
oraz w potgczeniu z immersjg teleobecnos$ci, ktéra pozwala na jednoczesne prze-
bywanie w réznych miejscach, przesuwanie granicy wtasnego ciata, podejmowa-
nie dziatan w miejscach zdalnie, tak jakby sie tam byto (Kuczera 2011, s. 7-8).
W analizie ,,Creating Growth: Measuring Cultural and Creative Markets in the
EU” podkres$lono, ze Srednio 70% czasu spedzonego przy tablecie wykorzystuje
sie na konsumpcje dobr sektora przemystdw kreatywnych. Rzeczywiscie wptywy
pochodzgce z rynku cyfrowego w latach 2001-2011 wyniosty we wszystkich
przemystach tego sektora tgcznie ponad 30 mld euro. W Polsce warto$¢ ta wynio-
sta okoto 6 mld euro. Dla muzyki odtwarzanej oznaczato to wzrost o 109%
w latach 2009-2013. Jes$li chodzi o ksigzki, rozw6j nowych ustug, takich jak
e-booki, w badanym okresie wzrost wyni6ést 12%. Sektor filmowy takze ujawnia
swo6j dynamizm, wraz z technologiami cyfrowymi i 3D. Jednak podstawowe zna-
czenie ma oczywiscie nadal sektor gier2.

2 Zob. www.zaiks.org.pl/877,111 tworzenie_wzrostu - pomiar_rynkow_Kulturyi_krea
tywnych_w_unii_europejskiej [dostep 12.01.2016].


http://www.zaiks.org.pl/877,111

Stawomir Kotylak 241

Analizujac procentowy poziom zmian zainteresowania poszczegdlnymi gru-
pami produktéw sektora przemystdw kreatywnych, zauwazy¢ mozna, ze najwiek-
szy spadek zainteresowania odnotowano w przypadku sprzetu komputerowego.
0 9,9% mniej internautéw kupowato te grupe produktéw. Najwiekszy wzrost zain-
teresowania internautéw nastapit w przypadku zakupu biletéw na imprezy, do kina,
teatru - o0 51,7%. Film i muzyka znalazty sie na drugiej pozycji - zanotowany zo-
stat 24,3% wzrost zainteresowania. Zwiekszong popularnoécig cieszyty sie réwniez
towary z grupy zabawki i bizuteria (0 20,4%).

Poréwnujac liczbe sklepédw internetowych sprzedajacych najczesciej wybiera-
ne przez internautéw produkty z popytem na nie, wida¢ wyraZznie, ze najwiecej
sklepéw internetowych przypadato w badanym okresie na grupe produktéw odziez
1sprzet sportowy (byta to pierwsza grupa produktéw najczes$ciej kupowanych przez
internautéw). W drugiej kolejnosci najwiecej sklepéw byto w przypadku grupy
produktéw obejmujgcych meble, pojazdy, artykuty AGD, narzedzia, zabawki
i bizuterie. Trzecig grupe stanowity produkty sektora przemystéw kreatywnych,
takiejak gry, bilety na imprezy kulturalne, ksigzki. Dodatkowo obliczono wskazni-
ki nasycenia sklepéw, dzielac liczbe dostepnych sklepéw z danej grupy asortymen-
towej z liczbg internautéw kupujacych dane towary, mnozac wynik razy tysigc.
Najwiecej sklepéw na jednego internaute przypadato w grupie towaréw sprzet
komputerowy, w dalszej kolejnosci uplasowaty sie takie grupy asortymentu, jak:
leki, meble, pojazdy, art. AGD, narzedzia, sprzet elektroniczny. Piata pozycje zajety
sklepy oferujgce oprogramowanie komputerowe, w tym gry, ksigzki i publikacje
elektroniczne oraz odptatny dostep do treéci streamingowych.

Osoby dokonujace zakupéw w tej grupie w Internecie kupowaty w szczeg6l-
no$ci produkty elektroniczne, to znaczy takie, ktére mozna byto pobra¢ bezposred-
nio z Internetu. W ten sposéb 8,6% kupujacych w sieci zamoéwito ksigzki, czasopi-
sma i materiaty do nauki. Muzyke i filmy zakupito i pobrato z Internetu 17,6%
kupujacych, a oprogramowanie komputerowe i gry nabyto 10,7% kupujgcych
w sieci. Podobne wyniki polskie przedsiebiorstwa sektora przemystéw kreatywnych
uzyskujg w Europie pod wzgledem obrotéw ze sprzedazy e-commerce. Na rysunku
4 przedstawiono warto$¢ eksportu dobr i ustug sektora przemystéw kreatywnych
w Polsce w latach 2003-2012.
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*wartos¢ podano w min USD.

Rys. 4. Wartos¢ eksportu sektora przemystow kreatywnych w Polski w latach 2003-2012

Zrodto:  Raport ,,Kreatywny taficuch - monitoring powiazari sektora kultury i kreatywnego
w Polsce”, IBnGR 2010, s. 54.

W 2009 r. udziat sprzedazy realizowanej z wykorzystaniem $rodkéw elektro-
nicznych, tj. prowadzonej za po$rednictwem Internetu, w sprzedazy przedsiebiorstw
sektora przemystéw kreatywnych ogétem wynosit 26% wartosci sprzedazy catego
sektora. Wyniki te sg tym ciekawsze, ze nie zalezg od wielko$ci ani potencjatu eko-
nomicznego danego kraju, lecz pokazujg defacto zaangazowanie $rodkéw i metod
elektronicznych w handlu przedsiebiorstw wyrazone wzgledng warto$ciag sprzedazy
pochodzacej z e-commerce. W ten sposéb polskie przedsiebiorstwa sektora prze-
mystow kreatywnych uzyskaty w 2009 r. okoto 7% przychodéw ze sprzedazy
e-commerce, wobec $redniej EU15-27 wynoszacej 13%.

Podsumowanie

Produkty i ustugi oferowane przez przedsiebiorstwa sektora przemystéw kre-
atywnych charakteryzujg sie duzg réznorodnos$cig nawet w obszarze cech je jedno-
znacznie identyfikujgcych. Ponadto sektor przemystéw kreatywnych, aby sie rozwi-
ja¢, musi taczy¢ wiele ré6znych kompetencji. Rozwéj w tych przemystach odbywa
sie zatem poprzez potaczenie ré6znych kompetencji, stad tak wazne sg procesy sie-
ciowania sie oraz wszelkie bardziej lub mniej formalne inicjatywy. Regularna,
ajednocze$nie dynamiczna i elastyczna wymiana informacji jest niezbedna, szcze-
gblnie w tak rozdrobnionym sektorze, jak sektor przemystdw kreatywnych.

Dlatego tez, poprzez swoéj dynamiczny rozwéj, sektor przemystow kreatyw-
nych silnie oddziatuje na e-gospodarke poprzez staty wzrost sprzedazy débr przez
niego oferowanych w Internecie. Ponadto przez fakt, ze podmioty kreatywne sg
skazane na wspoéiprace z gatekeeperami (muzycy z wytwérniami, arty$ci z galeria-
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mi i domami aukcyjnymi, tworcy gier komputerowych z dystrybutorami zaréwno

tradycyjnymi, jak i platformami wirtualnymi, pisarze z wydawnictwami, projektan-

ci z organizatorami konkurséw itd.), wptyw na rozwéj e-gospodarki majg nie tylko

arty$ci i osoby kreatywne funkcjonujace w sektorze, ale wiele oséb, ktére w ujeciu

podmiotowym nie sg z tym sektorem bezpos$rednio powigzane.

Zaprezentowane dane potwierdzajg zatem wystepowanie w e-gospodarce

zjawiska silnego oddziatywania sektora przemystow kreatywnych na warto$¢ han-

dlu elektronicznego w Polsce, stanowigcegojeden z filaro6w e-gospodarki.
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CREATIVE INDUSTRIES SECTOR COMPONENT CHANGES
IN THE E-ECONOMY -ECONOMIC APPROACH

Summary

The article presents the results of studies on the effects - in economic terms - the
creative industries sector to changes in the e-economy. The aim of the article is to point
out the correlation between the development of the creative industries sector and devel-
opments in electronic commerce.

Keywords: creative industry, digital media, new technologies, economics and man-
agement.
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