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Streszczenie

Zasadniczym celem niniejszego opracowania jest ukazanie znaczenia komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej wptywajacej na funkcjonowanie innowacyjnych powiazan
integracyjnych. Sprawna komunikacja warunkuje nie tylko efektywne funkcjonowanie,
ale rowniez dynamiczng ekspansje inicjatyw klastrowych. Nalezy podkresli¢, ze prawi-
dtowo funkcjonujace struktury klastrowe wptywajg nie tylko na konkurencyjnos¢ regio-
nu, ale rdwniez na rozwdj gospodarki lokalnej, regionalnej i miedzynarodowe;j.

Stowa kluczowe: komunikacja, integracja, innowacje, klaster, ekspansja.

Wprowadzenie

Skuteczna komunikacja zachodzgca wewnatrz podmiotu gospodarczego, jak
i poza nim, odgrywa istotng role wjego witasciwym rozwoju, szczegélnie w warun-
kach dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego. Dokonujgc analizy
znaczenia komunikacji w grupie czy organizacji, nalezy podkresli¢, ze stanowi ona
podstawe zasadniczych funkcji, takich jak sprawowanie kontroli, motywowanie,
wyrazanie uczu¢ oraz informowanie. Zaréwno formalna, jak i nieformalna komuni-
kacja stuzy kontrolowaniu zachowania cztonkéw organizacji poprzez komunikowa-
nie pozadanego sposobu zachowania, badz przeciwstawiajac sie postepowaniu nie-
wiasciwemu. Przekazywanie danych czy niezbednych informacji stanowi kluczowy
sktadnik procesu podejmowania decyzji. Wiasnie dzieki sprawnej komunikacji
mozliwe staje sie skuteczniejsze dziatanie przy mniejszym poziomie ryzyka (Rataj
2016).

Gléwnym celem niniejszego opracowania jest ukazanie znaczenia komunika-
cji wewnetrznej i zewnetrznej wplywajacej na funkcjonowanie innowacyjnych
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powigzan integracyjnych. Sprawna komunikacja warunkuje nie tylko efektywne
funkcjonowanie, ale réwniez dynamiczng ekspansje inicjatyw klastrowych. Z kolei
prawidtowo funkcjonujgce struktury klastrowe wptywajg nie tylko na konkurencyj-
no$¢ regionu, ale réwniez na rozwoj gospodarki lokalnej, regionalnej i miedzynaro-
dowej. Praca ma charakter teoretyczny i poznawczy, zostata wzbogacona wynikami
wiasnych badafn empirycznych pochodzacymi z wojewodztwa podkarpackiego,
a prowadzone aktualnie dalsze badania pozwolg na prezentacje ich szczegétowych
wynikéw w przysztosci.

1. Zagadnienie komunikacji i jej znaczenie w organizacji

Pojecie komunikowania pochodzi z tacifiskiego communico, oznaczajgcego
,»Czyni¢ wspolnym, co$ z kim$ dzieli¢”, a takze ,.komu$ czego$ uzyczyé, udzieli¢,
dopusci¢ do udziatu”. Polskie okreslenie ,komunikacja” jest bliskie znaczeniowo
angielskiemu communication oraz communicate. Najczesciej przez komunikowanie
rozumie sie przekazywanie wiadomosci pomiedzy nadawcg a odbiorca. Petny pro-
ces komunikowania sie powinien przebiega¢ w dwdch kierunkach (Rataj 2016). Na
takg dwukierunkowos$¢ procesu wskazuje rowniez Necki (1996), definiujgc komu-
nikowanie sie interpersonalnejako podejmowang w okreslonym kontekscie wymia-
ne werbalnych, wokalnych i niewerbalnych sygnatow (symboli) w celu osiggniecia
lepszego poziomu wspoétdziatania partnerow. Brak skutecznej komunikacji jest
jedna z gtownych barier na drodze do efektywnej dziatalnosci grupowej. Dotyczy to
zarowno przekazywania odpowiednich wiadomosci, jak réwniez rozumienia ich
znaczenia.

Komunikowanie sie jest systemem, ktéry lezy u podstaw wszelkich procesow
zachodzacych w organizacji, wptywajacych na ich skuteczno$¢. Niezaleznie od
charakteru pracy efektywne komunikowanie sie jest istotne gtéwnie z dwdch po-
woddw: po pierwsze jest rozprzestrzeniajgce sie i zajmujgce wiekszo$¢ dnia pracy;
po drugie - jest niezbedne do sprawnego funkcjonowania organizacji i do sukcesu
jej cztonkdéw (Stankiewicz 2006),jest warunkiem realizacji funkcji zarzadzania, bez
czego nie byloby wspotpracy i wspélnych celow (Kuczera 2012). R6znorodnosé
narzedzi komunikacyjnych, jakimi obecnie dysponujg organizacje, w znaczacym
stopniu utatwia i usprawnia przebieg tego procesu. R6znorodnos¢ tajest dodatkowo
potegowana poprzez wirtualizacje, zarowno samej komunikacji, jak i dziatalnosci
gospodarczej (Czapiewski 2010). Oddziatuje jednoczesnie na znacznie skuteczniej-
sze rozpowszechnianie wiedzy i wprowadzanie innowacji w organizacji (Makowiec
2012).

Konkurencyjno$¢ podmiotow w coraz wiekszym stopniu uzalezniona jest od
informacji uzyskiwanej w procesie komunikacji, ktorg na poziomie przedsiebior-
stwa mozna rozpatrywac jako komunikacje zewnetrzng (przebiegajgcq miedzy or-
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ganizacjg ajej otoczeniem zewnetrznym) i wewnetrzng - odnoszacg sie do interak-
cji miedzy cztonkami organizacji (Stor 2002). Warto podkresli¢, ze zadna ztozona
forma wspoétdziatania i kooperacji nie moze istnie¢ bez komunikacji. Komunikowa-
nie sie umozliwia zaistnienie stosownego wspétdziatania miedzy ludzmi, niezbed-
nego do realizacji okre$lonych wartosci, zardbwno stanowigcych cel dgzenia poje-
dynczej jednostki, jak i kilku wspotpracujgcych osob (Winkler 2008). Tym samym
powstanie, rozwdj i trwanie jakiejkolwiek ludzkiej interakcji, struktury, organizacji
czy kultury pozostaje w peini zalezne od procesu komunikowania sie (Casmir
1996).

Proces skutecznej komunikacji, jak wspomniano powyzej, to przekazywanie
informacji z korzyscia i zrozumieniem dla wszystkichjego uczestnikéw. Efektywna
komunikacja przyczynia sie do wzrostu aktywnosci, wiekszej skutecznosci zmian
organizacyjnych, podniesienia poziomu zaufania pracownikéw w odniesieniu do
firmy. Poprzez komunikacje wyjasnia¢ nalezy takie formy interakcji spotecznych,
jak kooperacja, nasladownictwo, przywddztwo, wywieranie wptywu (Makowiec
i Matusinski 2009). Skuteczno$¢ prowadzonej komunikacji zalezy w duzej mierze
od trafnosci diagnozy wyjsciowej sytuacji komunikacyjnej oraz umiejetnosci wyko-
rzystania tej wiedzy przy planowaniu przysztych dziatan, w tym dziatan marketin-
gowych. Niezbedne do tego sq odpowiednie kompetencje, kreatywnos¢, elastycz-
nos$¢ oraz sprawno$¢ w realizacji przyjetych zatozen. Ztozonos$¢ tego rodzaju sytu-
acji decyzyjnej ulega zwielokrotnieniu w przypadku, kiedy w roli nadawcy nie
wystepuje jeden podmiot gospodarczy, lecz ich grupa charakteryzujaca sie szeroko
rozumiang réznorodnoscig (Hajduk 2015). Taka sytuacja ma miejsce m.in. przy
planowaniu komunikacji marketingowej prowadzonej w imieniu powigzan koope-
racyjnych,jakimi sg struktury klastrowe, ktorych krotki przeglad zostanie zaprezen-
towany w kolejnej czesci opracowania.

2. Przeglad koncepcji innowacyjnych powigzan integracyjnych

Z uwagi na fakt, ze definicje klastra (grona, wigzki przemystowej, sieci wspot-
pracy) w réznych przekrojach i odniesieniach byly juz wielokrotnie prezentowane
w dostepnej literaturze przedmiotu, jak réwniez ze wzgledu na ograniczong obje-
tos¢, w niniejszym opracowaniu zrezygnowano z ich przytaczania, a skupiono sie
jedynie na krétkim przegladzie koncepcji klasteringu, determinantach rozwoju oraz
korzysSciach ptynacych z ich funkcjonowania.

Koncepcja klastra stata sie nowym sposobem myslenia zaréwno o kreowaniu
konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw, jak i o rozwoju regionow.
Zaktada ona stymulowanie wspotpracy pomiedzy poszczeg6lnymi podmiotami
zycia gospodarczego, przyspieszenie wprowadzania procesow i produktdw innowa-
cyjnych, co z kolei prowadzi do poprawy pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw
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funkcjonujacych w klastrze oraz do ekspansji regionow, w ktorych sg one zlokali-
zowane. Warto podkresli¢, ze w klastrze relacje miedzy przedsiebiorstwami nie
ograniczajg sie do stosunkdéw handlowych, kooperacyjnych czy kapitatowych,
ale dotyczg réwniez transferu wiedzy i informacji ufatwiajgcych wprowadzanie
nowych technologii. Wazny jest tu rowniez udziat regionalnych instytucji edukacji,
nauki (osrodki badawcze, uczelnie wyzsze) i wiadz publicznych. Problematyka
klastrow w coraz wiekszym stopniu interesujg sie spotecznosci lokalne, wihadze
regionalne i krajowe. Ponadto samorzady réznych szczebli angazujg sie w ich popu-
laryzacje, podkreslajac czesto istotng role klastrow w tworzonych strategiach roz-
woju (Przybylska 2008).

Pojecie klastra, spopularyzowane przez Portera (2001), odnosi sie do lokal-
nych skupisk podmiotdw reprezentujacych sektor naukowy, sektor przedsiebiorstw
oraz whadze publiczne, ktore dzieki Scistej wspotpracy, skoncentrowanej na wspol-
nym celu, mogg szybciej i efektywniej tworzy¢ obdarzone ogromnym potencjatem
innowacje w ramach taficucha wartosci, co przektada sie na wzrost ich konkuren-
cyjnosci (Meier zu Kdcker i Gamatz 2012; Moszkowicz i Bembenek 2013).
W klastrze wystepujg efekty synergii w obszarze transferu i rozwoju wiedzy po-
szczeg6lnych cztonkdw tej struktury, przez co klaster promuje tworzenie, przeptyw
i dyfuzje wiedzy, w tym tez technologii w swej strukturze, tak by kreowac zinte-
growang sie¢ innowacji, ktora ewoluuje stopniowo w czasie i umacnia swojg pozy-
cje konkurencyjna na rynkach innowacji oraz w gospodarce (Doliniska 2012).

Perspektywa mozliwych korzysci ptynacych ze struktur klastrowych dla
przedsiebiorstw oraz regionéw zacheca potencjalnych uczestnikéw do zaangazowa-
nia sie w rozwoj tej struktury. Dziatajgc wspolnie, mozna zracjonalizowaé we-
wnetrzne procesy w firmach i instytucjach, skorzysta¢ z synergii miedzy partnera-
mi, wspdlnie czerpa¢ z zasobdw i infrastruktury, dzieli¢ i w konsekwencji minima-
lizowac ryzyko podejmowanych dziatan oraz przede wszystkim generowaé zyski
przez zmiane podejscia do konkurentéw. Potencjalne korzysci obejmuja ponadto
(Koszarek 2011):

- wazrost specjalizacji, pozwalajgcy kazdemu z podmiotdw skoncentrowaé

sie najego kluczowych kompetencjach;

- pozyskanie i dotgczenie uzupetniajagcych kompetencji poprzez zdobycie
nowej wiedzy i doswiadczenia lub zlecenie zadania do kompetentnego
partnera;

- rozszerzenie zakresu oferowanych produktow i mozliwos¢ oferowania pet-
nego systemu rozwigzarn i procesow;

- pekniejsze wykorzystanie dostepnych zasobdéw i mozliwosci produkcyj-
nych;

- budowanie istotnej bazy know-how;

- poprawe dostepu do informacji i ograniczenie niepewnos$ci (wymiana do-
Swiadczen);
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- korzystanie ze wsparcia dla uczestnikdw oferowanych przez inicjatywe;

- zwiekszenie przychoddw przez nowe kanaly sprzedazowe, tatwiej dostep-
ne informacje o nowych rynkach, niwelowanie barier wejscia;

- dostep do infrastruktury tworzonej na potrzeby klastra;

- wazrost innowacyjnosci poprzez zwiekszenie wspotpracy ze sferg badaw-
CZ0-rozZwWojowa.

3. Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna - formy i znaczenie w rozwoju
klastrow w Swietle badan wiasnych

Koncepcja klastra rozszerza koncepcje kapitatu spotecznego poprzez rozpa-
trywanie mechanizmdw, za ktdrych posrednictwem struktura stosunkéw w sieci
w danym potozeniu geograficznym przynosi korzysci poszczegélnym firmom. Ko-
rzysci te wynikaja z wzajemnego zaufania i przenikania sie organizacji, a sprzyjaja
im wielokrotne interakcje i Swiadomos¢ wzajemnej zaleznosci w danym regionie.
Zdecydowanie zachecajg one do tworzenia interakcji promujacych efektywnosc,
pobudzajacych innowacje i prowadzacych do tworzenia nowych przedsiebiorstw.
Sprawna komunikacja wspiera te procesy, a odpowiednie nig zarzadzanie (np. po-
przez zastosowanie narzedzi komunikacji marketingowej), moze sprzyja¢ kreowa-
niu sieci powigzan miedzy uczestnikami klastra (Porter 2001).

Komunikacja (wewnetrzna i zewnetrzna) klastra to pewnego rodzaju zdolnos¢
polskich podmiotéw gospodarczych oraz spoteczenstwa do kooperacji pomiedzy
konkurentami, a zatem uzyskiwania synergii wynikajgcej z kooperencji oraz nawig-
zywania relacji wspotpracy sprzyjajgcych kreowaniu spojnych powigzan siecio-
wych. Komunikacja w aspekcie marketingowym staje sie niezbednym narzedziem
inicjatyw klastrowych, ktore podejmuja dziatania na rzecz i w celu rozwoju struktur
klastrowych. Umiejetno$¢ wykorzystania komunikacji marketingowej w klastrach
wplywa na ksztattowanie kontaktow miedzy uczestnikami tych systeméw, a na-
stepnie umozliwia budowanie pozycji struktury klastrowej w otoczeniu. Dzigki
koordynacji dziatan miedzy cztonkami klastra, a tym samym ksztattowaniu we-
wnetrznego systemu komunikacji, mozliwe jest kreowanie wizerunku i budowanie
marki (Matachowska 2012).

Podstawg procesu komunikowania sie w strukturze klastrowej jest odkrycie
ptaszczyzny porozumiewania sie miedzy jej uczestnikami. Doniostg role w tym
procesie petni wzajemne zaufanie, posiadane kwalifikacje oraz umiejetnos¢ wspot-
pracy cztonkéw organizacji, co podkreslali rowniez inni autorzy (Chorob i Choréb
2015; Fura i Surmacz 2014). Zdolno$¢ porozumiewania sie w klastrze oznacza
dobor wiasciwych narzedzi komunikacji. W nawigzaniu do powyzszego, bazujac na
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wynikach badan wasnychi2na rysunku 1 zaprezentowano formy komunikacji pre-
ferowane przez przedsiebiorcéw-uczestnikow struktur klastrowych.

Z przedstawionych danych wynika, ze najbardziej popularnymi formami ko-
munikacji pomiedzy przedsiebiorcami a innymi uczestnikami inicjatywy klastrowej
byty (w odsetkach odpowiedzi): poczta elektroniczna (93,7%); komunikacja telefo-
niczna (87,5%) oraz szkolenia, najlepsze praktyki i seminaria (75%). Swiadczy to
0 tym, ze wymienione przez ankietowanych formy komunikacji sprzyjajg funkcjo-
nowaniu i rozwojowi reprezentowanej inicjatywy klastrowej. Nieco mniej po-
wszechnymi formami komunikacji, w opinii ankietowanych przedsiebiorcow, oka-
zaty sie: wspolne eventy, imprezy okolicznosciowe (50%); publikacje w postaci
raportéw z prowadzonych dziatan, badan i analiz rynku (43,7%); wewnetrzne dzia-
taniapublic relations, np. zasady przyjmowania cztonkow (31,2%) oraz wdrozenie
systemow informatycznych, np. dostep do klastra przez Internet (31,2%). Najmniej
popularng formg komunikacji okazata sie poczta tradycyjna, na ktorg wskazat co 8.
ankietowany przedsiebiorca.

Rys. 1. Preferowane formy komunikacji wedtug opinii przedsigbiorcéw-uczestnikéw ini-

cjatyw klastrowych (wg skaliwaznosci) 2

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Niezwykle istotna dla rozwoju struktury klastrowej jest réwniez jej promocja
w otoczeniu. Jednak, jak pisze S. Kotylak, nalezy zwréci¢ uwage na to, by dziatania
promocyjne nie byty jednostronnym przekazem, lecz stanowity prawdziwg komu-
nikacje (Kotylak 2013). Przedsiebiorstwo, ktore chce by¢ wygranym na rynku, musi
dobrze tworzy¢ swoje strategie marketingowe, w tym celu musi mie¢ dostep do
informacji i umie¢ w sposob skuteczny je wykorzysta¢, dlatego tez przedsiebior-
stwo powinno posiada¢ system informacji marketingowej (Budziewicz-Guzlecka,
2009). Promocja taka moze by¢ realizowana za pomocg odpowiednich form dzia-2

1 Badania ankietowe przeprowadzono w 2015 roku wséréd 80 przedsiebiorcow-
-uczestnikéw wszystkich czterech klastrow branzy rolno-spozywczej na Podkarpaciu w ramach
realizacji wtasnego projektu badawczego finansowanego ze S$rodkéw Narodowego Centrum
Nauki (DEC-2011/01/D/HS4/03911).

2 Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz ankietowani mogli wybra¢ kilka odpowiedzi.
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tan, srodkéw przekazu, prezentacji czy wydawnictw sprzyjajagcych poznaniu danego
klastra przez zainteresowane podmioty funkcjonujgce w blizszym czy dalszym
otoczeniu. Zasadnicze znaczenie w tej kwestii majg posiadane $rodki finansowe na
realizacje postawionych celéw. Ponad potowa (58,7%) ankietowanych przedsie-
biorcéw-uczestnikdw inicjatyw klastrowych posiadata wyodrebniony budzet na
promocje klastra, podczas gdy 41,3% z nich takim budzetem nie dysponowato. Na
rysunku 2 zaprezentowano wachlarz dziatan, jakie podejmowane byty przez ankie-
towanych przedsiebiorcéw-uczestnikéw inicjatyw klastrowych stuzgcych ich pro-
mocji.

Z zaprezentowanych danych wynika, ze najbardziej popularnymi formami
promocji inicjatyw klastrowych byty (w odsetkach odpowiedzi): wysytka informa-
cji pocztg elektroniczng (92,5%) oraz wsp6lne wyjazdy na targi, wystawy, misje
gospodarcze i gietdy kooperacyjne (81,2%). Nieco mniej powszechne w opinii
ankietowanych byly: organizacja konferencji, dni otwartych, imprez (56,2%); druk
wydawnictw i materiatéw promocyjno-reklamowych (50,0%); reklama zewnetrzna
(48,7%); dziatania public relations (45,0%); reklama w prasie, radiu, telewizji
i internetowa (43,7%) oraz prezentacje na noé$nikach optycznych i cyfrowych
(37,5%). Najmniej popularnymi dziataniami stuzacymi promocji klastréw okazaty
sie: upominki reklamowe w postaci gadzetéw (31,2%); promocja wysytkowa i kata-
logowa (25,0%) oraz oferty przez telefon - call center (12,5%).

Rys. 2. Dzialania podejmowane przez przedsiebiorcéw-uczestnikéw inicjatyw klastrowych
w celu ich promocji (wg skali waznosci)3

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Odbiorcami powyzszych dziatan promocyjnych w gtéwnej mierze byli przed-
siebiorcy oraz mieszkancy regionu, w ktérym funkcjonuje inicjatywa klastrowa
(odpowiednio po 87,5% wskazan), jak réwniez sami przedsiebiorcy-uczestnicy
struktury klastrowej (81,2% wskazan). W nieco mniejszym stopniu odbiorcami
powyzszych dziatan byly: administracja samorzgdowa (50,0% wskazan) oraz

Dane nie sumujg sie do 100%, poniewaz ankietowani mogli wybra¢ kilka odpowiedzi.
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uczelnie wyzsze regionu (43,7% wskazan). W niewielkim stopniu odbiorcami dzia-
tan promocyjnych byty uczelnie wyzsze spoza regionu (11,2% wskazan). Jesli na-
tomiast chodzi o zasieg prowadzonych dziatan, to w gtdwnej mierze byly to dziata-
nia organizowane w regionie, w ktorym dziata inicjatywa (93,7% wskazan),
w mniejszym stopniu dziatania ogo6lnopolskie (68,7% wskazan) i organizowane
w miescie, w ktérym funkcjonuje struktura klastrowa (56,2% wskazan). Natomiast
niemal co 3. ankietowany przedsiebiorca wyrazit poglad, ze byly to dziatania na
poziomie miedzynarodowym.

Podsumowanie

Wiasciwy przebieg komunikacji w organizacji, szczeg6lnie w strukturze kla-
strowej bedacej grupg podmiotéw gospodarczych, warunkuje dynamike jej proce-
sow rozwojowych. W otoczeniu blizszym Klastra istotne jest budowanie wiarygod-
nych przekazow, ktére sprzyjajg lepszej koordynacji wspolnych dziatan oraz szyb-
szemu osigganiu porozumien, szczegdlnie w kwestiach spornych dla kazdej ze
stron. Efektywna integracja wewnetrzna, bazujgca na wzajemnym zaufaniu, stwarza
mozliwos¢ pokazania otoczeniu zewnetrznemu pozytywnego wizerunku Klastra,
bedacego zbiorem okreslonych norm i wartosci reprezentowanych przez uczestni-
kéw inicjatywy w postaci marki. Z kolei marka, bedac niezbednym atrybutem kaz-
dej firmy, szczegolnie struktury klastrowej, determinuje osiagniecie znaczacej po-
zycji i dlugofalowego sukcesu na wymagajgcym rynku globalnym.
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EFFICIENT INTERNAL AND EXTERNAL COMMUNICATION
EFFECTIVE DETERMINANTS OF FUNCTIONING
AND DEVELOPMENT OF CLUSTER STRUCTURES

Summary

The main objective of this study is to show the importance of internal and external
communications affecting the functioning of the innovative integration links. Good
communication determines not only sustainable, but also dynamic expansion of cluster
initiatives. It should be emphasized that a properly functioning cluster structures affect
not only the competitiveness of the region, but also for local economic development,
regional and international.

Keywords: communication, integration, innovation, cluster, expansion.
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