Eruditio et Ars Nr 1/2019 (2)

Bogustawa GAWEL

Dolnoslaska Szkota Wyzsza we Wroctawiu

Karol WISNIEWSKI

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Saczu

CHARAKTERYSTYKA INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ (EQ)
) STUDENTEK INSTYTUTU PEDAGOGICZNEGO
PANSTWOWEJ WYZSZEJ SZKOLY ZAWODOWEJW NOWYM SACZU

Streszczenie

Autorzy przedstawiaja inteligencj¢ emocjonalng (EQ) jako jedna z rodzaju inteligencji
determinujgcej sukces w zyciu. Zwracajg uwage na znaczenie treningu interpersonalnego w rozwoju
(ksztattowaniu) tej inteligencji. Nastepnie charakteryzuja poziom inteligencji emocjonalnej i jej wybranych
sktadnikéw: samoswiadomo$¢ emocji, samokontrola i empatia u 60 studentek | roku oraz 24 studentek
I11 roku Instytutu Pedagogicznego Pantwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nowym Saczu.

Stowa kluczowe: inteligencja emocjonalna, trening interpersonalny, studentki Instytutu Pedagogicznego
PWSZ w Nowym Saczu.

THE CHARACTERISTICS OF EMOTIONAL INTELLIGENCE (EQ)
OF FEMALE STUDENTS OF THE INSTITUTE OF PEDAGOGY
INSTATE UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES IN NOWY SACZ

Summary

Authors present emotional intelligence (EQ) as one of a few kinds of intelligence determining
success in life. They draw one's attention to the significance of interpersonal training in developing
(shaping) this intelligence. Then, they characterize the level of emotional intelligence and its chosen
parts: emotion self-awareness, self-control and empathy among 60 female students of the first grade
and 24 female students of the second grade of the Institute of Pedagogy in State University of Applied
Sciences in Nowy Sacz.
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Sukces W Zyciu zalezy nie tylko od intelektu,
lecz od umiejetnosci kierowania emocjami
D. Goleman (1997)

Wprowadzenie

Pojecie ,,inteligencja emocjonalna” (EQ) wprowadzili do literatury psychologicznej
J.D. Mayer i P. Salovey (1990, za: Goleman, 1997). Inteligencja emocjonalna (EQ) stata si¢
popularna po wydaniu przez D. Golemana (1997) monografii popularno-naukowej o tym
zagadnieniu. Publikacja ta odpowiedziata na potrzeby laikow na osigganie sukceséw zyciowych,
a tym samym szczescia 0sobistego. Ludzie bezkrytycznie i z nadmiermnym optymizmem uwierzyli,
7e Wysoki poziom inteligencji emocjonalnej jest nadziejg na rozwigzanie wszelkich problemow
zyciowych. Koncepcja ta jednoczes$nie podwazyta znaczenie inteligencji w ujeciu tradycyjnym.
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Inteligencja emocjonalna jest pojeciem wieloznacznym, chociaz jednoczesnie podwazany
jest sens jego tworzenia, co wynika z faktu, ze brak jest powszechnej zgody odno$nie zaréwno
do natury, jak i struktury EQ. Istniejg watpliwosci, czy jest to cecha czy zdolnos¢, kompetencja
czy tez postawa?

Mimo wielu niejasnosci, wiedza o inteligencji emocjonalnej w $wietle dotychczasowych
badan jest uzytecznym konstruktem naukowym (por. Knopp, 2010). Istnieje bogata literatura
na ten temat i mozna zauwazyc, ze Sg zarowno zdecydowani zwolennicy, jak rowniez sceptycy
i krytycy inteligencji emocjonalnej (por. Goleman, 1997; Rathus, 2006; Smicja, Orzechowski, 2008).

W jezyku polskim dostepnych jest szereg monografii naukowych i popularno-naukowych
o inteligencji emocjonalnej, np. D. Golemana (1997), K.A. Knoppa (2010), K.A. Knoppa
i A. Matczak (2013), M. Smieji i J. Orzechowskiego (2008), D.J. Slytera i D. Saloveya (1999).

1. Teoretyczne rozwazania 0 inteligencji emocjonalnej (EQ)

Inteligencja emocjonalna jest jednym z rodzajéw inteligencji i nalezy ja analizowac
w kontekscie natury inteligencji cziowieka. Pojecie ,,inteligencja™ jest terminem wieloznacznym.
Robocza definicja tego pojecia opracowana przez psychologow, okresla, ze inteligencja to ,,zdolnos¢
uczenia si¢ na wlasnych doswiadczeniach, nabywania wiedzy i efektywnego wykorzystywania
zasobow W ramach przystosowywania” (Ciccarelli, White, 2015, s. 265).

Istniejg rozne teorie psychologiczne, wyjasniajace naturg inteligencji oraz liczbg zdolnosci
(umiejetnoscei) z nig powigzanych, takich jak: dwuczynnikowa teoria ludzkich zdolnosci
Ch. Spearmana, model struktury inteligencji J.P. Guilforda, triarchiczna teoria R. Sternberga
oraz teoria inteligencji wielorakiej H. Gardnera (Ibidem; Guilford, 1978; Rathus, 2006).

W pierwszej kolejnosci warto odwotaé si¢ do teorii J.P. Guilforda (1978), ktory —
charakteryzujac naturg inteligencji cztowieka — uwzglednit 120 zréznicowanych jakoSciowo
zdolnosci elementarnych, opisanych za pomocg trzech niezaleznych wymiarow: operacje, tresci,
wyniki operacji.

R. Sternberg (1997, za: Rathus, 2006) wyodr¢bnit inteligencje sktadnikowsg (zdolnosci
szkolne), doswiadczeniowa (zdolnosci tworcze) | kontekstualng (zaradnos$¢ zyciows).

H. Gardner (1993) wyrdznit z kolei siedem r6znych rodzajéw inteligencii: jezykowa,
muzyczng, logiczno-matematyczng, umiejetnosci motorycznych, umiejetnosci przestrzenno-
-relacyjnych, inteligencje intra i interpersonalng (0sobista)".

Psycholodzy skonstruowali rozne testy do pomiaru inteligencji i poszczegdinych umigjetnoscei
(zdolnosci). Powszechnie znany i uzywany jest test WAIS-R D.Wechslera (1993). W tescie
WAIS-R wskaznikiem inteligencji jest iloraz inteligencji. Powszechne jest przekonanie psychologow,
ze 0soby charakteryzujace si¢ Wysokim ilorazem inteligencji, nie zawsze odnosza sukcesy w zyciu
(por. Goleman, 1997; Ciccarelli, White, 2015; Rathus, 2006). Inteligencja mierzona ilorazem
inteligencji determinuje dobre stopnie w nauce, ale nie przygotowuje do zycia W spoleczenstwie,
gdzie rozumienie i kierowanie emocjami ma istotne znaczenie. Sukces zyciowy zwigzany jest
takze z takimi rodzajami inteligencji, jak: inteligencja kontekstualna (zaradnos$¢ zyciowa)
R. Sternberga (1997, za: Ciccarelli, White, 2015; Rathus, 2006), inteligencja intra- i interpersonalna
H. Gardnera (1993), inteligencja emocjonalna (Goleman, 1997; Knopp, Matczak, 2013;
Orzechowski, Smieja, 2008).

Inteligencja kontekstualna R. Sternberga (1997, za: Ciccarelli, White, 2015; Rathus, 2006)
jest zdolnoscig do przystosowania si¢ do srodowiska i rozwigzywania praktycznych problemow. Jej
przeciwienstwem jest inteligencja sktadnikowa (zdolnosci szkolne) — zdolnos¢ do rozwigzywania

! Warto zwrocié uwage na zastosowanie teorii H. Gardnera w edukacji szkolnej (por. Kalinowska, 2009).
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probleméw, formutowania ocen i sadoéw. Inteligencja personalna (osobista) H. Gardnera (1993)
to z kolei wrazliwo$¢ na wiasne uczucia (inteligencja intrapersonalna) oraz na uczucia innych
(inteligencja interpersonalna).

Pojecie ,,inteligencja personalna’ (0sobista) powigzane jest Scisle z terminem ,inteligencja
emocjonalna” (por. Goleman, 1997; Rathus, 2006). Okreslenia ,,inteligencja emocjonalna”
po raz pierwszy uzyli P. Salovey i J. Mayer (1990, za: Goleman, 1997), wiaczajac do niej cechy
inteligencji personalnej H. Gardnera, tj. znajomo$¢ wiasnych emocji, kierowanie emocjami,
zdolno$¢ motywowania sie, rozpoznawanie emocji U innych osob, nawigzywanie i podtrzymywanie
zwigzkow z innymi (por. Goleman 1997).

Inteligencja emocjonalna (EQ) to ,,$wiadomos¢ wiasnych emocji i umiejgtnosé kierowania
nimi, samomotywacja, empatia oraz umiej¢tnosci spoteczne” (Ciccarelli, White, 2015, s. 284).
Najkrocej mowigc, inteligencja emocjonalna to zdolnos¢ zarzadzania emocjami wlasnymi
I innych. Wysoki poziom tej inteligencji utatwia jednostce funkcjonowanie w spoleczenstwie,
ulatwia osigganie sukcesow zyciowych. Osoby inteligentne emocjonalnie sa zadowolone z Zycia,
lepiej radza sobie ze stresem i chorobami, nie maja mysli samobojczych, rzadziej naduzywaja
alkoholu, maja dobre relacje z innymi, sa lubiane, potrafig dziala¢ w zespole (por. Knopp, Matczak,
2013). J. Mayer i in. (2000, za: Ciccarelli, White, 2015) stwierdzili, ze osoby o wysokiej inteligencji
emocjonalnej sa takze inteligentne w ujeciu tradycyjnym. D. Goleman (1997) uwaza, ze inteligencja
ogolna odpowiada za 20%, a inteligencja emocjonalna za 80% wariancji determinujacych
sukces w zyciu.

J. Mayer zauwazyt, ze przekonanie, iz ,,0soby 0 wysokiej inteligencji emocjonalnej dysponuja
bezwzgledng przewaga W zyciu, wydaje si¢ nadmiernie entuzjastyczne i niepotwierdzone
przez realne standardy naukowe” (1999, za Ciccarelli, White, 2015, s. 281).

Wedtug M. Smieji i J. Orzechowskiego (2008) istnieja dwa najpopularniejsze modele
opisujace inteligencje emocjonalng: modele mieszane D. Golemana i modele zdolnosciowe.
Pierwszy z nich uwzglednia wszystkie pozytywne cechy cziowieka, niezawierajace si¢ W zakresie
inteligencji ogolnej. Model ten wymienia r6zne aspekty poznania osobowosci, motywacji, emaocji
(por. Smieja, Orzechowski, 2008). Modele zdolnosciowe, np. autorstwa J.D. Mayera, P. Saloveya
I D. Caruso, uwzgledniaja cztery grupy zdolnoscei (sktadniki) inteligencji emocjonalnej: percepcje
emocji (sktadnik pierwszy), wykorzystywanie emocji do wspomagania myslenia (sktadnik
drugi), rozumienie emocji (wskaznik trzeci) i zarzadzanie emocjami (wskaznik czwarty). Percepcja
emocji to m.in. zdoInos¢ postrzegania emocji u siebie i innych. Jest to samoswiadomos¢ emocjonalna,
dotyczy naszego Ja, a wrazliwos¢ emocjonalna (zdolnos¢ do przyjmowania uczuc) pojawia
si¢ wowczas, gdy odnosi si¢ do innych. Sktadnik ten zwigzany jest ze sktadnikiem trzecim,
czyli ze rozumieniem emocji, ktory definiowany jest jako zdolnos¢ do rozumienia informacji
emocjonalnych. Sktadnik drugi to m.in. zdolnos¢ do komunikowania emocji i wykorzystywania
ich w procesach myslowych. Zarzadzanie emocjami to z kolei zdolno$¢ otwarcia si¢ na
uczucia, regulowanie emocji zaréwno u siebie, jak i innych (por. Brackett, Salovey, 2008).

Uwaza sie, ze inteligencja emocjonalna to tzw. kompetencja migkka, ktorg mozna rozwija¢
I ksztaltowa¢ za pomoca roznych metod (por. Goleman 1997; Knopp, 2010; Schilling, 2009).
Warto takze przytoczy¢ stwierdzenie, ze niektore zdolnosci emocjonalne mogg by¢ nabywane
w trakcie nauki (Brackett, Salovey, 2008). Niemniej wielu badaczy stwierdza, ze nie ma
jednoznacznych wynikéw badan, czy inteligencja emocjonalna zmienia si¢ W ciggu zycia,
ajezeli tak, to czy sa to zmiany ilosciowe, czy jako$ciowe (por. Smieja, Orzechowski, 2008).
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D. Goleman (1997) uznat, ze szkota jest waznym miejscem zdobywania wiedzy teoretycznej,
ale takze miejscem rozwijania (ksztattowania) inteligencji emocjonalnej. Badacz ten charakteryzuje
rozne programy ksztatcenia emocjonalnego w szkotach amerykanskich i wymienia korzysci
z tym zwigzane, takie jak: trafniejsze rozpoznawanie i nazywanie wtasnych i cudzych emociji,
lepsza kontrola emocji, lepsza empatia, bardziej prawidtowe rozumienie relacji spotecznych.
A. Knopp (2010) réwniez zastanawia sie had mozliwoscig rozwijania inteligencji emocjonalnej
u dzieci i mtodziezy poprzez celowe oddziatywania edukacyjne. Widzi ona potrzebe zajec
szkolnych, rozwijajacych inteligencje emocjonalng. Podkresla jednak trudnosci zwigzane
Z wlaczeniem tego typu zaje¢ do programéw dydaktyczno-wychowawczych. Wymienia takie
trudnosci, jak: brak programéow dotyczacych inteligencji emocjonalnej, przetadowanie w tresci
aktualnych programow, brak przeszkolonych osob do realizacji tych programéw. Warto zwrécic
uwagge ha monografie D. Schillinga, w ktorej zawartych jest 50 pomystow ¢wiczen ksztattujacych
inteligencje emocjonalng. Zainteresowania pedagogow i psychologéw inteligencja emocjonalng
zwigzane jest z przekonaniem, ze posiadanie tej umiejetnosci wptywa na osigganie Sukcesow
szkolnych oraz akademickich (por. Smieja, Orzechowski, 2008). Mozna zgodzi¢ sie z twierdzeniem
J. Cohena (1999, za: Smieja, Orzechowski, 2008), ze wiedza o0 sobie i innych oraz zdolno$é
do jej wykorzystania w zyciu codziennym jest podstawg akademickiego uczenia sie.

Osoby, ktére zawodowo pomagaja innym: psycholodzy, pedagodzy, psychoterapeuci,
psychiatrzy, powinny mie¢ Wysoki poziom inteligencji emocjonalnej, aby skuteczniej rozwigzywac
problemy Zyciowe oczekujacym pomocy terapeutycznej. Niemniej wsrod wymienionych zawodow
sg 0soby, ktore majg trudnosci w pomaganiu innym z powodu nieumiejetnosci okazywania
sympatii i szacunku, nie zawsze sa W stanie spojrze¢ na swiat 0czyma drugiej 0soby, nie umieja
,»dzieli¢ si¢ swoimi emocjami”. Zdobyty one formalne wyksztatcenie, np. psychologiczne,
ale nie maja rozwinigtych umiejetnosci interpersonalnych, a w tym inteligencji emocjonalnej.
Formalne wyksztatcenie (ksztattowanie intelektu) nie pobudza do rozwoju umiejetnosci
interpersonalnych (por. Egan, 1986). Dla osob tych wskazany jest systematyczny trening
interpersonalny — ksztattowanie takich umiejgtnoscl, jak: komunikowanie si¢ z innymi, rozumienie
| wyrazanie emocji, asertywnos¢, samokontrola. Dzigki temu treningowi mozna lepiej poznaé
siebie i innych, doswiadczy¢ bycia z innymi, zmieni¢ niepozadane zachowanie (por. Egan,
1986; Rathus, 2006). Chociaz jak podkreslaja K.J. Topping, E.A. Holmes, W.G. Bremmer
(2000, za: Smieja, Orzechowski, 2008), niewiele jest badan potwierdzajacych skutecznosé
programow rozwijajacych inteligencj¢ emocjonalng, a wyniki tych badan, ktére mozna ocenic,
sg sprzeczne albo mato wyrazne. Niemniej (mimo sprzecznych informacji) warto podja¢ badania
wérod studentow pedagogiki z roznym doswiadczeniem teoretycznym i praktycznym w zakresie
wiedzy psychologiczno-pedagogicznej. Hipotetycznie zaktadamy, ze poziom inteligencji
emocjonalnej i jej wybranych sktadnikow jest wyzszy u studentek starszych lat.

2. Metodologia badan wlasnych

2.1. Problemy badawcze

Na potrzeby badan sformutowano nastepujace problemy badawcze:

— Czy ogolny poziom inteligencji emocjonalnej i poziom wybranych sktadnikow tej
inteligencji jest zréznicowany w grupie studentek 1 i 111 roku studiéw stacjonarnych
pierwszego stopnia na kierunku Pedagogika?

— Czy ogdlny poziom inteligencji emocjonalnej i poziom wybranych sktadnikow
tej inteligencji jest wyzszy w grupie studentek I11 roku, ze wzglgdu na zakres zdobytej
wiedzy, niz w grupie studentek | roku studiéw pierwszego stopnia?

60



Eruditio et Ars Nr 1/2019 (2)

— Czy badana grupa studentek przywigzuj¢ wage do przezywanych emocji?

— Czy badana grupa studentek zwraca uwage na emocje innych ludzi?

—  Czy zdaniem badanych osob, programy przedmiotéw akademickich na kierunku
Pedagogika, prowadzonym w Instytucie Pedagogicznym Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej, powinny uwzgledniaé trening umiejgtnosci radzenia sobie
z wlasnymi emocjami?

2.2. Grupa badawcza, teren badan

Badaniami objeto 60-0sobowg grupe studentek | roku (grupa A) i 24-osobowg grupe
studentek 111 roku (grupa B) Instytutu Pedagogicznego Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
w Nowym Saczu, ksztatcacych si¢ na kierunku Pedagogika.

Grupy te roznig si¢ pomiedzy sobg zakresem wiedzy teoretycznej, poniewaz studenci
w trakcie studiow nabywaja wiedzg pedagogiczng, psychologiczng i socjologiczng. Ponadto,
w czasie praktyk zawodowych poglebiajg wiedzg z zakresu psychiki i zachowania cziowieka,
laczac ja z praktycznymi umiejetnosciami. Wyzszy zakres tego typu wiedzy maja studentki
I roku.

2.3. Metoda i narzedzia badan

Do pomiaru inteligencji emocjonalnej zastosowano test EQ FPL M. Krokowskiego
I P. Rydzewskiego (2002). Jest to kwestionariusz sktadajacy si¢ z 40 pozycji o charakterze
samoopisowym. Prawdziwos¢ tych pozycji, w stosunku do wtasnej osoby, badane studentki
oceniajg na czteropunktowej skali. Ogolny wynik jest suma wynikow dotyczacych 10 sktadnikow:
samoswiadomosci emocji, sSamooceny, samokontroli, sumiennosci, adaptacji, motywacji, empatii,
perswazji, przywodztwa, wspotdziatania. Oprocz badania kwestionariuszowego studentki odpowiadaty
na pytania: Czy przywiazuj¢ uwage do przezywanych emocji?, Czy zwracam uwagg na emaocje
innych ludzi?, Czy zdaniem badanych oséb, programy przedmiotow akademickich w Instytucie
Pedagogicznym na studiach pierwszego stopnia na kierunku Pedagogika powinny uwzglednia¢
trening umiej¢tnosci radzenia sobie z wtasnymi emocjami?

Analizujac wyniki osob badanych kwestionariuszem, pod uwage wzigto wynik og6lny
(wskaznik ogolnej inteligencji emocjonalnej) oraz wyniki w podskalach samoswiadomosci
emocji, samokontroli i empatii. Wynik ogolny okresla umiejgtnosé wykorzystywania emaocji.

Warto jeszcze dodac, ze Samoswiadomos$¢ rozumiana jest jako umiejetnos¢ rozpoznawania
I nazywania wlasnych emocji oraz uswiadamiania sobie zwigzkéw pomiedzy wiasnymi stanami
emocjonalnymi a podejmowanymi decyzjami. Cecha ta okreslana jest na podstawie czterech
pozycji, np. przywiazuje wage do odczuwanych przeze mnie emocji (pozycja pierwsza).

Samokontrola to umiejetno$¢ kierowania swoimi emocjami, skuteczne dziatanie
w sytuacjach stresowych. Empatia z kolei definiowana jest jako umiejetnos$¢ rozpoznawania
emocji innych ludzi, a takze umiejetnos¢ rozpoznawania punktu widzenia i sposobu myslenia
innych (por. Krokowski, Rydzewski, 2002).

Badania miaty charakter anonimowy, zostaty przeprowadzone w listopadzie 2018 roku
w Instytucie Pedagogicznym Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nowym Saczu.
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3. Analiza badan wlasnych

Na poczatku zaprezentowane zostang wyniki badan bedacych odpowiedzig na dwa
pierwsze problemy badawcze (tabele 1 i 2). Dotyczyty one kwestii, czy istnieje zroznicowanie
poziomu inteligencji emocjonalnej i jej sktadnikow u badanych studentéw. Analizowano takze
roznice W wynikach otrzymanych przez studentéw I i Il roku, aby sprawdzi¢, czy wiedza
zdobywana w trakcie studiow przektada si¢ na poziom inteligencji emocjonalnej.

Z tabeli 1 wynika, ze poziom inteligencji emocjonalnej i jej sktadnikdw, jakimi sg
samoswiadomos¢ emacji, samokontrola, empatia, jest zréznicowany zaréwno W grupie studentek
| roku (grupa A), jak i Il roku (grupa B).

Tabela 1
Liczba badanych studentow pedagogiki | roku (grupa A) i 11 roku (grupa B) uzyskujgcych wyniki
EQ ponizej przecietnej, przecietne | powyzej przecietnej

B Grupa A (N=60) | Grupa B (N=24)
Wyniki Ponizej .. | Powyzej Ponizej <o | Powyzej
Cecha przecietnej Przecietna przecietnej | przecig¢tnej Przecigtna przecietnej
Ogolna inteligencja 11 39 10 4 17 2
emocjonalna
Samoéwiad_(_)moéé 4 49 7 2 19 3
emocji
Samokontrola 7 43 10 6 17 1
Empatia 7 45 8 4 15 5

*Wynik przecigtny — wynik mieszczqgcy sig W granicach: srednia arytmetyczna + - odchylenie standardowe
danej cechy w grupie A i B.
Zrodto: badania wiasne.

Z przedstawionych danych mozna wyciagna¢ wnioski, ze Wystgpuje znaczna rozpigtosc
wynikow uzyskanych przez badanych studentow (tabela 2), np. wyniki dotyczace inteligencji
emaocjonalnej mieszczg si¢ W granicach 51-109 w grupie A i 37-98 w grupie B. Przecigtny poziom
inteligencji emocjonalnej uzyskato 39 (65%) studentek | roku i 17 (71%) studentek 111 roku.

21 (35%) osob grupy A i 6 (29%) grupy B uzyskato wynik ponizej przecietnej (tabela 1).
Nalezy zaznaczy¢, ze roznice pomiedzy srednimi wynikami dotyczace ogolnej inteligencji
emocjonalnej, samo$wiadomos$ci emocji, samokontroli i empatii, jakie uzyskaty studentki
I i 111 roku, sg nieistotne statystycznie (co obrazuje tabela 2).

Tabela 2
Wikazniki statystyczne: rozsiew wynikow, srednie arytmetyczne (M), odchylenie standardowe (SD) dotyczgce
wynikow studentek | roku (grupa A) i 111 roku (grupa B) oraz wartosé t-studenta dla roznicy miedzy srednimi
Grupa A (N=60) Grupa B (N=24)

Cecha Rozsiew Srednia Odchylenie Rozsiew Srednia Odchylenie | Wyniktestu | Poziom

- wynikéw a'y“(ME‘V)‘Z'a Sta“?;‘g)jowe wynikéw | antmeyere | sandardone | tstudenta* | istotmodc
yniki

Oglinaintligendia | 59 109 | 74,38 1338 | 3798 | 7813 | 1442 | 0358 | p>0,05

emocjonalna

Samo$wiadomos¢é

emocji 4-12 7,88 1,72 3-11 7,52 1,79 - -
Samokontrola 1-11 557 2,59 2-10 6,39 1,92 0,315 p>0,05
Empatia 4-12 7.8 1,8 4-10 7,87 2,24 - -

*Zastosowano test t-studenta dla préb niezaleznych, test dwustronny k (szopier: swobody) = 82.
Zrodto: badania wiasne.
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Warto takze przywota¢ wyniki dotyczace problemu, czy studenci przywigzujg wage
do przezywanych przez nich emocji. Z zebranych danych wynika, ze 58 studentek | roku oraz
24 osoby z 111 roku maja samo$wiadomos¢ w tym zakresie.

Réwniez zdecydowana wigkszos¢ badanych studentek (55 osob z | roku i 19 z 111 roku)
zwraca uwage na emocje innych ludzi. Zdecydowana wigkszos¢ badanych studentek, czyli
78 0s6b (93%), uwaza tez, ze programy przedmiotow na studiach pierwszego stopnia na
kierunku Pedagogika powinny uwzglednia¢ treningi radzenia sobie z emocjami.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan wykazaty zréznicowany poziom inteligencji emocjonalnej
I jej sktadnikow: samoswiadomosci emacji, samokontroli i empatii zarowno W grupie studentek
I, jak i 11l roku. Najczestsze wyniki w badanych grupach to wyniki przecietne. Sa jednak osoby;,
ktore uzyskuja wyniki ponizej przecigtnej. Rodzi si¢ zatem pytanie, czy osoby, ktore uzyskaty
wysokie wyniki w badaniu przy pomocy kwestionariusza, odnosza czesciej sukces w zyciu
codziennym, w tym zawodowym, niz 0Soby osiagajace hiskie wyniki. Zgodnie z wyzej przedstawiong
literaturg, t0 przypuszczenie powinno by¢ prawdziwe. Studentki, ktore uzyskaty niskie wyniki,
mogg mie¢ problemy w pracy zawodowej, polegajace na pomaganiu innym w rozwigzywaniu
ich problemow zyciowych. Osoby te powinny uczestniczy¢ w systematycznym treningu
interpersonalnym, w tym rozwijaniu inteligencji emocjonalnej.

Brak r6znicy pomigdzy analizowanymi srednimi wynikéw inteligencji emocjonalnej
I jej sktadnikéw grupy studentek I i 111 roku sugeruije, ze zdobywanie wiedzy pedagogiczno-
-psychologicznej w trakcie studiow nie ma zwiazku z poziomem inteligencji emocjonalnej
I jej sktadnikami. Whiosek ten jest zgodny z wyzej przedstawionym stwierdzeniem G. Egana
(1986), ze formalne wyksztatcenie (ksztattowanie intelektu) nie pobudza do rozwoju umiejetnosci
interpersonalnych. Whniosek ten nie koresponduje jednak z wynikami badan przedstawionych
przez K. Majchrzak (2008), ktora przebadata 1230 0sob z wyzszym wyksztatceniem i Stwierdzita,
ze 80% uzyskato wysokie wyniki w takich sferach, jak: dojrzatos¢ emocjonalna, samokontrola,
sumienno$¢ (cechy inteligencji emocjonalnej), a 92% badanych miato niskie wyniki w skali
leku i neurotyzmu. Uzyskane wyniki autorka wiaze z sytuacja studiowania (zaliczanie wielu
stresujacych egzamindw, stawianie sobie dhugotrwatych celow, kontakt z réznymi nauczycielami).
Tego typu sytuacja ma wigc zwigzek z niektorymi cechami inteligencji emocjonalnej.

Inna hipoteza, wyjasniajaca brak réznicy miedzy badanymi cechami inteligenciji emocjonalneyj,
wynika z tego, ze analizowane byty tylko niektore jej cechy. Roznice migdzy badanymi grupami
moga dotyczy¢ innych cech inteligencji emocjonalne;.

Studentki deklarujg znaczenie samoswiadomosci emocjonalnej i wrazliwosci emocjonalnej
przyjmowania uczu¢ innych osdb, sa to cechy percepcji emocji modelu zdolnosciowego J.D. Mayera,
P. Saloveya i D. Caruso (por. Brackett, Salovey, 2008). Zdecydowana wigkszos¢ badanych
studentek deklarowata potrzebe treningdéw rozwijajacych inteligencje emocjonalna.

Warto wigc zachecac studentow Instytutu Pedagogicznego do udzialu w roznych treningach
interpersonalnych celem rozwoju tych umiejetnosci, ktore sa niezbedne w pracy zawodowej
z ludzmi. Jak zapewni¢ studentom pedagogiki udziat w tego typu treningach? Czy tworzy¢
nowe programy rozwijajace inteligencje emocjonalng, czy tez kierowa¢ studentow na szkolenia
organizowane przez réozne zewnetrzne instytucje?

Wyzej podalismy za K. Knopp (2010) trudnosci, ktore wigzg si¢ Z wigczeniem do procesu
dydaktyczno-wychowawczego nowych zaje¢é z zakresu inteligencji emocjonalnej. Prostsze,
tymczasowe rozwigzanie to uwzglednienie znaczenia inteligencji emocjonalnej i rozwijanie
umiejetnoscei interpersonalnych w ramach zaje¢ prowadzonych na studiach pierwszego stopnia.

63



Eruditio et Ars Nr 1/2019 (2)

Bibliografia

Brackett, M., Salovey, P. (2008). Pomiar inteligencji emocjonalnej skala Mayer-Solovey-Caruso.
Emotional Inteligence Test. W: M. Smieja, J. Orzechowski (red.), Inteligencja emocjonalna. Fakty,
mity, kontrowersje (s. 113-131). Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Ciccarelli, S.K., White, J.N. (2015). Psychologia. Poznan: Dom Wydawniczy Rebis.

Egan, G. (1986). Uczestnictwo w grupowym treningu psychologicznym i rozwgj interpersonalny.
Warszawa: Wydawnictwo Polskie Towarzystwo Psychologiczne. Studium Pomocy Psychologiczne.

Gardner, H. (1993). Inteligencja emocjonalna, Teoria w praktyce. Poznan: Wydawnictwo Media Rodzina.

Goleman, D. (1997). Inteligencja emocjonalna. Poznan: Wydawnictwo Media Rodzina.

Guilford, J.P. (1978). Natura inteligencji cztowieka. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Kalinowska, A. (2009). Zastosowanie w praktyce szkolnej inteligencji wielorakiej jako jeden z czynnikow
podwyzszajacy jakos¢ edukacji. W: Z. Zactona (red.), Refleksje nad jakoscig pracy szkoty (s. 168-174).
Nowy Sacz: Wydawnictwo PWSZ w Nowym Saczu.

Knopp, K.A. (2010). Inteligencja emocjonalna oraz mozliwosci jej rozwijania u u mfodziezy. \Narszawa:
Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego.

Knopp, KA., Matczak, A. (2013). Znaczenie inteligencji emocjonalnej w funkcjonowaniu cztowieka.
Warszawa: Wydawnictwo Liberi Libri.

Krokowski, M., Rydzewski, P. (red.). (2002). Zarzqdzanie emocjami, inteligencja emocjonalna — wademekum
uzytkownika. £.0dz: Wydawnictwo Imperia.

Majchrzak, K. (2008). Inteligencja emocjonalna z perspektywy praktyki terapeutycznej, czyli proby
ujecia nieracjonalnych emocji w racjonalne ramy. W: M. Smieja, J. Orzechowski (red.), Inteligencja
emocjonalna. Fakty, mity, kontrowersje (s. 248-265). Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Smieja, M., Orzechowski, J. (2008). Inteligencja emocjonalna. Fakty, mity, kontrowersje. W: M. Smieja,
J. Orzechowski (red.), Inteligencja emocjonalna. Fakty, mity, kontrowersje (s. 19-46). Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

Rathus, S.A. (2006). Psychologia wspétczesna. Gdansk: Wydawnictwo Psychologiczne.

Slyter, D.J., Salovey, P. (1999). Rozwdj emocjonalny a inteligencja emocjonalna. Poznan: Dom Wydawniczy
Rebis.

Schilling, D. (2009). Jak wyksztalcic inteligencje emocjonalng. 50 pomystow ¢éwiczen. \Warszawa: Fraszka
Edukacyjna.

Wechsler, D. (1993). Definicja i natura inteligencji. W: J. Brzezinski, E. Hornowska (red), Skala inteligencji
Wechslera, WAIS-R (s. 5-21). Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

64



