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O trudnosciach z adaptacja najnowszych
zapozyczen angielskich do polszczyzny
na przyktadzie PUBLIC RELATIONS

I. Wprowadzenie

Obecno$¢ we wspétczesnym zasobie leksykalnym polszczyzny olbrzymiej liczby
nowych anglicyzméw, czyli zapozyczen z jezyka angielskiego, ale réwniez tych z od-
miany amerykanskiej (mozna zatem méwi¢ zaréwno o anglicyzmach, jak i o amery-
kanizmach), wydaje si¢ uzytkownikom polszczyzny czyms tak normalnym i oczywi-
stym, ze na co dzieri tego sobie zwykle nie uswiadamiaja. Dla uwiarygodnienia owej
konstatacji wystarczy przywota¢ listg kilkunastu wyrazdéw, kedre bez zadnych trudno-
$ci adaptacyjnych weszly do oficjalnego obiegu komunikacyjnego polszczyzny, sta-
nowig naturalne uzupetnienie stownictwa rodzimego i sa chetnie uzywane, np. biznes
(< ang. business), budzet (< ang. budget), doping (< ang. doping), drink (< ang. drink),
dzersej (< ang,. jersey), dzinsy (< ang. jeans), flesz (< ang. flash), gem (< ang. gem), klipsy
(< ang. clips), komputer (< ang. computer), kontener (< ang. container), ksero (< ang.
Xerox), lider (< ang. leader), mecz (< ang. match), net (< ang. net), ring (< ang. ring),
serial (< ang. serial dost. ‘seryjny’), ser (< ang. set), song (< ang. song), sponsor (< ang.
sponsor), stres (< ang. stress), sweter (< ang. sweater), wideo (< ang. video) itp.

Na wstepie rozwazan dotyczacych adaptacji najnowszych zapozyczen angielskich
do polszczyzny nalezy przyblizy¢ wszystkim zainteresowanym omawiana tematyka,
czym jest zapozyczenie jezykowe, zwane réwniez pozyczkq jezykowq lub wyrazem za-
pozyczonym badz wyrazem obcym. Okazuje si¢, ze trzy pierwsze terminy, zawierajace
czton zapozyczenie, pozyczka, zapozyczony, choé wystepuja od lat w stownikach, nie
sa pojeciami zbyt precyzyjnymi. Kiedy zapozycza si¢ nowe wyrazy, nie pyta si¢ prze-
ciez nikogo o pozwolenie, nie trzeba tez za jaki$ czas oddawad tego, co si¢ pozyczyto,
jezykowi dawcy, ktéry zreszta niczego na tym nie traci (Jespersen, 1923, s. 208). Dla-
tego niektdrzy lingwisci proponowali swego czasu zastapienie okreslenia zapozyczenie
Jezykowe (pozyczka jezykowa, wyraz zapozyczony) sformutowaniami adoptowanie stow,
adopcja stéw, ich zdaniem bardziej adekwatnymi semantycznie i sensowniejszymi
pod wzgledem logicznym (Haugen, 1950, s. 211). Préba si¢ nie powiodta, do dzisiaj
cata lingwistyka pozostala przy niezbyt trafnych, nieprecyzyjnych wyrazeniach za-
pozyczenie jezykowe, pozyczka jezykowa, wyraz zapozyczony (Bariko, 2016, s. 15-16).
Z kolei w wyrazeniu wyraz obcy niefortunny wydaje si¢ czton przymiotnikowy, ktéry
nominatywnemu terminowi moze nada¢ — nolens volens — sens odwrotny do zamie-
rzonego, ze chodzi o co$ niebgdace czgscig systemu jezyka polskiego. Rzecz jasna,
przymiotnik obcy informuje nas w tym pojeciu jedynie o tym, ze mamy do czynienia
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z tworem pochodzenia obcego, ktdry stat si¢ sktadnikiem zasobu leksykalnego polsz-
czyzny (Markowski, 2012, s. 162).

Wréémy jednak do definicji zapozyczenia jezykowego. Méwiac najogélniej, chodzi
o ‘przejmowanie jednostki leksykalnej z jednego jezyka do drugiego’ i ‘samga taka
jednostke’. Moze to by¢ leksem prosty lub ztozony, wyrazenie frazeologiczne badz
akronim zapozyczony z jezyka angielskiego wraz z forma i znaczeniem, np. klub
(< ang. club), surfing (< ang. surfing), coming out (< ang. coming out), fast food (< ang.
[Jast food), fair play (< ang. fair play), GPS (< ang. GPS) (Witalisz, 2016, s. 24). W li-
teraturze przedmiotu rozréznia si¢ trzy kryteria podziatu zapozyczeni: a) ze wzgledu
na przedmiot zapozyczenia (zapozyczenia wlasciwe, strukturalne, semantyczne, sztucz-
ne); b) ze wzgledu na kryterium stopnia przyswojenia (cytaty, zapozyczenia czesciowo
prayswojone, zapozyczenia catkowicie przyswojone); c) ze wzgledu na pochodzenie (an-
glicyzmy, biatorutenizmy, bohemizmy, galicyzmy, germanizmy, hungaryzmy, italiani-
zmy, latynizmy, rusycyzmy, turcyzmy, ukrainizmy; takze internacjonalizmy i egzotyzmy
(ksenizmy) (WSPP PWN, 2004, s. 1692-1693). Jezeli przedmiotem zapozyczenia
pozostaje zaréwno tre$¢ (znaczenie), jak i forma graficzna wyrazu, wéwczas méwi sig
0 pozyczce leksykalnej — zapozyczeniu wlasciwym (ang. loanword), przejetym z innego
jezyka wraz z jego znaczeniem, dostosowanym do pisowni i fonetyki jezyka polskie-
go (np. bridz/ brydz < ang. bridge, event < ang. event, hobby < ang. hobby, komputer
< ang. computer, mecz < ang. match, mysz ‘nazwa urzadzenia komputerowego’ < ang.
mouse, selfie < ang. selfie ‘zdjecie samego siebie, czasem tez z innymi osobami, zro-
bione telefonem komérkowyny’, smartfon < ang. smartphone ‘telefon taczacy w sobie
funkcje telefonu, komputera, GPS, poczty elektronicznej, przegladarki’) (Markow-
ski, 2005, s. 162-163). Jak fatwo zauwazy¢, zapozyczone wyrazy angielskie podlegaja
niekiedy asymilacji, spolszczeniu, jesli chodzi o zapis graficzny. Czasami moze ona
obja¢ morfologi¢, w tym fleksje, i stowotworstwo oraz znaczenie (Witalisz, 2016,
s. 44). W polszczyznie funkcjonuja tez zapozyczenia fonetyczno-graficzne (tzw. péthal-
ki), sktadajace si¢ z elementéw pochodzacych z dwéch réinych jezykéw, zwane hy-
brydami jezykowymi, np. biznesplan (< ang. business plan), biznes class (< ang. business
class), e-biznes (< ang. e-business), fitness klub (< ang. fitness club), show-biznes (< ang.
show business), small biznes (< ang. small business). Moga by¢ réwniez zapozyczenia
semantyczne, charakteryzujace si¢ tym, ze istniejacemu juz w polszczyznie wyrazowi
nadaje si¢ nowe znaczenie, takie jakie ma on w oryginale, np. kondycja (‘stan, poto-
zenic’, ang. condition, dawniej: ‘stan fizyczny’), prezydent (‘prezes, przewodniczacy’,
ang. president, dawniej: ‘glowa panistwa’ lub ‘burmistrz duzego miasta)), dokfadnie!,
dokladnie tak! (‘tak, wlasnie’, < ang. exactly!, exactly yes!, dawniej: ‘Scisle, precyzyjnie’,
projekt (‘przedsiewzigcie, praca nad czym§, ang. project, dawniej: ‘projekt, zamierze-
nie’). Zwykle okresla si¢ je mianem neosemantyzmow.

Jesli jaki$ anglicyzm charakteryzuje si¢ w miarg prosta pisownia i fatwo si¢ go
artykutuje, wéwczas w jezyku biorcy nastgpuje jego adaptacja fonetyczna, a tym sa-
mym spolszczenie pisowni. Taki wyraz cytat lub wyrazenie cytat traca wtedy swoje
wlasciwosci genetyczne i stajg si¢ zapozyczeniami fonetycznymi czgsciowo przyswojo-
nymi, np. bajpas (< ang. by-pass), dzez (< ang. jazz), imejl (< ang. e-mail), fristajl
(< ang. freestyle), katering (< ang. catering), koktajl (< ang. cockrail), konsulting (< ang.
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consulting), lancz (< lunch), strecz (< ang. stretch) (Markowski, 2004, s. 165). Skut-
kuje to tym, ze w stownikach ortograficznych sankcjonuje si¢ z czasem obocznos¢
pisowniowa oryginalng i fonetycznie spolszczona, np. aquapark i akwapark, by-pass
i bajpas, camping i kemping, catering i katering, champion i czempion, cheerleaderka
i czirliderka, confetti i konfetti, corn-fleksy i kornfleksy, cowboy i kowboj, football i fur-
bol, judo i dzudo, lead i lid, knock-down i nokdaun, knock-out i nokaut, oldboy i oldboj,
oldschool i oldskul, non-iron i nonajron, offside 1 ofsajd, speaker i spiker.

Istnieja ponadto zapozyczenia strukturalne (kalki jezykowe). Dzieje si¢ tak wtedy,
gdy na gruncie polszczyzny odwzorowana zostaje struktura wyrazenia czy zwrotu
i dostownie przektada si¢ go z jezyka dawcy, np. by na ropie (< ang. to be on rop),
nastolatek (< ang. teenager), dwa w jednym (< ang. two in one), mitego dnia! (< ang.
have a nice day!), nie ma sprawy (< ang. it doesnt matter), Smieciowe jedzenie (< ang.
Junk food), w czym mogg pani, panu pomdc? (< ang. can I help you?), wydawac sig by¢
Jakims (< ang. seem to be). Osobna grupa pozostaja zapozyczone zestawienia i zwiazki
frazeologiczne, np. all inclusive (< ang. all inclusive), all right (< ang. all right), auto-
-casco (< ang. auto casco), boogie-woogie (< ang. boogie-woogie), fair play (< ang. fair
play), native speaker (< ang. native speaker), science fiction (< ang. science fiction), fast
food (< ang. fast food), golden retriever (< ang. golden retriever), garden party (< ang.
garden party), last minute (< ang. last minute), love story (< ang. love story), jam ses-
sion (< ang. jam session), non profit (< ang. non profit), nordic walking (< ang. nordic
walking), reality-show (< ang. reality-show), talk-show (< ang. ralk-show), walkie-tal-
kie (< ang. walkie-talkie). To wyrazy i wyrazenia przeniesione z jezyka angielskiego
w niezmienionej postaci graficznej i fonetycznej mimo sporego upowszechnienia sig
w polszczyznie. Méwi si¢, ze sa to wyrazy cytaty, wyrazenia cytaty. Zalicza sig je do
tzw. zapozyczen nieprzyswojonych (tym zagadnieniem zajmiemy si¢ bardziej szczegé-
towo w dalszej cz¢dci rozwazan).

Zjawisko gwattownego naptywu zapozyczen angielskich do polszczyzny — niekté-
rzy znawcy przedmiotu méwia wreez nie o ich naplywie, ale o zalewie (WSPP PWN,
2004, s. 1548) — obserwuje si¢ mniej wigcej od dwdch ostatnich dekad XX stulecia,
kiedy powoli w kraju rozpoczynata si¢ transformacja ustrojowo-gospodarcza, a na
$wiecie nastgpowata rewolucja cywilizacyjna w teleinformatyce. Wéweczas to anglicy-
zmy — wczesniej obecne jedynie w terminologii specjalistycznej naukowo-technicznej
(np. camping, compact, walkman, trend), sportowej (np. all stars, out, badminton,
backhand, forehand, debel, derby, doping, fair play, lider, mecz, net, open, outsider,
ring, rugby, set, team, tenis) czy muzycznej, filmowej, rozrywkowej (np. bestseller,
bigbeat, blues, country, disco, disc jockey, drink, fan, fanpage, happening, heavy metal,
hit, hobby, horror, jazz, longplay, musical, party, playback, pop, pub, puzzle, quiz, re-
make, rockn’roll, science fiction, selfie, show, reality-show, talk-show, thriller) — zaczely
si¢ lawinowo pojawia¢ przede wszystkim w jezyku informatykdéw i nazywad nieznane
wezesniej desygnaty: budowe, obstuge, oprogramowanie i pracg komputeréw itp.
(np. decoder, driver, joystick, CD, DVD, PC = pecet, e-mail, flesz, folder, laptop, la-
ser, link, MMS, monitoring, notebook, roaming, router, SMS, serwer, skaner, smartfon,
SPAM, vlog, streamer, wideo, WWW = World Wide Web). Niestychanie szybko weszty

tez zapozyczenia angielskie do terminologii ekonomicznej (np. all inclusive, bessa,
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boom, boss, brand, branding, broker, content, dumping, holding, hossa, leasing, lobby,
offset, storytelling itp.), a nastgpnie do nazewnictwa zwigzanego z pielegnowaniem
urody (np. aerobic, eyeliner, fitness, jogging, lifting, make-up, peeling, spray, vintage),
dotyczacego odziezy (np. body, legginsy, lycra, T-shirt), zycia codziennego (np. baby-
-sitter, happy end, hobby, lockdown, logo, marker, market, mobbing, puzzle, ranking,
scrabble, snack bar, show) czy zywnosci (np. cheeseburger, chipsy, dressing, fast food,
Junk food, grill, hamburger, hot dog, lunch, popcorn, sandwich, smoothie, steakhouse).

Jak tatwo stwierdzi¢, zdecydowana wigkszo$¢ przytoczonych wyzej anglicyzméw
ma charakter pozyczek realnoznaczeniowych, to znaczy takich, ktdre nazywaja nowe,
wczesniej nieistniejace desygnaty, czyli wypetniaja luke w nazewnictwie zjawisk i ter-
minéw niemajacych odpowiednikéw w jezyku polskim. Ich cecha odrézniajaca po-
zostaje to, ze zostaly przeniesione do jezyka biorcy w formie i znaczeniu identycznym
jak w jezyku dawcy. Obca — co zrozumiale — jest wigc ich postaé graficzna, wymowa
i sposéb akcentuacji, budowa morfologiczna, a tym samym — w wielu wypadkach —
niezdolno$¢ fleksyjna i brak tworzenia derywatéw (Markowski, 2004, s. 164-165).
Zdaniem znawcéw przedmiotu kazde zapozyczenie ma na poczatku charakeer cyta-
tu, dopiero po jakim$ czasie dochodzi do jego adaptacji na ktéryms z czterech po-
zioméw: a) graficznym, b) fonetycznym, ¢) morfologicznym lub d) semantycznym,
co dowodzi podporzadkowania si¢ tworu obcego strukturze jezyka zapozyczajacego
(Olkowska, 2011, s. 213).

Il. PUBLIC RELATIONS - wyrazenie cytat

We wspétczesnych tekstach specjalistycznych z zakresu szeroko pojgtych zagad-
nien komunikowania spofecznego oraz marketingu, reklamy i wizerunku organiza-
cji, przedsicbiorstw i 0séb pojawia si¢ anglicyzm PUBLIC RELATIONS', ktérego
— mimo obecnosci w zasobie leksykalnym polszczyzny od wielu lat, mniej wigcej od
przetomu lat 1989/1990 — leksykografowie nie odwazyli si¢ spolszczy¢ zaréwno, jesli
chodzi o znaczenie, jak i grafi¢. Z punktu widzenia stowotwérstwa jest to wyrazenie
cytat, zapozyczenie nieprzyswojone. NieSmiale préby przettumaczenia przytoczonego
okreslenia na jezyk polski okazaty si¢ dotad nieudane. Nie zyskalo spotecznej apro-
baty oddanie go dostownie jako publiczne relacje 1 relacje publiczne, stosunki publicz-
ne, stosunki z publicznoscig, kontakty z otoczeniem. Specjalisci z tej dziedzinie stoja
od dawna na stanowisku, ze nie ma sensu szuka¢ na sit¢ rodzimych ekwiwalentéw
wyrazenia PUBLIC RELATIONS, gdyz owo pojecie zrodzito si¢ w innym kregu kul-
turowym niz polski, jest relatywnie nowe, wciaz rozmaicie definiowane i semantycz-
nie nieustabilizowane, a tym samym nie do konca jednoznacznie rozumiane przez
odbiorcéw (Czarnowski, Goban-Klas, Kadragi¢, 1997, s. 16). Wymuszona translacja
omawianego anglicyzmu i opowiedzenie si¢ przez leksykograféw za jednym sformu-
lowaniem — ktérego, o czym wspomniatem, dotad nie ma — mogtoby si¢ okaza¢ po-

' Z pewnych wzgledéw w tytule artykutu i pierwszej czeéci rozwazani uzywam pisowni wersalikowej

PUBLIC RELATIONS.
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sunigciem niezbyt fortunnym, zaktdcajacym natywna tre$¢ zapozyczenia, wezesniej
czy pézniej odrzuconym przez uzus.

Mniej wigcej 20 lat temu, na jednym z plenarnych posiedzeri Rady Jezyka Pol-
skiego dzialajacej przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk?, krakowski jezykoznaw-
ca i medioznawca Walery Pisarek wyszedl z propozycja zastapienia zapozyczenia
PUBLIC RELATIONS wyrazeniem doradztwo prasowe na wzér doradztwa prawnego,
doradztwa podatkowego, doradztwa marketingowego etc. Argumentowal, ze funkcjo-
nuje ono juz w obiegu i dobrze, trafnie oddaje sens oryginatu ze wzgledu na to, ze
w kreowaniu wizerunku organizacji, firmy czy osoby na zewnatrz mass media (ze
wskazaniem w pierwszej kolejnosci na prasg, wtedy dominowata) odgrywaja niepo-
$lednia rolg. Juz wowezas mozna byto mie¢ co do takiego stawiania sprawy niejakie
watpliwosci. Dzisiaj, po wielu latach od tamtej propozycji, nalezaloby raczej méwi¢
— jesli juz — to o doradztwie medialnym ze wzgledu na ogromne dzisiaj znaczenie
internetu i nowych mediéw z social mediami na czele. Ale czy i ono byloby okresle-
niem wlasciwym?

Tak czy inaczej propozycja oddania po polsku wyrazenia PUBLIC RELATIONS
przez doradztwo prasowe czy doradztwo medialne nie zyskata 20 lat temu i nie zyskuje
wspdlczesnie aprobaty odbiorcéw, ktérzy owo drugie okreslenie uznaja za semantycz-
nie niekongenialne z oryginalem (ze nie dotyka istoty zjawiska, ze ma inny wydzwick
itd.). Moim zdaniem — stalo sie dobrze, ze sformutowanie doradztwo medialne nie
weszto do obiegu, gdyz z pewnoscig nie jest tym samym, co klasyczne $wiadczenie
ustug z zakresu PR. We wspéiczesnie rozumianym pojeciu PUBLIC RELATIONS
taka dziatalno$¢ agencji PR, czyli pozytywne przedstawianie w mediach dziatalno-
$ci firmy, organizacji lub osoby, kreowanie ich jak najlepszego wizerunku, a wigc
utrzymywanie z przedstawicielami ,,czwartej wladzy” jak najkorzystniejszych relacji,
zeby w wyniku tego co$ zyskaé (MEDIA RELATIONS®), pozostaje wazna, lecz nie-
jedyna sfera aktywnosci 0séb zatrudnionych w agencjach PR. Réwnie istotna bywa
przeciez komunikacja wewngtrzna w firmie (INTERNAL PUBLIC RELATIONS,
EMPLOYEE COMMUNICATION, HUMAN RELATIONS?) i praca na rzecz jej
identyfikacji wizualnej, tozsamosciowej, reputacyjnej (CORPORATE IDENTITY)
czy uczestniczenie przez PR-owcéw w spektakularnych wydarzeniach (np. charyta-
tywnych, sportowych, muzycznych). Trudno zatem méwi¢ w tym wypadku wytacz-
nie o doradztwie prasowym — czy szerzej medialnym i jedynie do tej roli sprowadzaé
wszelka dziatalno$¢ PR-owska. Przeczy tez temu sens samego stowa doradziwo, ktére
zgodnie ze stownikowa definicj jest jedynie ‘udzielaniem fachowych zalecen, porad,
zwlaszcza prawnych, ekonomicznych’ (USJP PWN, 2003, t. I, s. 668).

? Bylo to XV plenarne posiedzenie Rady Jezyka Polskiego odbyte 13 maja 2003 r. w Warszawie; zob.:
hteps://rjp.pan.pl/index.php?opnion=com_content&view=article&id=658:public-relations (dostep:
5.01.2022 r.).

3 W wypadku tego zapozyczenia tez na razie postuguje si¢ wielkimi literami obydwéch czlondéw:

MEDIA RELATIONS.

* Identyczna grafie stosuje dla anglicyzméw INTERNAL PUBLIC RELATIONS, EMPLOYEE COM-
MUNICATION, HUMAN RELATIONS, CORPORATE IDENTITY.
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Zasadne wydaje si¢ za to funkcjonowanie w przestrzeni komunikacyjnej i medial-
nej sformutowania doradztwo PR, doradztwo PUBLIC RELATIONS i postugiwanie
si¢ nimi przez specjalistow wickszosci agencji PR w réznych okolicznosciach (np.
w przygotowaniu strategii dziatania czy w zarzadzaniu ryzykiem badz kryzysem).
Obecnie na rynku dziata wiele firm zajmujacych si¢ doradzrwem PUBLIC RELA-
TIONS, zawierajacym — co oczywiste — sporo elementéw charakterystycznych dla
doradztwa medialnego. Na przyktad na jednej ze stron internetowych zatytutowane;j
Doradztwo medialne czytamy:

Wsparcie dla firm

Wispieramy firmy i instytucje w zakresie reklamy i budowania pozytywnego
wigerunku publicznego, czego bezposrednim skutkiem jest wzrost ich przycho-
dow. Pomagamy w sytuacjach trudnych, ratujemy w kryzysie, odbudowujemy
wizgerunek, lobbujemy, wspieramy, wykorzystujgc site mediow i umiejgtnosci
dziennikarskie. Eksperckie wsparcie przynosi ogromne korzysci!

Dla pracownikéw

Pomagamy pracodawcom we wszelkiego typu problemach zwigzanych z za-
rzqdzaniem zasobami ludzkimi. Pomagamy rozwiqzywac konflikty pracowni-
cze, praygotowujemy skuteczne metody zarzqdzania personelem. Jest to o tyle
wazne, ze nierogwiqzane konflikty pracownicze moggq prowadzi¢ do bardzo
powaznego kryzysu w firmie, a nawet do bankructwa.

Dla politykéw

Doradzamy politykom i kandydatom na politykéw w zakresie komunika-
¢ji z mediami, kreowania wizerunku, realizowania kampanii wyborczych
i funkcjonowania w okresie powyborczym. Pomagamy, podchodzqc do zagad-
niert PUBLIC RELATIONS w sposéb ekspercki, na najwyzszym swiatowym

poziomie’.

O tym, ze pojecia PUBLIC RELATIONS i doradztwo medialne nie sa — co wyka-
zatem — tozsame znaczeniowo, lecz jedynie semantycznie si¢ uzupelniaja, $wiadczy
chociazby nazwa kierunku studiéw oferowanego na jednej z uczelni — Public Re-
lations i doradztwo medialné®. W przeciwnym razie owo sformutowanie musiatoby
zosta¢ uznane za redundantne, tautologiczne. Wiele firm oferujacych ustugi w za-
kresie szeroko rozumianego komunikowania spoltecznego, masowego réwniez podaje
w materialach promocyjnych, ze ,specjalizuje si¢ w doradztwie medialnym i dzia-
taniach Public Relations” lub ,zajmuje si¢ doradztwem medialnym, komunikacja
korporacyjng i Public Relations”, a wigc — jak widaé — traktuje doradzrwo medialne

> Jest to firma dziatajaca na terenie Tréjmiasta, Swiadczaca ustugi takze dla oséb prywatnych; hteps://
doradztwomedialne.pl/ (dostgp: 5.01.2021 r.); zob. takze Doradztwo Medialne i Public Relations
w Warszawie; pozyskano z: https://www.oferteo.pl/hanna-bialon-doradztwo-medialne-i-public-
relations/firma/2446856 (dostgp: 5.01.2022 r.)

® Np. Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie; pozyskano z: https://www.uczelnie.pl/
miasto/lublin/kierunek/Public-Relation/ (dostgp: 5.01.2022 r.)
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i Public Relations jako pojecia rézne, jako cos jednak innego, chociaz komplementar-
nego w zatozeniu’. Niekiedy w tekstach specjalistycznych widuje si¢ inne okreslenie
— Public Relations i doradztwo wizerunkowe, co by jeszcze raz dowodzilo prawdziwo-
§ci tezy, ze wszelka dziatalno$¢ doradcza, ale ukierunkowana na wizerunek whasny
badz obraz w mass mediach pozostaje mimo wszystko czyms$ innym niz PUBLIC
RELATIONS w swej kanonicznej postaci. Rzecz jasna, doradztwo wizerunkowe nie
jest sensu stricto tym samym, co doradztwo medialne (zwane takze niekiedy doradz-
twem mediowym)®.

Nie w petni oddaje sens anglicyzmu PUBLIC RELATIONS takze — wedtug mnie
— inne okreslenie — imagistyka spoteczna, pojawiajace si¢ od czasu do czasu w obiegu.
W literaturze przedmiotu objasnia sie, ze chodzi o ‘nauke o zarzadzaniu wrazeniem’
(ang. imagistics, Yac. imaginatio ‘wyobrazenie’, z imaginari ‘wyobrazaé sobie’, od ima-
ge ‘obraz” (Kopalinski, 1989, s. 223), a bardziej obrazowo o ‘nauke¢ o technikach
i sposobach doraznego powigkszania wyobrazni za posrednictwem zmystu wzroku
i innych technik stymulacyjnych i przedstawianie tego za pomocg obrazéw’ (Podgro-
belski, 2009, s. 87). Owo pojecie, zwiazane gléwnie naukowo z psychologia, skupia
si¢ na obrazach majacych na celu ksztattowanie ogélnego wrazenia odbierania czegos
lub kogo$ przez otoczenie. Z tego wzgledu w imagistyce spolecznej wszelkie wysitki
kieruje si¢ na to, zeby wizerunek marki, firmy lub osoby byt rozpoznawalny za po-
mocg obrazéw, a z biegiem czasu by w wyniku tego firmg postrzegano jako podmiot
godny zaufania (Piontek, 2004, s. 115-127). Dzigki tego rodzaju zabiegom, to zna-
czy skupieniu si¢ na przekazie wizualnym, udaje si¢ zupetnie dobrze zidentyfikowacd
marke czy firm¢ nawet bez blizszego zapoznania si¢ z materiatami promocyjnymi
(tekstami, wykresami, tabelami) czy dzialaniami marketingowymi badz reklamowy-
mi. Méwiac inaczej, imagistyka pozostaje umiejgtnoscig tworzenia za pomoca obra-
z6w nowej, nieistniejacej jeszcze rzeczywistosci. Dokonujemy tego przez opubliko-
wanie obrazéw, wykreowanie czego$ badz kogo$ i nie ma przy tym znaczenia to, czy
wywolany efekt pozostaje sztuczny czy prawdziwy'°.

7 Np. Agencja Fedor Consulting; https://biznes.newseria.pl/biuro-prasowe/fedor-consulting,
b1198873453 (dostep: 5.01.2022 r.); por. takze: Dziatania z zakresu public relations, doradztwa czy
komunikacji postrzegane sq jako wysokobudzetowe. My jestesmy od tego, aby odpowiednio — na miare
dopasowa’ dziatania i budzet do kazdego projektu. ., Pienigdze to nie wszystko™; http://mwmpr.pl/
(dostep: 5.01.2022 r.).

8 Na Uniwersytecie Szczeciniskim mozna studiowa¢ kierunek doradzrwo wizerunkowe i public rela-
tions; pozyskano z: https://www.otouczelnie.pl/miasto_dzial/8764/DORADZTWO-WIZERUNK-
OWE-I-PUBLIC-RELATIONS (dost¢p: 5.01.2022 r.).

? Pozyskano z: http://www.marketingnaserio.pl/imagistyka-spoleczna-podstawy-i-zakres-d/ (dostep:
5.01.2022 r.).

19 Warto w tym miejscu wspomnieé o tym, ze o imagistyce spolecznej pierwszy pisal juz w latach
60. John Boynton Priestley w dylogii ,Poza miastem” i ,Londyn”. Bohaterami obydwu powiesci
uczynit angielskich naukowcéw: prof. Cosme Saltang i dra Owena Tuby’ego, ktérzy przyjezdzaja do
Londynu bez pieni¢dzy i pomystéw na dalsza egzystencje (takze w roli pracownikéw naukowych).
Przypadkowe spotkanie z bogata wdowa rodzi w nich mysl o powotaniu nowej komérki nauko-
wej, a mianowicie Instytutu Imagistyki Spotecznej (The Institute of Social Imagistics), ktéry mialby sie
zajmowaé ,wyrabianiem, tworzeniem i przekazywaniem obrazéw spolecznie uzytecznych” zaréwno
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W potowie XX stulecia o pojeciu PUBLIC RELATIONS mato kto na $wiecie
styszal, ale niewatpliwie wszelkie dziatania w ramach Instyrutu Imagistyki Spotecz-
nej, a pozniej Towarzystwa Imagistyki Spotecznej (blizej wyjasniam to w przypisie)
fikcyjnych angielskich naukowcéw przypominaly pracg wspétczesnych PR-owcéw
czy spin doktoréw, mialy z takim dziataniem wiele — z dzisiejszego punktu widzenia
— wspdlnego. Poniewaz operowanie obrazami jest — co pokazalem — réwniez ksztat-
towaniem wizerunku firmy, organizacji czy osoby przez nawiazywanie kontaktéw
z otoczeniem, imagistykg spoleczng poréwnuje si¢ nieraz do dziatan charakterystycz-
nych dla PUBLIC RELATIONS, a obydwa pojecia traktuje synonimicznie. W Pol-
sce funkcjonuja firmy prywatne oferujace ushugi z zakresu badania rynku i opinii
spolecznej, np. Instytur Imagistyki Spolecznej w Warszawie czy Instytut Imagistyki
i Imagoskopii Spotecznej w Opolu. Czlon imagoskopia w drugiej nazwie pozostaje
najprawdopodobniej uproszczonym stowotwérczo wariantem pojecia imagineskopia
(‘fikcyjna nauka o poszerzaniu wyobrazni’, wymyslona przez autora ukrywajacego
si¢c pod pseudonimem Sled? Otrembus-Podgrobelski''; najwazniejszy przyrzad do
badania i poszerzania wyobrazni zostal tam nazwany imagineskopem).

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania na temat funkcjonowania w tekstach
specjalistycznych i medialnych rodzimych odpowiednikéw anglicyzmu PUBLIC
RELATIONS, nalezy stwierdzié, ze wszystkie przytoczone, a niektdre szerzej przeze
mnie omdéwione okreslenia majace rzekomo dobrze odda¢ w polszczyznie znaczenie
wyrazenia PUBLIC RELATIONS, takie jak: publiczne relacje 11 relacje publiczne, sto-
sunki publiczne, stosunki z publicznosciq, kontakty z otoczeniem, doradztwo prasowe,
doradztwo medialne (mediowe), a takie imagistyka spoteczna (niektdrzy szydercy pro-
ponowali jeszcze spolszczone terminy pijarstwo z epentetyczng jota'> z wariantem
piarstwo i zachwalactwo), nie sa tworami zastugujacymi na poparcie, a nast¢pnie

organizacji czy produktéw (przydatnych przy reklamach), jak i obrazéw czyjejs osobowosci. Biznes
okazuje si¢ z czasem trafiony, bohaterowie zaczynaja si¢ obraca¢ w $wiecie korporacji, mass mediéw,
filmu, a przede wszystkim polityki i oferuja swe ustugi imagistykéw. Niebawem pojawiaja si¢ pierw-
sze korzysci materialne z tego rodzaju dzialalnosci. Wtedy przychodzi propozycja sprzedania firmy
renomowanej agencji reklamowej, ktéra dostrzegta wiele pozytywéw w dziatalno$ci Instyrutu Ima-
gistyki Spolecznej. Nieoczekiwanie jednak jego zatozyciele nie potrafia si¢ w tej kwestii porozumieé
(maja odmienne zdanie na temat niespodziewanej sprzedazy). Dochodzi migdzy nimi do sprzeczki,
wkrétce za$ do roztamu w firmie. Po jakims$ czasie dr Owen Tuby zaktada co$ w rodzaju blizniaczej
instytudji, tyle ze na wlasna reke — Towarzystwo Imagistyki Spotecznej (The Society of Social Imagistics)
i prawie od razu dostaje powazne zlecenie — przygotowanie wizerunku lidera partii opozycyjnej do
wyboréw parlamentarnych. Nieoczekiwanie dotychczasowy wspélnik prof. Cosma Saltana otrzymuje
podobnga zawodowo propozycje, tylko ze od przywédcy partii rzadzacej. Obydwaj majg za zadanie
tak poprawi¢ wizerunek osobowosciowy kazdego z kandydatéw, by udato im si¢ pomyslnie przebrnaé¢
przez wybory.

11 Sledz Otrembus-Podgrobelski, Wszgp do imagineskopii, Krakéw 1977; 11 wydanie ukazato si¢
w 1983 r. za sprawa krakowskich studentéw, a nastgpnie ,ponownie przejrzane i nie poprawione”
w 1998 r. (Gdarisk: Wydawnictwo L&L). W 2009 roku ukazato si¢ owo wydanie w oficynie
,Rewasz”.

12 Epentezq (gr. epénthesis ‘wtracenie’) nazywa si¢ w jezykoznawstwie ‘wtdrne wytworzenie sig
elementu gloskowego wewnatrz wyrazu, nieuzasadnione etymologicznie, wywolane gléwnie czynni-
kami fonetycznymi’ (np. sasiedztwo dwéch réznych samogtosek [i] oraz [a] jest trudne do wyméwie-
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akceptacje. Z tego wzgledu okreslenie PUBLIC RELATIONS musi pozostaé w obie-
gu komunikacyjnym — tak si¢ wilasnie dzieje od samego poczatku, kiedy trafito
do polszczyzny — jako wyrazenie cytat, czyli polaczenie wyrazowe niespolszczone
graficznie, jak np. @ la carte, all right, bric-a-bric, coup de foudre, chapeau bas!, char-
g¢é daffaires, faux pas, femme fatale, fin de siécle, idée fixe, noblesse oblige, par excel-
lence, piéce touchée, pied i terre, pince-nez, poste restante, rendez-vous, table d’hote,
téte-a-téte. Powszechnie uznaje si¢ dzisiaj PUBLIC RELATIONS za internacjona-
lizm taki sam, jak np. coming out, hosting, mainstream, outsourcing, streamer, stre-
etworking, talk show, timesharing, to znaczy za nazw¢ majaca identyczng (lub bardzo
zblizong) posta¢ graficzna i brzmienie w jezykach wigkszosci krajéw na catym $wie-
cie, nie tylko anglojezycznych, oraz wyrazajaca t¢ sama lub zblizong tres¢””. Oma-
wiany cytat obcojezyczny, wskutek braku polskich odpowiednikéw, zostat przyjety
do wspdtczesnego zasobu leksykalnego polszczyzny, wprowadzony przez leksyko-
graféw do stownikéw i zaakceptowany przez wszystkich uzytkownikéw polszezyzny.
Zadecydowaly o tym — ze tak powiem — po prostu wzgledy pragmatyczne, a moze
precyzyjniej pragmalingwistyczne oraz uzualne.

lll. Derywaty

To wszystko, o czym do tej pory napisatem o obecnosci w naszym jezyku mniej
wigcej od dwudziestu kilku lat zapozyczenia PUBLIC RELATIONS, bynajmniej nie
oznacza, ze wciaz nie nastrgcza ono osobom, ktére po nie ochoczo siggaja, zadnych
trudnosci gramatycznych, fonetycznych i ortograficznych. Rozpocznijmy nasze roz-
wazania jgzykowe od przeanalizowania uchybien zwiazanych z artykutowaniem an-
glicyzmu PUBLIC RELATIONS. Nie wszyscy przykladaja do jego poprawnej wymo-
wy wagg, jakiej by nalezato oczekiwa¢ w kazdej sytuacji komunikacyjnej (zaréwno
potocznej, srodowiskowej, jak i oficjalnej) — ze nalezy méwi¢ [pablik rilej$'ns] albo
[pablik rylej$'ns] (5 = sz w zapisie) (WSPP PWN, 2004, s. 935; WSO PWN, 2003,
s. 1041). Owa koricowa gloska [s] w tym wyrazeniu musi by¢ wyraznie slyszalna,
jednym stowem, wykluczona pozostaje artykulacja [pablik rilej¥'n] albo [pablik ryle-
j¥'n], niestety, zaskakujaco czesto spotykana'®. Zawsze, styszac owo wyrazenie bez s,
zastanawiam si¢ w duchu, jaka moze by¢ przyczyna popelniania tego rodzaju uchy-
bienia fonetycznego. Czy chodzi o nieuswiadamianie sobie, ze w oryginale mamy do
czynienia z wyrazeniem pluralnym PUBLIC RELATIONS (z ang. dost. ‘kontakty,
relagje publiczne’), to znaczy ze koricowe [s] musi by¢ w nim obowiazkowo wymo-
wione, czy jednak nalezy to traktowa¢ wylacznie jako niestaranno$¢ artykulacyjna
danego uzytkownika polszczyzny, polegajaca na tym, ze zbitke dwugtoskowa [n], [s]
w wyrazeniu Public Relations redukuje on sobie — samowolnie — do [n]?

nia; por. klient [klient]; patrz Wielki stownik wyrazéw obcych PWN, (red.) M. Bariko, Warszawa 2003,
s. 350.

13 Pozyskano z: https://sjp.pwn.pl/sjp/internacjonalizm;2466638.html (dostgp: 6.01.2022 r.).

4 Wymowg bez koricowego [s] zdarzato mi si¢ ustyszeé bardzo czgsto nawet z ust polonistéw
jezykoznawcéw (sic!) na jednym z uniwersytetéw w Krakowie. ..
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Spory klopot artykulacyjny dotyczy réwniez skrétowca PR wywiedzionego z na-
2wy PUBLIC RELATIONS. Ow akronim'S nalezy wymawia¢ z angielska (nie zaleca
si¢ artykulacji polskiej [pe-er]) z akcentem oksytonicznym, czyli z przyciskiem na
sylab¢ koficowa [ar] — [pi ar], a nie: [pi ar] (wykluczona jest artykulacja jednozgto-
skowa [piar]). W niestarannej artykulacji (na drugiej sylabie od konca badz — liczac
od lewa — na pierwszej) brzmi to jednak [pi-jar], tzn. migdzy samogloski 7 oraz  wrci-
ska si¢ epentetyczna jota, ktéra wplywa na akcentowanie calosci — przycisk z kon-
cowego [ar] przenoszony zostaje na inicjalng sylabe [pi] i wéwczas brzmi to tak, jak
gdyby chodzito o pijara, cztonka zakonu meskiego Pijarum zalozonego w XVI w.
w Rzymie przez $w. Jozefa Kalasantego, zakonu zajmujacego si¢ gléwnie dzialalnoscia
o$wiatowa'®
brzmienie drugiej zgloski — [pi-jar], gdyz mi¢dzy samogloski 7 oraz @ przedostaje si¢
jota, ktéra wplywa na akcentowanie catosci — przycisk z koicowego -ar przenosi si¢
tym samym na inicjalng sylabg pi- i wéwczas brzmi to rzeczywiscie tak, jakby cho-
dzito o pijara ‘zakonnika. To, ze sporo 0séb artykutuje skrétowiec PR z jotg (jako
[pi-jar]), da si¢ po czgéci wytlumaczy¢. Niewykluczone, ze tak méwiacy mimowolnie
odwotuja si¢ do artykulacji innych wyrazéw, w ktérych dochodzi do styku dwéch
samoglosek, chociazby stowa klient (niem. Klient, fr. client, z Yac. cliens, clientis dost.
‘podopieczny moznego pana’). Ow wyraz wymawia si¢ bardzo czesto z wyraznym j
jako [kli-jent], a nie: [kli-ent], totez mniej sprawne lingwistycznie osoby przenosza
wymowe z jota na stowo PR [pijar], nie zastanawiajac si¢ nad réznicami w pochodze-
niu i budowie obydwu form. Tymczasem méwienie [pijar] jest niepoprawne, non-
szalanckie, manieryczne. O ile wymowe [kli-jent] daje si¢ po czgsci wythumaczy¢,
gdyz jota przedtuza niejako artykulacje samogtoski 7 w naglosie tego stowa (klient to
twor jednozgltoskowy), o tyle w wypadku skrétowca PR pojawienie si¢ w wymowie
samogloski j nie znajduje zadnego uzasadnienia. Ten ma dwie sylaby pi i ar, ktére
artykutuje si¢ oddzielnie, z lekkim opéZznieniem, nieco asynchronicznie, w dodatku
— jak wyzej zaznaczylem — akcent pada na sylabg koricowa, a nie na poczatkows jak
w stowie pijar (‘ksiadz, zakonnik’)"”.

Niejakim zaskoczeniem — przynajmniej dla czgéci odbiorcéw mojego tekstu —
moze by¢ to, ze w zasobie leksykalnym wspétczesnej polszczyzny wystepuja: angli-
cyzm PUBLIC RELATIONS, wywiedziony od niego akronim PR oraz derywaty:
piarowiec // PR-owiec i adiectivum piarowski // PR-owski, brakuje za$ — oddanego
fonetycznie — zleksykalizowanego rzeczownika piar (jako wariantu skrétowca PR),
od ktérego — jak mozna przypuszczaé — powstaly nazwy piarowiec i piarowski (WSO

. Kiedy niepoprawnie wymdéwimy omawiany akronim, uslyszymy inne

5 Akronim (stgr. dkros ‘skrajny’ + -onin, z 6noma ‘imig, nazwa’) to ‘stowo utworzone przez skrécenie
wyrazenia skladajacego si¢ z dwdch lub wiecej wyrazéw’; zob. Wielki stownik wyrazéw obcych PNWN,
op. cit., s. 30.

' Na prowadzonej przez siebie od 20 blisko lat stronie internetowej obcyjezykpolski.pl otrzymatem
kiedy$ pytanie od czytelnika z Lublina o nastgpujacej tresci: — Bardzo prosz¢ o wyjasnienie znaczenia
stowa ,pijar”. Nie rozumiem jego sensu, a dos¢ czesto postugujq si¢ nim politycy i dziennikarze.

7M. Malinowski, Public relations, https://obcyjezykpolski.pl/public-relations/ (dostgp: 10.02.2022 r.).
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PWN, 2017, s. 852; WSO PWN, 2003, s. 971)'*. Nawiasem mdwiac, trzeba zapy-
ta¢ publicznie, dlaczego wsrdd haset stownikowych ciagle pomija si¢ feminatyw od
nazwy meskiej piarowiec. Moze dlatego, ze nie wiadomo, jak by wlasciwie nalezato
nazwa¢ ‘kobiet¢ PR-owca // piarowca’. Czy miataby to by¢: PR-ka // piarka, PR-6wka
/] piaréwka czy PR-dwa // piaréwa? Wszystkie wymienione neologizmy wydaja si¢
zbyt potoczne, a niektére mocno nacechowane ujemnie, trudno wigc oczekiwaé, by
poza obiegiem potocznym mogly si¢ upowszechni¢ w komunikacji oficjalnej i trafi¢
bez oporéw purystéw jezykowych do stownikéw'. Najlepsza jest — moim zdaniem
— neutralna stowotwérczo PR-owczyni // piarowczyni, morfologicznie dobrze zbu-
dowana, gdyz od wielu nazw meskich o zakofczeniu -owiec tworzy si¢ feminatywy
z przyrostkiem -yni (¢ przechodzi w ¢z). Pozostaje to zatem zgodne z systemem jezy-
kowym. Ostatnio pojawily si¢ w obiegu okreslenia jezykoznawczyni od jezykoznawca,
literaturoznawczyni od literaturoznawca, naukowczyni od naukowiec, zamachowczy-
ni od zamachowiec, a nawet kierowczyni od kierowca i krawczyni od krawiec, po-
woli akceptowane przez jezykoznawcéw, dlaczego zatem nie moze by¢ piarowczyni
/] PR-owczyni? Zwracam ponadto uwagg na ustalenie normatywne leksykograféw, ze
wlasciwg forma przymiotnikows sg formy z przyrostkiem -owski, to znaczy piarowski
albo PR-owski, a nie: piarowy // PR-owy (WSO PWN, 2017, s. 852). Kazdorazowo
nalezy wigc — przyktadowo — méwié i pisaé: agencje piarowskie // PR-owskie, stylistyka
tekstow piarowskich // PR-owskich, piarowski /| PR-owski sukces, piarowskie // PR-owskie
pociggniecie, piarowska /| PR-owska zagrywka, piarowskie // PR-owskie efekty, piarow-
skie /| PR-owskie sztuczki itp. Ow nakaz normatywny bywa, niestety, nagminnie lek-
cewazony i tamany przez spora czg$¢ uzytkownikéw polszczyzny z pracownicami
agengji PR na czele. Niestychanie czgsto czyta si¢ badz styszy o piarowych PR-owych
/] pociggnieciach, piarowym // PR-owym sukcesie, piarowych /| PR-owych dziataniach
czy piarowych // PR-owych efektach™. Prawdopodobnie na upowszechnianie si¢ form
przymiotnikowych z sufiksem -owy wplywa obecno$¢ w przestrzeni jezykowej rze-
czownika piarowiec || PR-owiec (skoro -owiec, to -owy). Nie jest to raczej oddzia-
tywanie apelatywu piar, ktéry — jak wspomniatem wyzej — w stownikach nie zostat
jeszcze odnotowany, trudno zatem méwi¢ o klasycznej derywacji przymiotnikowej
piarowy (piar- + -owy). Niewykluczone, ze jaki§ wplyw na spore upowszechnienie

18 Zamieszcza go wylacznie internetowy Stownik gramatyczny jezyka polskiego pod redakcja naukowa
7. Saloniego, M. Woliriskiego, R. Wotlosza, W. Gruszczynskiego, D. Skowronskiej (SGJP 2015,
hetp://sgjp.pl). Znajdziemy tam réwniez hasta piarowski, piarowsko, piarowo, piarowy, piarowskos¢.

" Forme PR-dwka I/ pijaréwka (z jota!) odnotowuje Wielki stownik jezyka polskiego IFP PAN on-line:
PR-6wka |l pijardwka pot. ‘kobieta zajmujaca si¢ zawodowo dziataniami, ktére maja dba¢ o dobry
wizerunek i akceptacje danej osoby, firmy lub organizacji’; https://wsjp.pl/haslo/podglad/107071/
pijarowka (dostep: 13.02.2022 r.). Wspomina si¢ tam takie o formie PR-dwa // pijardwa, opatrujac ja
kwalifikatorem: pogardliwie https://wsjp.pl/haslo/podglad/107075/pijarowa (dostgp: 13.02.2022 r.).
Jest zaskakujace, ze w stowniku, o ktérym mowa, zamieszcza si¢ formy pijardwka, pijaréwa, pomija
za$ formy piardwka, piaréwa. ..

20 Pozyskano z: https://www.wykop.pl/link/6430385/w-tychach-ludzie-wygaszali-piece-bo-dron-
latal-i-sprawdzal-czym-pala/; https://kurierhistoryczny.pl/artykul/przedmurze-chrzescijanstwa-
polski-sukces-piarowy,118; https://www.prawo.pl/podatki/rola-public-relations-w-zarzadzaniu-
firma,22640.html; heep://fashionprtalks.pl/teksty/mity-polskiego-pr-u (dostgp: 6.01.2022 r.).
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si¢ owych nienormatywnych (na razie) wariantéw maja przymiotniki: SMS-owy (od:
SMS, czyli Short Message Service ‘krétka wiadomos¢ tekstowa wysylana lub odbierana
przez telefon komérkowy’) lub esemesowy; MMS-owy (od: MMS, czyli Multimedia
Messaging Service ‘zdjgcie wysylane lub odbierane przez telefon komérkowy’) lub
ememesowy; HR-owy (od HR, czyli human resources, dost. ‘zasoby ludzkie’) lub ha-
erowy. Dwa pierwsze zostaly usankcjonowane, jesli chodzi o poprawnos¢ jezykowa,
przez leksykograféw (WSO PWN, 2017, s. 692, s. 1070), bywaja chetnie uzywane
i nikt nie doszukuje si¢ w nich niczego niestosownego. Dlatego wiele 0s6b jest prze-
konanych o tym, ze taki sam sufiks powinien przyjmowa¢ derywat piarowy // PR-owy
wywiedziony od akronimu PR. Zdaje si¢, ze nie bedzie innego wyjscia, jak tylko
zaakceptowa¢ w niedalekiej przysztosci obocznos¢ przymiotnikows piarowski // PR-
-owski oraz piarowy // PR-owy i zgodzi¢ si¢ oficjalnie na postugiwanie si¢ wszystkimi
formami, wprowadzajac stosowng poprawke do nowych wydan stownikéw ortogra-
ficznych (uzus géra). Warto jednak w tym miejscu zaznaczy¢, ze derywaty przymiot-
nikowe powstate od klasycznych skrétowcéw (np. NATO, NBP, NIK, NOT, PIW,
PTTK, PZPR, U)) tworzy si¢ w jezyku polskim zawsze przyrostkiem -owski, np.
NATO-wski, NBP-owski, NIK-owski, NOT-owski, PIW-owski, PTTK-owski, PZPR-
-owski, UJ-owski.

Akronimy PR, SMS, MMS, HR trudno zaliczy¢ do tej wlasnie grupy, nie po-
wstaly od pierwszych liter nazw instytucji, przedsi¢biorstw, firm, urz¢déw, orga-
nizacji, stowarzyszen, uczelni itp. przez odcigcie cz¢sci elementéw rozwinigcia, ale
od pierwszych liter stéw wchodzacych w sktad wyrazen apelatywnych. Ich zapis
wielkimi literami to zatem trochg uklon w strong ortografii angielskiej, w ktérej
wyrazenia tego rodzaju zapisywane sa od lat wlasnie w ten sposdb: Artention Defi-
cit Hyperactivity Disorder = ADHD, Compact Disc = CD, Human Resources = HR,
Multimedia Messaging Service = MMS (takze Global Positioning System = GPS, Pu-
blic Relations = PR, Random Access Memory = RAM, Very Important Person = VIP,
Short Message Service = SMS, Uniform Resource Locator = URL, Word Wide Web =
WWW, Water Closet = WC itp.)

IV. Jak wymawiac€? Jak zapisywac?

Powazng kwestia do oméwienia pozostaje zapis rozwinigtego wyrazenia PUBLIC
RELATIONS, ktére w angielszczyznie zawiera w obydwu cztonach wielka litere (dla-
tego w dotychczasowej czgéci opracowania — o czym juz wspomniatem — stosowatem
w grafii wersaliki). Tymczasem w jezyku polskim wedtug wskazan normatywnych lek-
sykograféw nalezy pisa¢ bezwyjatkowo matymi literami public relations (WSPP PWN,
2004, s. 935; WSO PWN, 2017, s. 973; WSWO PWN, 2003, s. 1041), chyba ze
chodzi o nazwe wlasna, wéweczas jest to uzasadnione, np. Migdzynarodowe Stowarzy-
szenia Public Relations, Agencja Public Relations, Dziat Public Relations, Zaktad Public
Relations. Niestety, na co dzieni nie przestrzega si¢ badz w ogéle nie zna tego zalecenia
kodyfikatoréw ortografii. Niewatpliwie spora cz¢$¢ piszacych sugeruje si¢ pisownia
angielska oryginatu (Public Relations), jednak jaki§ wplyw na ich przyzwyczajenia
(mozna juz chyba o czyms$ takim méwi¢) ma z pewnoscia takze aprobata leksykogra-
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féw co do zapisywania skrétu PR wielkimi literami (i odmiana PR-u, PR-owi, PR-em,
PR-rzé*'). Skoro wolno napisa¢ PR, to takze nie jest bledna grafia Public Relations —
by¢ moze sadzg niektorzy. Oto kilka przyktadéw na potwierdzenie tego fakeu:

»Zmiany ustroju politycznego oraz gospodarczego w Polsce po roku 1989
stworzyly warunki dla rozwoju Public Relations i wykorzystania tej dys-
cypliny do zarzadzania organizacjami. (...) Public Relations w znaczacym
stopniu decyduje o bezpieczenistwie organizacji, a zwlaszcza przedsigbior-
stwa, jako szczegdlnego typu organizacji’?;

,Public Relations to $wiadome, zaplanowane i dtugotrwate pielggnowanie
stosunkéw z blizszym i dalszym otoczeniem, prowadzace do pozyskania
jak najwickszej liczby klientéw, zwolennikéw i poplecznikéw”*;

LIstota i funkcje Public Relations, podstawowe cele PR, korzysci dla orga-
nizacji, wynikajace ze skutecznego PR, czym jest a czym nie jest Public Re-
lations? (...) Psychologiczne podstawy Public Relations (...). Instrumenty
Public Relations (...). Zagadnienia etyczne w Public Relations™.

Owo uchybienie ortograficzne polegajace na uzywaniu wielkich liter w oma-

wianym pojeciu spotyka si¢ niezwykle czgsto w materiatach promocyjnych wypusz-
czanych przez dzialy reklamy badz dziekanaty i biura nauki réznych uczelni, kiedy
mowa o nazwie kierunku studidw, specjalnosci czy przedmiotu:

Kierunek Public Relations przeznaczony jest dla miodych ludzi, ktérzy
swoja przyszla karier¢ zawodowa chcieliby zwiaza¢ z budowaniem polityki
komunikacyjnej i wizerunkowej zaréwno w sektorze prywatnym, jak i pu-
blicznym.

Studia licencjackie: ® Public Relations i reklama (tak samo e-Administra-
gja)®.

Tymczasem nalezato napisaé:

* Kierunek public relations oraz * public relations i reklama ewentualnie
(w drugim wypadku) ® Public relations i reklama, jesli uzna¢, ze punktor
i oddzielny wers zezwalaja na wstawienie wielkiej litery.

2 Wielki stownik ortograficzny PWN, op. cit.: Jesli skrétowiec sic odmienia, zaznaczamy to w pisowni
w nastepujacy sposob: GOPR-u, GOPR-em; KOR-u, KOR-owi; do PAN-u, czyli koricéwkg fleksyjna
piszemy zawsze malq litera i oddzielamy ja od temartu tacznikiem [221] 56.A.1.

22 P. Bielawski, Znaczenie Public Relations dla bezpieczeristwa organizacji; praca doktorska pod
kierunkiem dr. hab. Mariana Jasiukiewicza na Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu; 2005; htep://sbe.org.pl/Content/4741/dr_OK.pdf (dostep: 8.01.2022 r.).

# hetps://mfiles.pl/pl/index.php/Public_relations

% Pozyskano z: https://www.ukw.edu.pl/download/11909/stacj_4rok_Public_relations.pdf (dostep:
6.01.2022 1.

» Przytaczam in extenso.
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Tak zreszta, w ten drugi sposéb, zapisano wszystkie nazwy kierunkéw na studiach
licencjackich, inzynierskich i magisterskich odbywajacych si¢ od lat w jednej ze szkét
wyzszych (np. ® Filologia angielska; * Filologia wschodniostowiariska; * Zarzqdzanie
i ingynieria produkcji; ® Ekonomika i finanse przedsi¢biorstw czy * Pedagogika przed-
szkolna i wezesnoszkolna). Nie poradzono sobie jedynie z nazwa ® e-administracja, nie
wiadomo dlaczego stawiajac na zapis ® e-Administracja, i wlasnie z nazwa * Public
Relations i reklama (WSO PWN, 2017, s. 376)%.

Warto w tym momencie nadmieni¢, ze cho¢ zasada ortografii [18.A] nie odnosi
si¢ wprost do oddawania w pismie nazw kierunkéw studiéw, specjalizacji czy przed-
miotéw, to jednak leksykografowie i eksperci jezykowi opowiadaja si¢ zgodnie za
takim rozwiazaniem, przywotujac chociazby zwyczaj zapisywania matymi literami
nazw przedmiotéw szkolnych, np. jezyk polski, geografia, matematyka, fizyka, chemia,
biologia, wiedza o spoteczeristwie, wychowanie fizyczne®’. Dobrze by bylo to zapamigtaé
i stosowaé w praktyce, zeby wyeliminowac rozbieznosci i catkowita dowolnosé w tym
zakresie, czyli raz pisanie owych nazw jedno- lub wigcejwyrazowych matymi literami,
raz wielkimi, a jeszcze kiedy indziej jedynie pierwszy (niekiedy jeszcze po stowie kie-
runek wstawia si¢ dwukropek i caty nazwe ujmuje w cudzystéw).

Oddzielng sprawa (wcale nie mata, lecz réwniez wazna) pozostaje odpowiedz na
pytanie, jak powinno si¢ traktowaé wyrazenie apelatywne public relations (od tego
miejsca bede juz konsekwentnie stosowat zapis matymi literami) gramatycznie, to
znaczy do jakiej liczby (pojedynczej czy mnogiej?) je zakwalifikowa¢. Taka, a nie inna
przynalezno$¢ pozostaje niezwykle istotna, gdyz pociaga za soba rézna faczliwos¢
z public relations zaimkéw, przymiotnikéw i form czasownikowych w funkcji pre-
dykatywnej**. Z punktu widzenia etymologicznego omawiany anglicyzm jest nomi-

20 Wielki stownik ortograficzny PWN nie podaje wprawdzie hasta e-administracja, ale inne: e-biznes,
e-banking, e-commerce, e-consulting. Oto przyklad poprawnego ortograficznie uzycia terminu
e-administracja: , Termin smart cities odnosi si¢ nie tylko do urbanistyki i rozwoju, ale takze wielu
innych dziedzin, takich jak nauki spoleczne, energetyka, ochrona srodowiska, transport, zarzadzanie
innowacjami i wiedza czy e-administracja’; pozyskano z: hetps://www.wydawnictwo.wsb.pl/sites/
wydawnictwo.wsb.pl/files/czasopisma-tresc/ChSP13.pdf (dostep: 8.01.2022 r.).

¥ Zob. Jan Grzenia, Zapis nazw przedmiotéw szkolnych i kierunkéw studiéw, Poradnia Jezykowa
PWN; pozyskano z: https://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/zapis-nazw-przedmiotow-szkolnych-i-
kierunkow-studiow;6429.html (dostep: 8.01.2022 r.). Tak samo twierdzi Teresa Kruszona: ,Matymi

literami zapisujemy m.in. kierunki studiéw (filologia polska), nazwy specjalnosci (kulturoznawstwo)”s
pozyskano z: https://www.wydawnictwo.wsb.pl/sites/wydawnictwo.wsb.pl/files/czasopisma-tresc/

ChSP13.pdf (dostep: 8.01.2022 r.).

8 Oto opinia M. Banki na ten temat w Poradni Jezykowej PWN z 1 stycznia 2010 r. Otrzymat
takie oto pytanie: Czy ,public relations” moze (mogq?) wystgpowad w jezyku polskim w liczbie poje-
dynczej? Opracowuje obecnie obszerny tekst, ktdry w catosci jest poswiecony temu zagadnieniu, i jego
autor poprosit mnie o pozostawienie liczby pojedynczej, chociaz w stowniku poprawnej polszczyzny jest
zapis o braku liczby pojedynczej w tym przypadku. Autor tekstu jest praktykiem PR i twierdzi, ze na co
dziert nie spotyka sig z uzyciem tego terminu w liczbie mnogiej. Byt bardzo zaskoczony mojq propozycjq.
Odpowiedz M. Banki: W ksiazce Eugeniusza Michalskiego pt. Marketing (PWN, 2003) public
relations ma (sic!) konsekwentnie warto$¢ liczby pojedynczej, np. ,Public relations jest drugim obok
reklamy rodzajem promocji masowej (...)”, ,Public relations moze fagodzi¢ negatywne nastawienie
nabywcéw do przedsigbiorstwa (...)”, ,Public relations wywotuje wieksze zaufanie wéréd nabywcéw
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nativum liczby mnogiej (te public relations), o czym informuje koficowe s w formie
rzeczownikowej, bedace wyktadnikiem pluralnosci. Zaswiadeza o tym informacja
zawarta w Wielkim stowniku poprawnej polszczyzny PWN (WSPP PWN, 2004,
s. 1041):

public relations [wym. pablik rilejszyns a. pablik rylejszyns], nmos, blp,
ndm «stosunki miedzy jaka$ firma lub organizacja a grupa ludnosci, do
ktérej jest skierowana dziatalno$¢ tej firmy czy organizacji; wszelkie spo-
soby i metody pozyskania opinii publicznej, stosowane przez okreslong
firme, organizacjg itp.; takze: zesp6t ludzi, ktdrzy si¢ taka dziatalnoscia zaj-
mujgy.

Skrét blp oznacza, ze owo pojecie nie wystgpuje w liczbie pojedynczej, a skrét
ndm — ze jest nieodmienne. Potwierdza to przyklad uzycia dotaczony do definigji:
Public relations sq ksztattowane przez miody zespdt. W literaturze przedmiotu natrafia
si¢ na zgodne z zaleceniami leksykograféw uzycie pojecia public relations w postaci
pluralnej, np.

Public relations:

* spetniaja funkcje komunikacyjna, szczegélnie podkreslajac dwukierunkowy cha-
rakter procesu komunikowania;

* dotycza ksztattowania i podtrzymywania wzajemnego zrozumienia mig¢dzy organi-
zacja a poszczegdlnymi grupami ludzi;

* stuzg analizowaniu i interpretowaniu zmian w otoczeniu, ktére moga mie¢ duze
znaczenie dla organizacji;

* przyczyniajg si¢ zarowno do formufowania, jak i osiggania spolecznie akcepto-
wanych celéw organizacji, a przez to do uzyskania réwnowagi miedzy celami
ekonomicznymi a spoteczng odpowiedzialnoscia organizacji” (Zbikowska, 2005,

s. 13-14).

»Public relations w marketingu mix stajg si¢ coraz bardziej udoskonalong techni-
ka, ktdrej skutecznos¢ do$¢ tatwo oceni¢” (Gregory, 1997, s. 22).

niz reklama (...)”. W podobny sposéb, jak si¢ przekonalem, uzywaja nazwy public relations autorzy
kilku innych ksiazek. Natomiast przyktadéw na jej taczenie z przymiotnikami lub czasownikami
w liczbie mnogiej niemal nie znalaztem. Moja kwerenda — przeprowadzona oczywiscie na materiale
Korpusu Jezyka Polskiego PWN — potwierdzita wigc opini¢ Pana rozméwcy. Autorzy stownikéw
dali pierwszeristwo etymologii, uzytkownicy nazwy traktuja ja za$ tak samo jak wyraz nadrze¢dny,
w tym wypadku dziatalnosé. Bo skoro ,Dziatalnos¢ jest...”, to i ,Public relations jest...”. Zacieranie
si¢ etymologii w uzyciu stowa jest zjawiskiem normalnym i zdrowym, §wiadczacym o tym, ze stowo
jest potrzebne i coraz bardziej ,,polskie”. Mamy wiele podobnych przyktadéw, i to niekoniecznie
nowych, jak cho¢by drops, z angielskiej formy liczby mnogiej, w polszczyznie za$ pojedynczy.
W wyniku — jak méwia lingwisci — depluralizacji dropsa powstata koniecznos¢ dotaczenia do niego
koricowki liczby mnogiej, por. dropsy. Public relations tez si¢ nam zdepluralizowato, ale polskiej
koricéwki nie przyjmuje i chyba nie bedzie; hetps://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/public-relations;7866.
heml (dostep: 13.02.2022 r.).
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,Finansowe public relations powinny by¢ ostrozng kombinacja stylowej
strategii i nowoczesnej taktyki. W tej postaci na pewno doskonale beda pa-
sowa¢ do kazdego obszaru dziatania w obr¢bie PR” (Gregory, 1997, s. 80).

Czesciej jednak autorzy (i redaktorzy wydani pozycji z zakresu PR) traktujg public

relations tak, jak gdyby bylo ono tworem syngularnym (zen) public relations:

»Przedmiotem analizy niniejszej pracy jest public relations, ktérego rola
w dzisiejszej rzeczywistosci jest niezmiernie wazna® (Potudnikiewicz, 2012,

s. 3).

»Public relations w réznych formach moze wplywad na organizacje rozma-
itego rodzaju — duze i male, prywatne lub publiczne” (Henslowe, 2005,

s. 17).

»Cho¢ poczatki nowoczesnego public relations odnosza si¢ do XX wieku,
a zrédta poznawcze odnajdujemy w XIX wieku, warto podkresli¢, ze weze-
$niej istnialy rézne rozwiazania, ktére dzi§ moglibySmy przyporzadkowa¢

do tej dziedziny wiedzy” (Bodziany, Dojwa, 2013, s. 12).

Jaka jest przyczyna takiego wlasnie traktowania przez autoréw omawianego wy-

razenia? Polszczyzna zna zjawisko tzw. depluralizacji zapozyczeri (inaczej odmnogowie-
nia), polegajace na tym, ze wyraz obcy wchodzacy do obiegu w jezyku polskim jako
twor pluralny, o czym $wiadczy zakoriczenie -s, po jakims$ czasie (albo nawet od razu)
odbierany bywa przez duza cz¢s¢ méwiacych i piszacych tak, jak gdyby byt leksemem
syngularnym rodzaju meskiego (w zasobie leksykalnym polszczyzny znajdziemy wie-
le maskulinéw konczacych si¢ na -ns: precedens, kredens, pens, sens, nonsens, konsens).
Dochodzi wéwczas na gruncie rodzimym nie tylko do depluralizacji danego wyrazu
obcego, ale i reduplikacji wykladnika liczby mnogiej, dublowania morfemu, czyli
dodania do takiego wyrazu koricéwki polskiej. Oto przyktady takiego morfologicz-
nego zabiegu:
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frazes (1. poj. phrase) — frazesy

Eskimos (1. poj. Eskimo) — Eskimosi
Hindus (1. poj. Hindu) — Hindusi
corn-flakes (1.poj. corn-flake) — corn-fleksy
drops (L. poj. drop) — dropsy

stums (1. poj. slum) — slumsy

skunks (1. poj. skunk) — skunksy

chips (1. poj. chip) — chipsy

rangers (1. poj. ranger) — rangersi
commandos (1. poj. commando) — komandosi
fotos (L. poj. foro) — fotosy

delikates (1. poj. delicate) — delikatesy
millenials (1. poj. millennial) — millenialsi

blokers (1. poj. bloker) — blokersi
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locals (1. poj. local) — lokalsi

stalkers (1. poj. stalker) — stalkersi

bamboos (1. poj. bamboo) — bambusy

trads (1. poj. trad) — tradsi.

pampers (L. poj. pamper) — pampers

The Beatles (1. poj. The Beatle) — Beatlesi
transformers (1. poj. transformer) — transformersi

Microsoft Teams™ (1. poj. Microsoft Team) — Teamsy

Okazuje si¢ jednak, ze ta depluralizacja wydaje si¢ w tym wypadku dobrym roz-
wigzaniem i sposobem adaptacji zapozyczen. Gdyby nie ona, niektére rzeczowniki
obce (np. millenialsi lub lokalsi) brzmiatyby jak rzeczowniki niezywotne milleniale
i lokale (ponadto stowo lokale, od lokal, znaczy w polszczyinie co$ innego) (Sender-
ska, 2021, s. 43—44). Formy z podwdjna koricéwka pluralng millenialsi, lokalsi nie
budzg takich skojarzen, poza tym latwiej je wtedy wlaczy¢ do polskiego paradygma-
tu fleksyjnego (Bariko, 2019, s. 37). Pozostanie z kolei przy oryginalnych formach
syngularnych (Eskimo, delikate, drop, millennial, foto itp.) spowodowatoby to, ze nie-
zwykle trudno by byto takze od nich utworzy¢ odpowiedniki pluralne (np. Eskimy?,
delikaty?, dropy?, fory?).

Rzecz jasna, w wypadku wyrazenia public relations mozna méwic wylacznie o de-
pluralizacji cztonu rzeczownikowego (1. mn. ze relations > 1. poj. ten relations), redu-
plikacja polegajaca na dotaczeniu rodzimej koricéwki nie wchodzi w gre, gdyz owo
pojecie pozostaje nieodmienne.

V. Spin doctoring, think tanki

Warto jeszcze poswigci¢ trochg uwagi specjalnemu odtamowi PR-owcéw // pia-
rowcéw, czyli spin doctorom, spin doktorom, nazywanym niekiedy takze spinmeistera-
mi. To réwniez s zapozyczenia niewlasciwe, wyrazenia i wyrazy cytaty. Spin doctorzy
(spin doktorzy) lub spinmeisterzy (w . poj. spin doctor, spin doktor, spinmeister; zeniskie
odpowiedniki to spin doctorka, spin doktorka, spinmeisterka) to ludzie, ktérzy staraja
si¢ zapobiec negatywnemu rozglosowi jakiej$ sprawy czy osoby przez naglasnianie
(niekiedy sztucznie, nieprawdziwie) czego$ korzystnego o nich. W konsekwencji nie
najlepszy wizerunek organizacji, instytucji, firmy czy osoby wzrasta i odbierane sa
one lepiej, korzystniej. Pojecia spin doctor (spin doktor), spin doctoring (spin dokto-

» Nazwa Microsoft Teams jest pluralna dlatego, ze chodzi o ustuge internetows zawierajaca zestaw
narzedzi stuzacych do wspétpracy zespotowej, taczacej funkcjonalnoéé z innymi produktami
Microsoftu, takimi jak Microsoft Office oraz Skype wchodzacymi w sktad Microsoft 365. Na gruncie
polszczyzny w stowie teams doszto zaréwno do depluralizacji owego anglicyzmu, czyli do traktowania
go przez duzg czg$¢ uzytkownikéw jezyka jako wyrazu syngularnego rodzaju meskiego (ten) teams,
jak i reduplikacji polegajacej na dotaczeniu rodzimej kodcéwki pluralnej -y. Dlatego jedni méwia
i pisza np. na Microsofcie Teamsie (lub na Teamsie), inni za$ — na Microsofcie Teamsach (na Teamsach).
Patrz réwniez: K. Klosinska, Na Teamsie czy na Teamsach?, Poradnia Jezykowa PWN; https://sjp.pwn.
pl/poradnia/haslo/Na-Teamsie-czy-na-Teamsach;20862.html (dostep: 20.01.2022 r.).
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ring) oraz spinmeister, spinmeistering wywodza si¢ z amerykanskiej prakeyki politycz-
nej. Spin doctor, spinmeister to ‘osoba, ktérej zadaniem jest nadawanie negatywnemu
wydarzeniu pozytywnego wydzwicku', a spin doctoring, spinmeistering — ‘dzialania
majace przeksztalci¢ negatywne spostrzeganie czego$ lub kogo$ w co$ pozytywnego’.
Spinning jest w zalozeniu ‘snuciem niedorzecznych historii, manipulowaniem fakta-
mi, reglamentowaniem informacji i naduzywaniem propagandy®’. 7o be economical
with the truth (‘by¢ oszczgdnym w prawdzie’) to ztota zasada spinningu, najbardziej
oddajaca sens tego pojecia. Niektdrzy znawcy przedmiotu wywodza stowo spin od
czasownika 7o spin pochodzacego ze slangu, kedry jeszcze w latach 50. oznaczat zmy-
1i¢’ lub ‘oszukiwa¢’. W jezyku angielskim funkcjonuje réwniez idiom o spin a yarn
odpowiadajacy w polszczyznie zwrotowi ‘ples¢ gtupoty’ lub ‘opowiadaé niestworzone
historie’. Specjalisci od spin doctoringu, spinmeisteringu dziataja gtéwnie w obszarze
polityki, ale ich obecnos$¢ ujawnia si¢ przede wszystkim w okresie przed wyborami.
Sukces odnoszg jednak wytacznie ci, ktérzy odznaczaja si¢ nieszablonowymi, orygi-
nalnymi pomystami, sa odporni na stres i ataki ze strony przeciwnikéw politycznych.
To prawdziwi fachowcy pracujacy dla znanych i wptywowych politykéw lub partii
politycznych, dbajacy o ich popularno$¢ w mediach i chroniacy ich reputacje przez
umiejetne interpretowanie na ich korzy$¢ rozmaitych negatywnych faktéw i zda-
rzeft?!. W zatozeniu takiego dziatania w polityce chodzi jednak o to, zeby nie doszto
za bardzo do sprzeczno$ci pomiedzy wizerunkiem kandydata a jego prawdziwymi
predyspozycjami i cechami charakteru i osobowosci. Méwi si¢ wéwczas o efekcie Ot-
tingera, t0 znaczy o tworzeniu wizerunku na site, wizerunku sfaiszowanego. Owo
okreslenie wziglo si¢ z tego, ze Richard L. Ottinger z ramienia Partii Demokratycz-
nej swego czasu, w 1970 r., postanowit walczy¢ o fotel senatora USA, a spin docto-
rgy, spinmeisterzy przedstawiali go w mediach jako $wietnego méwceg, doskonatego
organizatora i polityka godnego bycia mezem stanu. Tymczasem podczas spotkan
z kontrkandydatami na zywo oraz samymi wyborcami okazalo si¢, ze Ottingerowi
brakuje pewnosci siebie, jest apatyczny, bezbarwny i w dodatku zaskakujaco stabo ra-

3% Pierwsze znaczenie stowa spinning jest inne. To ‘metoda sportowego i amatorskiego potowu ryb
przy uzyciu wedki, kotowrotka i sztucznej przynety, polegajaca na naprzemiennym zarzucaniu jej
i §ciaganiu za pomocy wedziska i kotowrotka’, tak: Wielki stownik wyrazéw obcych PWN, (red.)
M. Banko, Warszawa 2003, s. 1170.

' Oto jeden z przyktadéw na pozytywne dziatanie spin doctoringu (spin dokroringu). Prezydent
Lech Kaczynski od poczatku prezydentury kojarzyt si¢ duzej czeéci Polakéw z politykiem zim-
nym, zamkni¢tym w sobie, nieufnym, ktétliwym, obrazajacym si¢ na dziennikarzy, permanentnie
walczacym nie tylko z komunistami, ale i z aktualna wéwczas koalicja rzadowa, a ponadto ciagle
wetujacym ustawy sejmowe. Pamigtalismy mu gafy, kiedy to pomylil nazwisko bramkarza reprezen-
tacji pitkarskiej Polski Artura Boruca (méwit o Borubarze), a o pewnym psie wabiacym sig ,, /ra”
powiedziat kiedy$ na uroczystym spotkaniu z policjantami: ,Irasiad” (ustyszal wczesniej taka
komendg od wlasciciela psa). Dlatego spin doctorzy (spin doktorzy) Michat Kamiriski i Adam Bielan,
widzac, co si¢ dzieje, w potowie kadencji postanowili to zmieni¢. Przekonali oni pierwsza osobg
w pafistwie, ze wystepujac w telewizji, czgéciej powinna si¢ usmiechaé, powstrzymywac od ostrych
stéw i komentarzy pod adresem rzadzacych i w ogdle ociepli¢ swéj wizerunek medialny. Po jakims
czasie zmiana na lepsze byta do$¢ mocno widoczna; R. Zimny, P. Nowak, Stownik polszczyzny polityc-
znej po roku 1989, Warszawa 2009, s. 42 is. 91.
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dzi sobie z wystapieniami publicznymi. W rezultacie rywalizacj¢ o miejsce w senacie
przegral z mato znanym publicznie rywalem (Diamond i in., 1992, s. 235-236)%~

Dodajmy, ze w wyrazeniu spin doctor (spin doktor) i wyrazeniu spinmeister poczat-
kowy czlon spin bywa tez niekiedy taczony z okresleniem Significant Progress in the
News (dost. ‘znaczacy postep w informacjach’), czyli bytby skrétem. Do pierwszego
dotaczono nieprzypadkowo czton doctor (doktor), po prostu taka osoba jak gdyby ‘le-
czy niedobre historie, tworzac jednoczesnie lepsze’, w drugim pojawia si¢ rzeczownik
meister (‘mistrz’). Inaczej méwiac, spinmeister jest ‘mistrzem w odwracaniu kota ogo-
nem, pokazywaniu otoczeniu i opinii publicznej, ze myla si¢ w negatywnej ocenie
dzialania i wizerunku organizacji, instytugji, firmy czy polityka®. Zwré¢my ponadto
uwagg na to, ze wspélczesnie niekiedy okreslenia spin doctor (spin doktor), spinmeister
utozsamiane bywaja z pojeciem spec od czarnej kampanii. Nie wszyscy eksperci zga-
dzajg si¢ z takim stawianiem sprawy. Czarna robota w mysl stownikowych definicji
to praca, ktérej zwykle nikt nie lubi i nie chce wykonywad, gdyz jest cigzka, meczaca
i najczesciej zle platna. Spin doktoring, spinmeistering, owszem, pozostaja zajeciem
trudnym i pracochtonnym, ale przede wszystkim dobrze ptatnym, wigc chetnych
na takie stanowiska nie brakuje. Przewaznie spin doctorzy (spin dokrorzy) pozostaja
w cieniu w odréznieniu od king makerdw (dost. krélow mistrzow, krélmistrzow), to
znaczy marketingowcow politycznych pozostajacych w centrum uwagi dziatajacymi
w $wietle jupiteréw’. Najczesciej king makerzy jako frontmani sg oficjalnymi szefa-
mi kampanii, sztabu wyborczego. Zaréwno jednak spin doctorzy (spin doktorzy), jak
i king makerzy postuguja si¢ tymi samymi narz¢dziami marketingowymi opartymi na
klasycznym marketingu miksie (tzw. 4P), okreslonym przez amerykanskiego ekono-
miste i specjalist¢ od marketingu Philipa Kotlera:

Product — polityk

Price — koszty kampanii, §rodki bedace do dyspozycji

Place — kanaly dystrybucyjne — obecnie media, z ktdrych we wspétczesnym
marketingu politycznym najwazniejsza jest telewizja

Promotion — promocja.

Wspomnijmy na koniec o pojeciu think tank (spotyka si¢ takze pisownig z tacz-
nikiem think-tank, ale nie zastuguje ona na poparcie; WSO PWN, 2017, s. 1147).
Think tank (z ang. dost. zbiornik mysli’ [wym. digk], J = #/) jest z zatozenia nieza-
leznym o$rodkiem, komitetem o charakterze doradczym, zajmujacym si¢ badania-
mi i analizami dotyczacymi spraw publicznych. W opracowaniach specjalistycznych
think tanki definiuje si¢ precyzyjniej jako: ‘analityczno-badawcze organizacje poza-

32 Zob.: E. Diamond, S. Bates, The Spot, 3rd Edition: The Rise of Political Advertising on Television,
Massachusetts 1992, s. 235-236; podaj¢ za: W. Magus, Spin doctoring — kontrowersje wokdt zagad-
nienia; https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/12864/Magu%20_Spin%20doctoring-
kontrowersje%20wok%C3%B3%20%20zagadnienia.pdf?sequence=1(dostep: 10.01.2022 r.).

3 Zwréémy uwagg na odmienny sposdb zapisywania tych pojeé: raz rozdzielny spin doctor (spin dok-
tor), a raz taczny spinmeister (z niem. Meister ‘mistrz’) [wym. spinmajster].

3% htep://www.marketingwpolityce.zgora.pl/artykuly/szalkiewicz4.html (dostgp: 9.01.2022 r.).
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rzadowe lub jednostki powiazane z administracja publiczna, najcz¢sciej o charakterze
non-profit i niezalezne od wladzy (lub afiliowane przy partiach, uniwersytetach czy
rzadach), kedre dazg do wywierania wptywu na decydentéw politycznych i proces de-
cyzyjny w sferze publicznej. Sg to organizacje stale, a nie zespoty powotywane ad hoc,
bedace tacznikami miedzy $wiatem akademickim i $rodowiskiem decydentéw poli-
tycznych oraz migdzy spoleczeristwem obywatelskim a paristwem, dziatajace w inte-
resie publicznym jako niezalezne jednostki doradcze’™. Na $wiecie, gléwnie w krajach
anglosaskich, a w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych i w Wielkiej Brytanii, od
dziesigcioleci funkcjonuja specyficzne organizacje o takiej wlasnie nazwie, badajace
i poszukujace sposobéw rozwiazania rozmaitych probleméw spotecznych. W Polsce
jest to dziatalno§¢ stosunkowo nowa, ciagle si¢ rozwijajaca (méwi si¢ o przetomie lat
1989/1990 jako poczatku pojawienia si¢ pierwszych think tankéw, kiedy skoriczyt
si¢ PRL i nastapita transformacja ustrojowa). Jako instytucje pracujace w charakte-
rze think tankéw wymienia si¢ najczesciej Centrum Analiz Spoleczno-Ekonomicznych
(CASE) (1991 r.), Centrum im. Adama Smitha (powstalo w 1989 r., promuje idee
wolnego handlu), Instyrur Badan nad Gospodarka Rynkowq (1989 r.), Helsiriska Fun-
dacja Praw Czlowieka (1989 t.), Osrodek Mysli Politycznej (OMP, 1992 r.), Instytut
Studiow Strategicznych (1SS, 1993 t.), Instytut Studiow Wischodnich (1993 t.), Instytut
Spraw Publicznych (1995 r.) czy Centrum Stosunkéw Miedzynarodowych (1996 r.).
Sa to prawie zawsze think tanki o charakterze non-profit, finansowane gtéwnie z da-
rowizn, grantdéw oraz 1 proc. podatkdw, jesli dany #hink tank ma status organizacji
pozytku publicznego®. Wigkszos¢ polskich think tankéw z poczatku lat 90. (méwi
si¢ o nich think tanki I generacji) utrzymywala Scisty zwiazek z instytucjami z Europy
Zachodniej promujacymi rozwéj demokracji i wolnego rynku w krajach dawnego
bloku wschodniego, ktéry uporal si¢ z ustrojem socjalistycznym, i miata taki wtasnie
charakter. Ich duza liczba przetrwata do dzisiaj i sg one liczacymi si¢ o$rodkami cie-
szacymi si¢ reputacja i uznaniem. Warto jednak wiedzie¢, ze na $wiecie funkcjonuja
réwniez think tanki dziatajace na zasadzie for-profit, mocno wspétpracujace z rza-
dami, partiami politycznymi lub bedace czescia osrodkéw akademickich. W Polsce
poczatkowo takimi think tankami for-profit byly wylacznie zagraniczne korporacje
majace u nas oddzialy (np. PwC — PricewaterhouseCoopers). Od kilku lat za think
tank for-profit rodzimy uchodzi dzialajaca od 2013 r. Polityka Insight. Dodajmy, ze
przedstawicieli think tankéw, czyli specjalistéw i ekspertéw od tego rodzaju dzia-
talnosci, nazywa si¢ think tankowcami (kobiety think tankowczyniami). Uzywa sig
tez przymiotnika think tankowy (np. zespdt think tankowy), dziatania think tankowe,
efekty think tankowe). Mozna wigc powiedzie¢ lub napisaé:

% Patrz: Rola think tankéw w systemie spoteczno-gospodarczym pasistwa, red. A. Reichardt, Fundacja
dla Europy, Warszawa 2017, s. 17; https://wspolpracadlarozwoju.pl/Rola_think_tankow_w_syste-
mie_spoleczno-gospodarczym_panstwa.pdf (dostgp: 23.01.2022 r.).

¢ Wspomnijmy tez o instytucjach podobnych do think tankéw, czyli o organizacjach NGO
(Non-Governmental Organizations) bedacych jednostkami rowniez pozarzadowymi non-profit,

dziatajacymi na rzecz konkretnego interesu publicznego czy politycznego, nie za$ prywatnego; ibi-
dem, s. 20.
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Think tanki wspieraja zatem organy wladzy (rzadu czy samorzadu) przez
udzielanie porad i opinii, przeprowadzanie badan i udziat w dyskursie pu-
blicznym.

Think tanki staly si¢ bardzo wptywowymi graczami w sferze oddziatywania
na polityke, a takze aktywnymi uczestnikami krajowych i globalnych debat
publicznych zdolnymi do wplywania na postawy spoteczne lub politycz-

ne”.

lub

Think tankowcy, think tankowczynie wspieraja zatem organy wladzy (rzadu
czy samorzadu) przez udzielanie porad i opinii, przeprowadzanie badan
i udzial w dyskursie publicznym.

W pierwszym wypadku chodzi rzecz jasna o ‘komitet doradczy’, w drugim o ‘spe-
cjalistéw zwigzanych z jakims komitetem doradczym’. Nie udalo si¢ dotad spolszczy¢
pojecia think tank, a tym samym nazw think tankowiec, think tankowczyni, think
tankowcy, think tankowczynie. Swego czasu (w 20006 r.) Instytut Spraw Publicznych
oglosit konkurs na wymyslenie rodzimego odpowiednika tego pojecia, ale nadestane
propozycje okazaly si¢ nieciekawe, np. think tank, czyli fabryka idei, think tank — kuz-
nia mysli czy think tank — mysliwiec®.

VI. Podsumowanie

Cho¢ public relations sa dziedzing coraz popularniejsza wsréd dyscyplin nauko-
wych w naszym kraju i na $wiecie””, mimo ze nadal stosunkowo mtoda, to jednak
ciggle szuka ona swego miejsca w systematyce nauk (istnieje bardzo wiele definicji
tego pojecia). Ze wzgledu na jej interdyscyplinarny charakter — w $rodowisku spe-
cjalistéw trwa spér o to, czy public relations nalezy faczy¢ wyltacznie z marketingiem,
ktéry uznaje swojego mtodszego brata za jedno z waznych narzedzi promocji; czy
z zarzadzaniem traktujacym takie dzialania jako sposéb na zarzadzanie procesem
komunikacyjnym; czy z naukami politycznymi wskazujacymi na mocne zwiazki tej

37 Patrz: Rola think tankdw w systemie spoleczno-gospodarczym pastwa, op. cit.

% Podaj¢ za: M. Mierzwa, Think tanki, Biuro Analiz Sejmowych ,Infos” z 26 maja 2011 r., nr 12
(104), s. 4; http://isp.org.pl/oldsite/index.php?v=page-&id=3378&c=2&ln=pl.

3 W tym miejscu warto jeszcze wspomnieé o public affairs (= PA), dziedzinie pokrewnej public rela-
tions i marketingowi (réznica polega na grupie docelowej, do ktérej przedsigbiorstwo, organizacja
lub osoba prébuje dotrzeé z projektami i pomystami). Dziatalno$¢ public affairs polega na kontak-
cie migdzy firma albo organizacja oraz ich publicznym otoczeniem (np. administracja publiczna,
partiami politycznymi, organizacjami pozarzadowymi i lokalnymi spotecznoéciami). Gtéwnym
zamierzeniem i celem public affairs pozostaje budowa wizerunku sprzyjajacego rozwojowi dziatan
przedsigbiorstwa (na Zachodzie i w USA bywa tez w uzyciu okreslenie lobbing odnoszace sig
bezposrednio do czynnosci i dziatan public affairs); K. Stadnik, https://harbingers.io/blog/public-
affairs (dostep: 20.02.2022 r.).
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dyscypliny z dziennikarstwem i polityka; czy z socjologia widzaca w PR element
komunikowania spolecznego, wreszcie czy z psychologia, gdy chodzi o prakeyke
stosowania teorii perswazji. Dodatkowo samo pojecie nastrgcza odbiorcom sporo
trudnosci, jesli chodzi o jego strong gramatyczna, poprawnosciowa. Nie wszyscy
wiedza, co public relations dokladnie oznacza, jak si¢ 6w obcojezyczny cytat wy-
mawia, w jaki sposdb zapisuje, w jakiej liczbie wystepuje i z jakimi wyrazami oraz
w jaki sposéb si¢ z nimi faczy, jak powinny by¢ tworzone derywaty. Mimo licznych
prob czynionych przez znawcéw polszezyzny w ciagu lat — nie udalo si¢ spolonizo-
waé graficznie stow public i relations (na pablik rileszyns, pablik ryleszyns) i znalezé
sensownych odpowiednikéw semantycznych (relacje publiczne, kontakty publiczne,
doradztwo prasowe, doradztwo medialne, imagistyka spoteczna, piarstwo, zachwalac-
tfwo nie znalazly uznania rodakéw). Nie wszyscy przyjmuja do wiadomosci decyzje
leksykograféw o zapisywaniu omawianego okreslenia matymi literami, w tekstach
i artykutach wciaz pojawia si¢ zapis Public Relations odwzorowujacy ortografi¢ an-
gielska i nasladujacy zapis akronimu PR. Piszacy nie dostosowuja si¢ do nakazu nor-
matywnego, ze public relations — jako twor pluralny w jezyku angielskim — wymaga
w swoim towarzystwie zaimkéw, przymiotnikéw i form osobowych czasownikéw
wlasnie w tej liczbie. Wiele wskazuje na to, ze trzeba bedzie w niedalekiej przysztosci
zgodzi¢ si¢ na depluralizacj¢ owego zapozyczenia, to znaczy uznaé go za twor syngu-
larny (ten public relations) i w okresie przejsciowym dopusci¢ oboczno$é sktadniows
(te) public relations okazaty si¢ dobre || (ten) public relations okazat si¢ dobry. Sporo
wskazuje réwniez na to, ze zwycigzy wariant zdepluralizowany, juz dzisiaj niezwykle
czegsty. Jesli z kolei powstanie twér zleksykalizowany pochodzacy od akronimu PR
— piar — wéwczas konieczne stanie si¢ potraktowanie — jako réwnorzednego — przy-
miotnika piarowy // PR-owy (teraz zgodnie z nakazami stownikowymi nalezy méwi¢
i pisa¢ piarowski // PR-owski). Dobrze by tez byto usankcjonowad — normatywnie —
idac z duchem czasu — feminatyw piarowczyni // PR-owczyni (w 1. mn. piarowczynie
/! PR-owczynie).

Maciej Malinowski

Autor jest doktorem habilitowanym w zakresie jezykoznawstwa,

profesorem w Zaktadzie Public Relations i Reklamy Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
w Nowym Sqczu, autorem kilku monografii popularyzujqcych polszczyzne

(m.in. ,Polszczyzna, gtuptasie! Dylematy poprawnosciowe i ciekawostki’,

Wydawnictwo Naukowe ,Slgsk’ Katowice 2021). Przez wiele lat byt ekspertem

w Poradni Jezykowej PWN. W przesztosci Mistrz Ortografii Polskiej

(konkurs pn. ,Dyktando” w Katowicach,).

Streszczenie

Public relations jako interdyscyplinarna dziedzina nauki pojawita sie w Polsce na przetomie
lat 1989/1990, ale do dzisiaj pozostaje nie do konca zbadana i zdefiniowana. Wedtug jednej
z definicji, zawartej w Uniwersalnym stowniku jezyka polskiego PWN, jest to ‘dziatalnos¢ ma-
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jaca na celu ksztattowanie dobrego publicznego wizerunku firmy, instytugji itp! (USJP PWN,
2003, t. 1l 5. 1158). Mimo coraz czestszej obecnosci owej nazwy w obiegu komunikacyjnym
wcigz nie doczekata sie ona semantycznego rodzimego odpowiednika badz chocby graficz-
nego spolszczenia. Dlatego funkcjonuje w polszczyZnie na zasadzie obcojezycznego cytatu
i uznaje sie ja za internacjonalizm. Trudno$¢ z postugiwaniem sie okresleniem public relations
polega na niestarannej wymowie (bez koricowego s w wygtosie), zapisywaniu go wielkimi
literami (na wzor angielski), niezwazaniu na jego liczbe i rodzaj gramatyczny w oryginale,
a przez to btednym faczeniu z innymi wyrazami, wreszcie niewtasciwym tworzeniu wyrazow
pochodnych. Leksykografowie beda chyba musieli dokona¢ rewizji ustalen normatywnych
w tym zakresie, gdyz duza cze$¢ uzytkownikédw polszczyzny ignoruje wszelkie nakazy i za-
kazy.

Stowa kluczowe: public relations, fonetyka, semantyka, gramatyka, fleksja, derywacja.

On the Difficulties with Adapting the Latest English Borrowings
to the Polish Language, Based on the Example
of PUBLIC RELATIONS

Abstract

Public relations as a cross-disciplinary field of science emerged in Poland at the turning po-
int between 1989 and 1990 but until this day it remains not fully researched and defined.
According to one of the definitions included in Universal Polish Language Dictionary PWN
,public relations”is the ,activity aimed at developing good public image of a company, an
institution etc (UPLD PWN 2003, vol. lll: 1158). Despite increasingly frequent presence of this
phrase in the communication it is still waiting for a semantic native equivalent or even a gra-
phical localization. Therefore in Polish language it functions as a foreign language quote
and is considered as internationalism. The difficulties with using the phrase public relations
consist in sloppy pronunciation (without the final s), the manner in which it is written using
capital letters (as in the English language), overlooking its grammatical gender and number
and thus creating incorrect collocations with other words and, ultimately, in improper cre-
ation of derivative words. Lexicographers will probably have to review the normative arran-
gements in this regards because a significant number of Polish language speakers ignores
all regulations and bans.

Keywords: public relations, phonetics, semantics, grammar, flexion, derivation.
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Wykaz skrotow

SGJP = Stownik gramatyczny jezyka polskiego

WSJP IJP PAN = Wielki stownik jezyka polskiego 1JP PAN
WSPP PWN = Wielki stownik poprawnej polszczyzny PWN
WSO PWN = Wielki stownik ortograficzny PWN

WSWO PWN = Wielki stownik wyrazéw obcych PNWN

ERUDITIO.indb 106 15.03.2022 22:18:24



