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Streszczenie

W artykule opisana zostata metoda pracy oparta na budowaniu relacji mistrza z uczniem, na-
zywana mentoringiem. W pierwszym rozdziale poznajemy definicj¢ i proweniencje pojecia, do-
wiadujemy sie, kim sa mentor i mentee oraz na czym polega proces mentoringowy. W rozdziale
drugim przedstawia si¢ rodzaje i formy mentoringu, a takze narzedzia wykorzystywane w pracy
mentora. Mentoring z powodzeniem okazuje si¢ przydatny nie tylko w biznesie, gdzie funkcjo-
nuje od dawna, ale takze w szkolnictwie. Metoda ta rozwiazuje wiele probleméw i odpowiada
na oczekiwania stawiane przed wyktadowcami przez studentéw. Pomaga zarzadza¢ talentami
mlodych ludzi, podpowiada najlepsze rozwiazania w ich rozwoju, skupia si¢ na ich indywi-
dualnych mozliwoséciach i potrzebach, a samym mentorom dostarcza nie tylko satysfakgji, ale
i nowej wiedzy.

Stowa kluczowe: mentoring, mentor, mentee, relacja mistrz — uczed, lider, samorozwdj, nowe
kompetencje

Mentoring as an Effective Method Talent Management of Young
People and Personal Development
Abstract

The article describes a method of work based on building a master — student relationship, called
mentoring. In the first chapter, we learn the definition and provenance of the concept, find
out who the mentor and mentee are and what the mentoring process consists of. The second
chapter introduces the types and forms of mentoring, as well as the tools used in mentoring.
Mentoring is successfully proving useful not only in business, where it has functioned for a long
time, but also in education. This method solves many problems and meets the expectations
placed on lecturers by students. It helps manage the talents of young people, suggests the best
solutions for their development, focuses on their individual abilities and needs, and provides
the mentors themselves not only with satisfaction, but also with new knowledge.

Keywords: mentoring, mentor, mentee, master — student relationship, leader, self-develop-
ment, new competencies

Wprowadzenie

Wspdtczesna edukacja wymaga od nas ciaglego poszukiwania metod i technik na-
uczania, by podaza¢ za zmieniajacym si¢ $wiatem. Zmiany, jakie nastapity w ksztat-
ceniu w ostatnich latach, sprawiaja, ze przedstawiciele mtodego pokolenia czuja si¢
zagubieni, potrzebuja wzorcéw i autorytetéw. Praca zdalna nie tylko w czasie pan-
demii, rzadszy kontakt bezposredni z nauczycielami i réwiesnikami wplynal w wie-
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lu przypadkach negatywnie na relacje migdzyludzkie. Nauczyciele oraz wyktadowcy
akademiccy zauwazaja to zjawisko i prébuja mu zaradzi¢, jak umieja. Dzisiejsze spo-
teczenistwo wydaje si¢ bardziej swiadome tego, czym jest samorozwdj i jak duze ma
to znaczenie. Na rynku szkoleniowym pojawia si¢ coraz wigcej propozycji kurséw
z kompetencji migkkich, a takze warsztatéw rozwojowych, ktére pokazuja, ze warto
wspolczesnie inwestowal w siebie. Jednak bycie liderem, autorytetem, kims, komu
mozna zaufa¢ i za nim podazaé, wciaz wydaje si¢ wyzwaniem, a ci, keérzy prowadza
tego typu kursy, nie zawsze spetniajg oczekiwania uczestnikéw. Trzeba bowiem nie
tylko umie¢ przekazywaé wiedzg, ale takze rozmawiaé z mtodymi ludzmi, rozumie¢
ich emocje, doradza¢ im, a przy tym samemu by¢ wystarczajaco silnym, by nie straci¢
motywagji i nie ulec wypaleniu zawodowemu. Wydaje sig, ze te zasady obowiazuja od
lat, jednak w dzisiejszych czasach potrzebujemy nowego podejscia i innych metod.
Jednym z takich rozwiazan moze by¢ mentoring jako forma rozwoju osobistego,
przy wspétudziale doswiadczonego mentora, z ktérego to procesu korzysci czerpia
zaréwno uczen, jak i mistrz.

Kwestia nast¢pna jest rozwdj mlodej kadry wyktadowcéw, ktorzy dopiero zaczy-
naja swoja pracg, oraz tych, kedrzy majac juz jakie§ do§wiadczenie zawodowe, zdo-
bywaja kolejne stopnie awansu zawodowego i rozwijaja pracg naukowa. Oni réwnie
mocno jak uczniowie czy studenci potrzebuja wsparcia i madrej rady ze strony swo-
ich promotoréw czy bardziej doswiadczonych wyktadowcéw. W tej sytuacji réw-
niez pomocny moze si¢ okaza¢ mentoring, szczegélnie gdy poczatkujacy nauczyciel
akademicki musi sobie radzi¢ nie tylko z prowadzeniem zaj¢¢ dydaktycznych, ale
takze z rozwojem naukowym, m.in. publikowaniem tekstéw w czasopismach wysoko
punktowanych.

W podobnej sytuacji znajduja si¢ mtodzi stazem nauczyciele, kt6rzy rozpoczyna-
jac $ciezke awansu zawodowego w danej szkole, dostaja do pomocy opiekuna stazu,
ktéry ma ich w tym rozwoju poprowadzi¢. Od wrzesnia 2022 roku decyzja Minister-
stwa Edukacji i Nauki opiekunowie ci nazywani sa mentorami, co stawia przed nimi
jeszcze wigksze wyzwania. Podstawowym zadaniem takiego mentora ma by¢ wspiera-
nie poczatkujacego nauczyciela w procesie wdrazania si¢ do pracy w zawodzie. Nie-
stety, oprécz zmiany nazewnictwa nie idzie za tym zadne systemowe rozwiazanie,
ktére by mogto lepiej przygotowaé takich mentoréw/ opiekunéw do pracy.

Warto zaznaczy¢, ze mentoring jest o tyle skuteczng i praktyczng metoda rozwo-
ju, ze daje korzysci kazdej ze stron. W mentoringu akademickim i szkolnym czerpie
z niego zaréwno mlody nauczyciel czy wyktadowca, jak i jego mentor. Przektada
si¢ to bezposrednio na relacje nauczyciela z uczniami w szkole czy wyktadowcy ze
studentami na uczelni. Rozwdj postepuje tutaj przez budowanie szczerej i uczciwej
relacji, dzigki ktérej tatwiej o wymiang doswiadczen, pozyskiwanie nowej wiedzy
i madre ksztaltowanie postaw.

Biorac pod uwagg fakt, ze praca mentora (mistrza) nad rozwojem mentee (ucznia)
opiera si¢ na zaufaniu, spéjnych wartosciach czy zwyklej ludzkiej uczciwosci, nie ule-
ga watpliwosci, ze mentoring pozostaje forma doskonalenia siebie i innych, poma-
gajaca odnalez¢ whasciwy kierunek i nada¢ sens dalszym dziataniom. Z jednej strony
potrzebna jest wiedza, zaangazowanie i odpowiednie przygotowanie, z drugiej pewne
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wyczucie i checi zrozumienia potrzeb ucznia/ studenta/ mentee. Spetniony mentor
to spetniony mentee, obustronny wysitek sie optaca.

1. Mentoring, mentor, mentee - definicje i zatozenia

Mentoring to ‘partnerska relacja migdzy mistrzem a uczniem, zorientowana na
odkrywanie i rozwijanie potencjatu ucznia. Opiera si¢ na inspiracji, stymulowaniu
i przywédztwie. Polega gléwnie na tym, by uczen, dzigki zabiegom mistrza, poznawat
siebie, rozwijajac w ten sposéb samoswiadomos¢, i nie lgkat si¢ i$¢ wybrang przez
siebie droga samorealizacji’'. To jedna z wielu definicji mentoringu, gdyz w zaleznosci
od sytuacji i obszaru, w jakim stosujemy t¢ metod¢, moze ona brzmie¢ nieco ina-
czej. Warto jednak doda¢, ze mentoring jest znacznie pojemniejszy. Oprécz budowa-
nia relacji zawiera w sobie elementy doradztwa, coachingu oraz ewaluacj¢ i pomoc
w programowaniu dalszej drogi rozwoju ucznia czy studenta.

Model ten funkcjonuje juz od czaséw antycznych, kiedy to Odyseusz, wyruszajac
pod Troje, zlecit megdrcowi o imieniu Mentor opiek¢ nad zona Penelopg i synem
Telemachem. Mentor miat przygotowa¢ krélewskiego potomka do objecia funkeji
kréla, nauczy¢ sprawowania wladzy oraz wyznawania wartosci i zasad, jakimi przy-
szty wladca powinien si¢ kierowaé. Z pewnoscia nikt wtedy nie przypuszczal, ze imig
mitycznego Mentora stanie si¢ w przysztosci okresleniem tej specyficznej formy roz-
woju ludzi w XXI stuleciu, czyli mentoringu.

Mentoring jako nazwa metody pojawit si¢ dopiero w naszych czasach, lecz ona
sama funkcjonowata wezesniej w szeroko pojetej edukacji pod innymi nazwami.
Wystarczy chocby spojrze¢ na zasady funkcjonowania $redniowiecznych cechéw
rzemie$lniczych, kedérych dzialalno$¢ opierata si¢ na terminowaniu czeladnikéw
(uczniéw) u cechowych mistrzéw (mentoréw). Réwniez w pdzniejszych wiekach
uczenie si¢ jakiegokolwiek zawodu wiazalo si¢ z koniecznoscia terminowania u dane-
go mistrza i byto jedyna mozliwoscig zdobycia wiedzy i umiejetnosci. Dotyczylo to
z jednej strony takich zawodéw, jak kowalstwo, stolarstwo czy kaletnictwo, z drugiej
sztuk artystycznych (malarstwa, rzezby, nauki §piewu czy gry na instrumencie). Jest
to przeciez sytuacja, w ktdrej nabywanie wiedzy odbywa si¢ na podobnych zasadach
jak ksztatcenie syna Odyseusza u mitycznego Mentora.

W tym miejscu nalezy siggna¢ do metod nauczania najstarszych europejskich
uniwersytetow, jak choc¢by brytyjskich: Oxford czy Cambridge, gdzie jedng z metod
edukacji zindywidualizowanej byt tutoring, w swych zatozeniach i narz¢dziach zbli-
zony do mentoringu, tyle ze dotyczyl wylacznie rzeczywistosci akademickiej. To, co
bylo wyjatkowe w tym zatozeniu, to fakt, ze 6wezesni tutorzy mieli nie tylko czuwacé
nad rozwojem umystowym studentéw, ale takze troszezy¢ sig o ich rozwéj moralny?.
Wydaje sig, ze byto to podejscie bliskie pierwotnym zatozeniom mentoringu, jeszcze

'S. Karwalla, (2007). Model mentoringu we wspétczesnej szkole wyzszej. Nowy Sacz: Wydawnictwo
WSB-NLU, s. 67.

2 Zob. A. Dziedziczak-Foltyn, B. Karpifiska-Musial, A. Sarnat-Ciastko, (2020). Tutoring drogg do
doskonatosci akademickiej, s. 23. Krakoéw: Wydawnictwo , Impuls”.
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z czasbéw antycznego Mentora. Dzisiaj tutoring funkcjonuje w relacji nauczyciel —
uczent w $rodowisku szkolnym i okazuje si¢ przydatny gtéwnie w pracy z ucznia-
mi szczegblnie uzdolnionymi. Wspéiczesny mentoring ma znacznie szerszy zasicg
i przydaje si¢ nie tylko w edukacji, ale przede wszystkim w biznesie, w organizacjach,
treningu indywidualnym, a takze jako uzupetnienie coachingu, consultingu lub do-
radztwa. Praca z mentorem dotyczy wtedy zaréwno rozwoju umiej¢tnosei twardych,
specjalistycznych, czyli wiedzy merytorycznej z okreslonej dziedziny, jak i umiejet-
nosci migkkich, takich jak praca w zespole, komunikacja, zdolno$¢ do perswazji czy
inteligencja emocjonalna. Trafne podsumowanie tego, czym jeszcze jest mentoring,
znajdziemy w publikacji naukowej 7he Mentor’s Guide. Facilitating Effective Learning
Relationships autorstwa Lois ]. Zachary:

Stare afrykariskie przystowie méwi: ,Jesli cheesz podrézowaé szybko, podrézuj
sam; jesli cheesz podrézowaé daleko, podrézuj wspélnie”. W rzeczy samej to jest
wiasnie to, czym jest mentoring: daleka podréz, razem, w relacji wspdlnego ucze-
nia si¢’.

Nalezy tu jeszcze wyjasni¢ nie dla wszystkich zrozumiata terminologi¢ dotyczaca
stow mentor i mentee. O ile pierwsze pozostaje raczej czytelnie i zrozumiale, o tyle
drugie wymaga blizszego wyjasnienia. Mentee /men'ti:/ to nie kto inny, tylko ‘uczert
mentora, mozna go tez nazwac podopz’ecznym, protegowanym, a w §wiecie bizneso-
wym po prostu klientem. Przywolane okreslenia nie w petni jednak oddaja sens istoty
mentoringu, dlatego powszechnie uzywa si¢ obco brzmiacej formy mentee. Mimo to
czg$¢ treneréw postuguje si¢ jednak stowem klient wystgpujacym gtéwnie w coachin-
gu i doradztwie. W mentoringu szkolnym i akademickim wymiennie stosuje si¢ je
zamiast stowa wuczer.

W literaturze przedmiotu brakuje jednej obowiazujacej definicji mentora i men-
toringu. W 1991 roku w samym tylko $rodowisku akademickim mozna si¢ byto ich
doliczy¢ okoto pigtnastu. W péiniejszych latach liczba ta wzrosta w zaleznosci od
tego, kto analizowal owe pojecia i w jakim kontekscie. David Clutterbuck, twérca
wspdlczesnego mentoringu, twierdzi, ze:

mentor to ‘cztowiek do§wiadczony, ktdry chee si¢ dzieli¢ wiedza z kims, kto tego
do$wiadczenia nie ma albo ma go znacznie mniej, a relacja, ktéra ich taczy, cha-
rakeeryzuje si¢ wzajemnym zaufaniem’ (Clutterbuck, 1991).

Wedtug definicji Europejskiego Centrum Mentoringu:

mentoring to ‘dobrowolna, niezalezna od hierarchii stuzbowej pomoc udzielana
przez jednego cztowicka drugiemu czlowickowi, dzigki czemu moze on poczynié¢

3 L.J. Zachary, (2012). The Mentor’s Guide. Facilitating Effective Learning Relationships, s. XV, wyd.
John Wiley & Sons.

* Jak pisze M. Sidor-Rzadkowska (2014), podobno Europejskie Centrum Mentoringu przez wiele lat
oferowato skrzynke szampana w nagrode dla kogos, kto wymysli lepsze okreslenie niz mentee, pod
warunkiem, ze zaakceptuje je co najmniej 50 procent uczestnikédw corocznej konferencji organizowa-
nej przez Centrum. Niestety do dzi$ si¢ to nie udato. (Sidor-Rzadkowska, 2014, s. 19).
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znaczacy postep w wiedzy zawodowej lub sposobie myslenia’ (Clutterbuck, 2002,
s. 13).

Cho¢ definicje mentoringu podlegaja zmianie i sa modyfikowane’, to jednak si¢
przenikaja, dopetniaja i pozostaja komplementarne, w istocie bowiem wciaz chodzi
przeciez o to samo — o relacj¢ mistrz — uczeri. Najblizsza idei mentoringu w edukagji
oraz mentoringu akademickiego wydaje si¢ definicja stosowana przez Stowarzyszenie
Mentoréw PROMENTOR. Uznaje ono mentoring za:

‘partnersky relacj¢ miedzy mentorem/ mistrzem a mentee/ klientem, polegajaca
na tym, ze mentee wspierany przez mentora — jego wiedzg, do§wiadczenie i oso-
bowo$¢ — poznaje i rozwija siebie, definiujac i realizujac whasne cele i wizje wlasnej
osoby w obszarze zawodowym i/ lub osobistym’®.

Rozumiejac w ten sposéb to pojecie, mozna znalezé analogie w relacji wykta-
dowca — student, kiedy to mtody czlowiek prowadzony jest w rozwoju naukowym
przez swojego mistrza, by po skofczeniu studiéw podazaé wlasng droga. Dzigki
pracy z mentorem, bedac wyposazonym we wszystkie potrzebne do rozwoju dalszej
kariery narzedzia, nawet nie majac zbytniego doswiadczenia, bedzie si¢ czut pew-
nie i bezpiecznie. To samo dotyczy mtodych stazem wyktadowcéw czy doktorantéw,
ktérzy pracuja pod okiem promotoréw, opiekunéw z wigkszym dorobkiem nauko-
wym. Niestety, nie wszyscy studenci/ doktoranci maja szans¢ na taki rozwdj, gdyz po
pierwsze, wcigz nieliczne uczelnie w Polsce wdrazaja u siebie mentoring, po drugie,
do proceséw mentoringowych zapraszane s3 najczgéciej jedynie osoby najzdolniejsze
albo takie, ktore uczestniczg w przedsigwzigciach specjalnych. Jest to wigc, mozna
powiedzieé, metoda elitarna i spersonalizowana.

Ponadto, zeby proces mentoringowy mdégt sic odbywaé wedtug zatozeri samej me-
tody, mentor powinien by¢ do tego odpowiednio przygotowany i przeszkolony. Na
rynku pojawia si¢ coraz wigcej kurséw, szkolen i projektéw, na ktérych taka wiedzg
mozna zdoby¢. Weiaz jednak w $rodowisku szkolnym i akademickim, jesli juz keos
okreslany jest mianem mentora, to jego dziatania w obszarze umiejetnosci migkkich
(gdyz co do wiedzy merytorycznej nie mamy watpliwosci) sa intuicyjne i wynikaja
bardziej z dojrzatosci i zyciowego doswiadczenia niz z odznaczania si¢ wiedza facho-
wa w tym zakresie.

Tymeczasem mentoring oprécz tego, ze moze by¢ skuteczniejsza od innych meto-
da rozwoju mlodych ludzi czy zarzadzania talentami, jest pomocny w zbudowaniu
lepszej atmosfery we wspotpracy migdzy samymi wyktadowcami czy wyktadowcami
a wladzami uczelni (w przypadku szkoly — migdzy nauczycielami a dyrekeja). W $ro-
dowisku uczelnianym dochodzi niekiedy do rotacji pracownikéw (jeszcze wigksza
rotacja wystepuje w szkolach), poniewaz w danej placéwee zatrudniane sa osoby
z réznych miast, czasem si¢ nieznajacy, co nie sprzyja integracji tego $rodowiska.

> W publikacji Mentoring w dziataniu David Clutterbuck i David Megginson podaja ponadto, ze
mentoring jest ,udzielaniem drugiej osobie indywidualnej pomocy nieliniowej w przeksztatcaniu
wiedzy, pracy lub myslenia” (Clutteburck, Megginson, 2008, s. 17).

6 Zrédto: hetps://www.promentor.pl/czym-jest-mentoring (dostep: 28.02.2023 r.).
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Zaangazowanie si¢ nauczyciela czy pracownika naukowego w mentoring moze
si¢ okaza¢ niezwykle cenne, spowodowad u niego z jednej strony rozwinigcie kom-
petencji migkkich, tak potrzebnych chociazby podczas pracy z uczniem zdolnym
czy prowadzenia zaj¢¢ seminaryjnych, z drugiej pomoze w lepszym odnalezieniu si¢
w roli nauczyciela, wyktadowcy, mentora. Staje si¢ on bowiem bardziej swiadomy
réznych mozliwoéci do rozwoju drugiego czlowieka, a ponadto potrafi spojrze¢ na
swojego mentee holistycznie.

2. Rodzaje i formy mentoringu

2.1. Formy mentoringu

Mentoring przyjmuje rézne formy w zaleznosci od tego, w jakiej sytuacji, prze-
strzeni i przez kogo jest prowadzony. Méwiac o mentoringu jako skutecznej meto-
dzie rozwoju zawodowego i osobistego, nalezy mie¢ na uwadze to, ze nie wolno go
myli¢ czy utozsamiaé z coachingiem lub poréwnywac z consultingiem. Coaching opie-
ra si¢ na zupetnie innych zatozeniach, diametralnie odmiennych od tych, na ktérych
zasadza si¢ mentoring. Najprostsza i chyba tez najbardziej czytelna réznica pomiedzy
tymi pojeciami polega na tym, ze coaching korzysta z zasobéw klienta i metoda zada-
wania pytan wyciaga wiedzg z niego samego, mentoring za$ bazuje w 100 procentach
na wiedzy mentora, mistrza, fachowca w danej dziedzinie, prowadzacego swojego
mentee W rozwojluL.

Mentoring przyjmuje natomiast rézne formy w zaleznosci od tego: a) kim jest
mentor: nauczycielem, wykladowcea, trenerem, coachem czy rzemie$lnikiem?, b) jaka
taczy go zaleznos¢ od mentee?, c) jaka jest jego wiedza na temat zaréwno samej dzie-
dziny, w ktérej si¢ specjalizuje, jak i metodyki prowadzenia proceséw mentoringo-
wych?

Moéwi si¢ zatem o mentoringu:

* formalnym i nieformalnym

* osobistym i organizacyjnym

* regularnym i okazjonalnym

* us$wiadomionym i nieu§wiadomionym
* indywidualnym i grupowym

Mozna jeszcze wymienié e-mentoring (czyli ‘transfer wiedzy z wykorzystaniem
technologii IT°) oraz intermentoring (to ‘migdzypokoleniowy transfer wiedzy i do-
$wiadczenia, ktory odbywa si¢ wewnatrz organizacji’)’. Najczedciej jednak operuje
si¢ pojeciami mentoring formalny i nieformalny. W tym drugim relacja rozwija si¢
w sposdb naturalny, bez niczyjej ingerencji, dana osoba spotyka kogos, kto imponu-
je jej wiedza i doswiadczeniem, i zaczyna jej si¢ przygladaé, podpatruje ja, prébuje
nawigza¢ z nig kontakt, porozmawia¢. W literaturze taki mentoring nazywany bywa
réwniez mentoringiem naturalnym (Berinsterovd, 2020, s. 12). W tym wypadku nie
ma zadnej umowy czy deklaracji na jakakolwiek wspétprace stron. Uczen poprzez

7 Zrédto: hreps://forum-mentorow.pl/wp-content/uploads/2015/10/Vademecum-mento-
ringu_23-05-2016.pdf (dostep: 28.02.2023 r.).
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obserwacje, rozmowg lub — jesli to mozliwe — nieformalne spotkania czerpie inspira-
cje i wiedze¢ od swojego mistrza, ktéry przekazuje mu ja na zasadzie niezobowiazuja-
cej wymiany mysli. Mentee obserwuje mistrza w pracy, ma okazje¢ by¢ praktykantem,
zadaje pytania, stucha rad. Jak pisze Malgorzata Sidor-Rzadkowska:

relacje mentoringu nieformalnego cechuje zwykle duza blisko$¢ i zazylos¢ wyni-
kajaca zaréwno z podobieristwa systemu wartosci, jak i z tego, ze podopieczny po-
strzega mentora jako wzér do nasladowania, mentor za$ widzi w podopiecznym

»mlodszg wersj¢” samego siebie (Sidor-Rzadkowska 2014, s. 19).

Taka forma mentoringu w sytuacji szkoly czy uczelni nie wydaje si¢ rozwiazaniem
najlepszym, nie przyniesie bowiem takich korzysci, jakich bysmy mogliby oczekiwac.
Co prawda, relacja miedzy mentorem a uczniem si¢ zaciesnia, ale nie mozna oczeki-
wacé osiagniecia konkretnych celéw, poniewaz nie zostaly one jasno okreslone. Dla-
tego lepszy okaze si¢ w tej sytuacji mentoring formalny, w ktérym relacja koncentruje
si¢ na osiagnigciu zatozonych celéw i podlega ocenie. Omawiajac ten rodzaj mento-
ringu, trzeba zaczaé od tego, ze obydwie strony musza by¢ swiadome tego, na co sig
decyduja, zgodzi¢ si¢ na to dobrowolnie, nast¢pnie spisa¢ kontrakt, uméwic si¢ na
pewna liczbe spotkan i okresli¢ cel wspétpracy, a na koncu rozliczy¢ si¢ z wykonane;j
pracy i dokona¢ weryfikacji celu. Inaczej méwiac, mentoring formalny opiera si¢ na
zakontraktowanych zasadach i metodach pracy, zaakceptowanych przez obie strony
procesu.

Jesli chodzi o pozostate rodzaje mentoringu, to sprawa jest dosy¢ oczywista.

Mentoring osobisty i organizacyjny. W pierwszym wypadku caly proces przebie-
ga w kontakcie mentora i mentee, ktérzy sami ustalaja cele i zasady wspétpracy.
W mentoringu organizacyjnym inicjatorem procesu pozostaje przetozony, wdrazaja-
cy mentoring w celu podniesienia wiedzy i umiejetnosci pracownikéw czy transferu
wiedzy i zatrzymania know-how dos$wiadczonych pracownikéw w firmie, ksztatca-
cych si¢ w ten sposdb na nastgpcéw. W dobrze przeprowadzonym procesie mentorin-
gowym, kiedy mentorzy zostaja wezesniej przeszkoleni i odpowiednio przygotowani
do wyzszych celéw, wbrew pozorom nie ma z ich strony lgku, ze organizacja chce si¢
ich pozby¢, ale wreez przeciwnie — czujg si¢ dowarto$ciowani i potrzebni.

Mentoring regularny i okazjonalny. W pierwszym ustala si¢ harmonogram spotkar
mentora z mentee, podczas gdy w drugim o czgstotliwosci spotkart decyduje potrze-
ba chwili. Istnieje jeszcze mentoring uswiadomiony i nieuswiadomiony, kiedy mentor
zdaje sobie sprawe z tego, ze pozostaje dla kogos wzorem do nasladowania albo nie.
Jesli mentoring jest nieuswiadomiony, wéwczas usystematyzowanego procesu men-
toringowego jako takiego nie ma, ale potencjalny mentee czerpie z do$wiadczenia
mentora w takim zakresie, na jaki pozwalajg mu sytuacja i okolicznosci. Mentor za$
nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za to, czego i jak si¢ nauczy jego uczen, gdyz ten
nie wie, ze ma swojego mistrza.

Mentoring indywidualny i grupowy to z kolei taka forma, ktéra z powodzeniem
moze si¢ przydaé w rzeczywistosci uczelnianej. Z jednej strony wykladowca mentor
ma mozliwo$¢ pracy grupowej podczas spotkan seminaryjnych (w matych grupach,
2-, 3-osobowych), z drugiej prowadzi spotkania indywidualne ze studentem, ktéry
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przygotowuje prace dyplomowa pod jego okiem. W obydwu przypadkach jest do-
brze, kiedy taka forma mentoringu zostata jeszcze dodatkowo sformalizowana i za-
kontraktowana, jesli chodzi o cel, jaki chcemy na koricu osiagnaé.

Biorac pod uwagg istnienie réznych rodzajéw mentoringu, warto zauwazy¢, ze
ten, ktéry przynosi najlepsze rezultaty i okazuje si¢ najbardziej przydatny w szko-
le i mentoringu akademickim, to jednak mentoring sformalizowany, organizacyj-
ny, a jednoczesnie regularny i uswiadomiony. Mimo ze wymienione formy mozemy
omoéwi¢ oddzielnie, to najpetniej przejawiaja si¢ w takiej whasnie konfiguracji, kiedy
mentor zawiera kontrakt ze swoim mentee w sformalizowanym procesie mentorin-
gowym, jest $wiadomy swojej roli i bierze odpowiedzialnos¢ za proces rozwoju swo-
jego ucznia, a spotkania odbywaja si¢ regularnie wedlug zalozonego planu. Podobna
postawa $wiadomego budowania relacji z mentorem oraz brania odpowiedzialnosci
za swoj rozwdj wymagana jest ze strony ucznia/ mentee. Tylko wtedy mamy realng
szans¢ na to, ze zatozone cele w procesie rozwoju zostang osiagnicte, z satysfakcja po
obu stronach.

2.2. Narzedzia i postawa mentora

Warto powiedzie¢ tez o narzgdziach mentorskich, czyli o tym, jak pracuje men-
tor. Najczgsciej wykorzystuje to, co jest juz znane i dostgpne, ale w sposéb madry,
dopasowujac metody i sposoby pracy do potrzeb mentee, jego predyspozycji i umie-
jetnosci. Mentorzy najczesciej korzystaja z narzedzi coachingu, consultingu i metod
trenerskich, szkoleniowych. Siggaja po model GROW, SWOT, siatke celéw, pracujg
na ,kole zycia”, zadaja wiele pytan otwartych, zamknigtych, poglebiajacych czy in-
terpretujacych. Poniewaz jest to praca jeden na jeden, przydaje si¢ podejscie kaizen,
czyli metoda matych krokéw, czasem wizualizacja; warto tez zadba¢ o uwaznos¢
w procesie (mindfulness) czy siggnaé po réznego rodzaju testy badajace osobowosc,
kompetencje i cechy charakteru danego mentee (Hnat, Ziemiariczyk, 2022, s. 52).
Wyposazeni w taki zestaw narzedzi i metod, dopiero wtedy mentorzy zabieraja si¢
do pracy, wyznaczajac obszar, w ktérym chce si¢ rozwina¢ mentee. Musza by¢ profe-
sjonalistami, mie¢ odpowiednie przygotowanie do prowadzenia proceséw mentorin-
gowych, najlepiej potwierdzone jakims dyplomem badz certyfikatem. To jest model
idealny.

Jednakze w sytuacji, gdy mamy do czynienia z mentoringiem nieuswiadomionym
albo nieformalnym i okazjonalnym, mentor moze by¢ pozbawiony tych umiejetno-
$ci, poniewaz po pierwsze, nikt tego od nich nie wymaga, po drugie, cz¢sto mentorzy
nawet nie wiedza, ze stali si¢ dla kogo$ wzorem. W takiej sytuacji proces nauczania
skupia si¢ bardziej na przekazywaniu fachowej wiedzy zwiazanej z obszarem zainte-
resowani mentee, a sfera dotyczaca lepszego dotarcia do ucznia (jak cho¢by doboru
metod uczenia si¢ do osobowos$ci mentee) odbywa si¢ na zasadzie wyczucia i intuicji
mentora.

Bycie mentorem wymaga od niego samego odznaczania si¢ wieloma umiejetno-
$ciami i kompetencjami, a w rozmaitych sytuacjach petnieniem réznych rél. Mentor
moze by¢ doradca, autorytetem, czasem trenerem, a w jeszcze innych momentach
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liderem. Rola mentora jako lidera sprawdza si¢ zwtaszcza w pracy z osobami, ktorym
brakuje pewnosci siebie, boja si¢ dziala¢ samodzielnie albo ktére potrzebuja motywa-
¢ji i inspiracji. Pisze o tym Sebastian Karwalla (2007) w publikacji Model mentoringu
we wspdlczesnej szkole wyzszej:

Mentor musi by¢ liderem. To oni bowiem wptywaja na ludzi, dzielac si¢ z inny-
mi swoja wiedza. Lider (mentor) potrafi zaufaé. To dzigki $wiadomosci, ze zyski
zawsze zdominujg ewentualne straty. Wylacznie mentorzy liderzy sq w stanie ufor-
mowa¢ lideréw, ktdrzy beda mysle¢ i dziata¢ jak liderzy. Nie ma bowiem dla nich
niczego bardziej warto$ciowego i wynagradzajacego niz dawanie innym czego$
warto$ciowego od siebie. Gleboko wierza w to, ze pomagajac innym wznie$¢ sig
WYZej, sami wznosza si¢ wyzej.

Karwalla zaznacza takze, ze prawdziwi liderzy szukaja ludzi z potencjalem czasem
przez cale zycie, by ich rozwija¢ do tej roli:

To ich wielkie pragnienie staje si¢ prawdziwa szansa dla uczniéw (tzw. mentees
badZ protégé). Warto z niej skorzysta¢ i zaimplementowaé program mentoringu
w szkole wyzszej (Karwalla, 2007, s. 66).

Trzeba tez poruszy¢ kwesti¢ wartosci, ktérymi kieruje si¢ mentor. Uznaje si¢, ze
powinien on opiera¢ pracg z mentee na wartosciach uniwersalnych, ale na tyle sp6j-
nych z warto$ciami ucznia, by mogli si¢ w tej kwestii porozumie¢. Madry i roztropny
mentor musi by¢ nieustannie blisko swojego mentee, w kazdym stawianym przez
niego kroku, wspiera¢ go, podnosi¢ z upadku i dodawa¢ mu nadziei, ale tez po-
wstrzymywac si¢ przed tym, by nie zrobi¢ z niego kopii samego siebie.

Szczegblnie jest to istotne w sytuacji, gdy proces odbywa si¢ w zakresie zagadnien
artystycznych. Mistrz artysta, ksztalcac ucznia, powinien mu pozwoli¢ na samodziel-
ne poszukiwanie drogi twérczej, tzn. wyposazy¢ mentee w taki zestaw umiejetnosci,
by po skoriczonym procesie mégt on i$¢ dalej wlasng droga. Do tego jednak potrzeba
checi i zaangazowania obydwu stron oraz ogromnej determinacji. Grzegorz Radtow-
ski (2018), poruszajac temat madrosci w mentoringu, pisze w jednej z publikacji, ze:

pozytywny upér ksztattuje charakter przez cale zycie i pomaga stawi¢ czota przy-

szlym wydarzeniom. Napotkane problemy do rozwiazania s3 po to, by weryfiko-

waé wlasne strategie i préby oraz w prakeyce dokonywaé oszlifowywania wlasnych

umiejetnosci. Potrzeba do tego ,trzech C™:

* ciosania — odetnij to, co odciaga uwage od kluczowych, krytycznych kompe-
tencji

e cierpliwo$ci — przytrzymaj, przemysl, doswiadez tego, co si¢ dzieje, ale upra-
wiaj glebe swojego umystu jak ogréd

* czasu — im czgdciej ¢wiczysz, tym szybciej dostrzezesz pozadane efekty (Ra-

dlowski, 2018, s. 35)
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3. Mentoring w edukacji

3.1. Mentoring akademicki

W rzeczywistoéci akademickiej mentoring pojawia si¢ jako model prowadzenia
zaje¢ podezas pracy w kotach naukowych, przedsigwzigciach uczelnianych i miedzy-
uczelnianych czy w ramach prowadzenia indywidualnego toku studiéw. O tym, jak
mentoring sprawdza si¢ na uczelniach w pracy nauczycieli akademickich ze studen-
tami, pisze Dariusz Rott, nauczyciel akademicki na Wydziale Humanistycznym Uni-
wersytetu Slaskiego w Katowicach, prowadzacy tam tutoring i mentoring:

Proces mentoringu akademickiego to relacja znacznie blizsza niz ta najbardziej

oczywista w uniwersytecie — kontake z wykladowcea czy promotorem, mentoring

akademicki zaklada bowiem wprowadzenie czterech standardéw w ksztalceniu na

uczelni. Sg nimi:

* podmiotowe podejécie do studenta w relacji uczeri — mistrz

*  $wiadomos¢ ksztattowania elit i przekonanie mentoréw, ze studenci beda po-
dejmowad wazne role spoteczne

* wprowadzenie w kulture studiowania, czyli przywrécenie roli autentycznych
autorytetéw stanowiacych punkt odniesienia oraz zrédlo inspiracji

* wspdlnota naukowcéw, czyli dazenie do mistrzostwa wszystkich pracownikéw
dydaktycznych poprzez staly kontakt, ktéry zmusza do aktywnosci i samoroz-
woju (Rott, 2022, 5. 127)

Dalej Rott opisuje studium przypadkéw indywidualnych, dwéch relacji men-
toringowych opracowanych przez jego bylych studentéw. We wnioskach mentora
czytamy, ze:

mentoring w przypadku obydwu studentéw poprzez motywowanie i zachgcanie
do podejmowania wyzwan mial niewatpliwy wplyw na ich rozwdj osobisty i za-
wodowy. (...) Waznym etapem catego procesu stalo si¢ zarzadzanie procesem
wyjécia z mentoringu i zmiany poprzedzone analiza potrzeb i preferencji oraz ich
zmienno$ci u wychowankéw (Rott, 2022, s. 135).

Z kolei sami studenci, opisujac zyski, jakie przynidst im kontakt z mentorem,
dzielg si¢ refleksjami:

Studiowanie w ramach indywidualnego toku studiéw nauczyto mnie samodziel-
nosci i sztuki wyboru, a opicke nad tymi krokami, poczatkujacemu studentowi
bardzo potrzebna, sprawowat prof. Rott. W podobnym stylu pracowalismy na
seminarium magisterskim. Zatem najcenniejsza lekcjg — oprécz poszukiwania
szerokich kontekstéw i otrzymywania konkretnych merytorycznych wskazéwek
— byta nauka samodzielnosci (ale nie samotnosci) oraz umiejetnosci dokonywania

wyboréw (Rott, 2022, s. 133).

Umiejetnos¢ podejmowania samodzielnych decyzji jest tez waznym watkiem
mentoringu. Wydaje si¢ bowiem, ze istnieje pewne niebezpieczenistwo w procesie
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mentoringowym, iz uczefi przyzwyczai si¢ do kota ratunkowego, jakim jest men-
tor, i w przyszlosci nie bedzie umial dziata¢ samodzielnie. Okazuje si¢ jednak, ze
madro$¢ mentoringu polega wlasnie na tym, by wyposazy¢ ucznia réwniez w takie
umiej¢tnosci, by potrafit sobie w przysztosci radzi¢ sam i miat poczucie sprawczosci.
To bardzo wazny element procesu mentoringowego. Pisze o tym Tomasz Wariski,
mentor, coach, przedsi¢biorca, praktyk, wieloletni prezes Stowarzyszenia Mentoréw

PROMENTOR:

Rolg mentora jest pomagaé, wspiera¢ i uczy¢, korzystajac ze swojej wiedzy i do-
$wiadczenia, a unikajac, co bardzo wazne, wielu pokus: budowania klonu swojej
osoby, syndromu ,,wiem wszystko, doswiadczylem wszystkiego”, paternalizacii re-
lagji, dominacji czy wymuszania dziatan.

Nastepnie autor zwraca uwage na kluczowy aspekt roli i dziatari mentora, a mia-
nowicie na dualne podejscie do procesu rozwoju z pozycji wiedzy i madrosci (scientia
i sapientia):

Pierwszy — scientia — to wiedza, co trzeba robi¢ w danej sytuacji, drugi — sapientia
— to madro$¢ wyboru, jak te dziatania prowadzi¢, jakimi sposobami je wdrazaé,
jak komunikowa¢, promowa¢, wspierad. (...) Mentor powinien si¢ poruszaé réw-
nocze$nie i réwnowaznie w obu wymienionych obszarach (Wanski, 2022, s. 65).

Co zatem musi uczyni¢ mentor, by madrze zarzadza¢ rozwojem wiedzy swojego
mentee? Tomasz Wanski zaleca nastepujace kroki:

* planowanie i wytyczanie celéw

* stawianie wyzwan

* zadawanie inspirujacych pytai

e akeywne stuchanie

* udzielanie informacji zwrotne;j

* budowanie umiej¢tnosci refleksji u ucznia (Wanski, s. 72-73)

Na koricu artykutu zaznacza, ze nie bedzie to wszystko mozliwe bez ciaglego ucze-
nia si¢ takze samego mentora:

Mentorze, pamigtaj o ciagtym rozwijaniu swoich kompetencji i przymiotéw men-
torskich, jesli odpowiedzialnie chcesz traktowaé swojg role i dba¢ o dobro Twoje-
go mentee. To jedyna droga budowy Waszego wsp6lnego sukcesu (Wariski, 2022,
s. 79).

Dobrze rozumiany i realizowany proces mentoringowy przynosi korzysci i satys-
fakcjg zaréwno mentee, jak i samemu mentorowi, ktéry ostatecznie tez koriczy dany
proces bogatszy o nowa wiedz¢ i kompetencje.

Samo przygotowanie i przeprowadzenie procesu tez nie jest tatwe i powinno si¢
opiera¢ na kilku podstawowych zasadach, jak np. kontrakt — umowa z mentee, jesli
chodzi o oczekiwania, okreslenie celéw czy wyznaczenie metod pracy i sposoby ich
realizacji. Jak od poczatku do korica przeprowadzi¢ program mentoringowy w $ro-
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dowisku uczelnianym, pisza cho¢by Piotr Jaworski, Krystyna Malifiska i Agata Zak
w ksiazce Akademicki program mentoringowy w praktyce (2019). Publikacja jest rze-
telnym kompendium wiedzy na temat prowadzenia programéw mentoringowych
w praktyce, autorzy wyjasniaja, czym jest akademicki program mentoringowy, jak
wyglada jego przygotowanie, poczawszy od promocji, poprzez rekrutacje, dobér
mentoréw i mentee, az po przeszkolenie os6b wybranych do procesu. W dalszej cze-
$ci dowiadujemy si¢ o tym, jak wspiera¢ uczestnikéw takiego projektu, jak monitoro-
wac przebieg dziatari oraz przeprowadzi¢ koricowa ewaluacje. To wszystko prowadzi
do kolejnego watku, czyli kultury uczenia si¢ spersonalizowanego, dopasowanego do
potrzeb i mozliwosci danego studenta, mozna nawet powiedzie¢ elitarnego. Ksztatt
takiego uczenia zalezy m.in. od programu studiéw danej uczelni, rozkladu godzin,
warunkéw instytucjonalnych czy mozliwosci dydaktycznych kadry. Jak pokazaty ba-
dania w tym zakresie prowadzone przez Beat¢ Karpiriska-Musiat (2016b), poszcze-
gblne procesy uczenia si¢ w organizacji sa raczej niezalezne od struktury formalnej in-
stytucji. Kultura uczenia si¢ jest bardziej pochodna kultury organizacyjnej i kultury
akademickiej niz struktury formalnej instytucji (zob. Karpiriska-Musial, s. 68). Takie
podejécie do edukacji wydaje si¢ dobrym rozwiazaniem i pokazuje, co jest bolaczka
wielu systeméw ksztalcenia zbiorowego. Pisza réwniez autorzy ksiazki Zutoring. Dro-
ga do doskonatosci akademickiej (2020):

Myslenie o doskonatosci w edukacji powinno sktania¢ do patrzenia na nia w spo-
s6b holistyczny, bo tylko taka optyka pozwoli zachowa¢ ciagtos¢ jakosci w proce-
sie edukacyjnym, poczawszy od szkét podstawowych, przez szkoly $rednie, az po
szkoty wyzsze, albo dobrze wyksztalci¢ i wychowaé elity intelektualne. (...) Majac
do czynienia z tutoringiem na uczelni, studenci i studentki moga w sposéb nie-
wymuszony uczestniczy¢ w takiej kulturze studiowania, ktéra nie jest naznaczona
powierzchownoscia, pospiechem i anonimowoscia (Dziedziczak-Foltyn, 2020,

s. 74).

Myslac o mentoringu akademickim, warto si¢ odwota¢ do opinii, jaka prezentuje
nam Beata Karpiriska-Musial, zadajac pytanie: Czy relacja akademickiego mistrzo-
stwa miedzy tutorem a studentem jest skazana na elitarno$¢? (Karpiriska-Musiat,
2016a, s. 208). W zasadzie wydaje sig, ze tak, ale nie jest to metoda dla kazdego. Per-
sonalizacja ksztalcenia okazuje si¢ dobra niezaleznie od dyscypliny, poziomu ksztat-
cenia czy doskonalonych umiejgtnosci i jest pewng odpowiedzia na potrzeby danej
osoby uczacej si¢. Weiaz jednak pozostaje metoda, ktdra dotyczy jedynie wybranych
jednostek, najczgéciej najbardziej utalentowanych badz uparcie dazacych do §wiado-
Mmego rOZwojl.

3.2. Mentoring w szkole

Przygladajac si¢ temu, jak funkcjonuje mentoring w szkole, trzeba zauwazy¢, ze
tutaj wciaz dziala to najstabiej, a jedli juz, to mamy do czynienia raczej z tutoringiem,
ktéry dotyczy relacji nauczyciela ze zdolnymi uczniami. Natomiast jest pewna luka
w relacji miedzy starszymi stazem nauczycielami a mtodszymi, ktérzy dopiero zaczy-
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najg pracg zawodowa. Réznica pokoleniowa wsréd kadry pedagogicznej powoduje
wiele nieporozumien i ujawnia inne sposoby myslenia, zwlaszcza ze strony mlodych
nauczycieli. Tutaj wlasnie potrzebny jest mentoring, wciaz jednak pozostajacy obsza-
rem najmniej stosowanym.

Podczas konferencji skierowanej do nauczycieli, pedagogéw i dyrektoréw szkét
i placowek o$wiatowych, w listopadzie 2021 roku w Krakowie, dr Anna Okon-
ska-Walkowicz (nauczycielka akademicka, zatozycielka jednej z pierwszych spo-
tecznych, niepublicznych szkét w Polsce i jej wieloletnia dyrektorka), tak méwita
o mentoringu:

Mentoring w szkole to idea pickna i niebywale praktyczna, gdyz osoba, ktéra
$wiadomie podejmuje si¢ roli mentora, ma jakby taki wewngtrzny przymus sta-
wania si¢ kim§ coraz doskonalszym, czyli rozumie proces samodoskonalenia sie.
A to jest niebywale cenne z punkeu widzenia rozwoju spotecznego ludzi oraz ja-
kosci pracy szkoty. Z kolei osoba pod opicka mentora ma fatwiejszy start w pracy
zawodowej, czuje si¢ pewniej i odczuwa wsparcie, a to jest niezbedne do tego, by
podja¢ pracg nad rozwojem osobistym. A zatem mentoring to rzecz pod kazdym
wzgledem znakomita®.

Mlodzi nauczyciele, nie majac doswiadczenia, popelniajg wiele btedéw, keérych
mozna by unikna¢, jesliby potaczy¢ doswiadczenie i madro$¢ starszych nauczycie-
li z zapatem i energia mlodszych. Zauwazajac ten fakt, Magdalena Mazur (dyrek-
torka Szkoty Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi nr 12 w Krakowie) juz
w 2017 roku wdrozyta procesy mentoringowe wsréd nauczycieli. Mentoring odbywat
si¢ miedzy nauczycielami stazystami w trakcie awansu zawodowego, ktdrzy dostali
si¢ pod skrzydta swoich opiekunéw stazu (dzi§ zwanych juz mentorami). Jako dyrek-
torka szkoly najpierw sama wzigta udziat w projekcie pod nazwa ,Szkota Mentoréw
Oswiaty”, a potem przeszkolita w tym zakresie cz¢s¢ swoich pracownikéw. W pilota-
zowej wersji wdrazania mentoringu w szkole trzy osoby z kadry kierowniczej zdobyty
kwalifikacje w obszarze mentoringu i pracowaly z mlodymi stazem nauczycielami.
W kolejnych edycjach projektu nastgpni nauczyciele dostawali si¢ pod opieke swoich
mentoréw. Dyrektorka szkoly przyznata, ze od momentu wdrozenia takich proceséw
sporo si¢ zmienito u niej w szkole w relacjach nie tylko na linii dyrektor — nauczy-
ciele, ale takze nauczyciel — nauczyciel, nauczyciel — uczeni oraz nauczyciel — rodzic:

Kazdy z nas kiedy$ zaczynat i musial sam krok po kroku uczy¢ si¢, jak pracowad,
jak rozmawia z rodzicami. Ale mentoring znacznie to ufatwia’.

Od 2013 roku ide¢ mentoringu w szkole mocno promuja czlonkowie Stowa-
rzyszenia Mentoréw PROMENTOR, a przede wszystkim kadra Szkoty Mentoréw

8 A. Okonska-Walkowicz, Konferencja , Mentoring w szkole jak model budowania jakosci i marki pla-
cowki”. Pozyskano z: https://www.promentor.pl/zainteresowanie-mentoringiem-w-szkolach-nadal-
jest-pokazala-to-iv-edycja-konferencji-o-mentoringu-dla-nauczycieli/ (dostep: 26.02.2023 r.).

9 Zrédto: https://www.promentor.pl/przelom-oswiacie-pierwsza-szkola-polsce-wdrozyla-proces-
mentoringowy/ (dostgp: 26.02.2023 r.).
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Oswiaty. Koordynator tego projektu, a zarazem trener zarzadzania, jezykoznawca,
mentor i wiceprezes Stowarzyszenia Piotr Wironiski méwi, ze:

Mentoring w szkole sprawdza si¢ dlatego, ze to znakomita plaszczyzna do wspét-
pracy zespolowej grupy, ktéra przebywa ze soba stale i to przez wiele lat. Mam
na mysli grono pedagogiczne. Tutaj sa osoby, ktdre pracuja w zespole oczywiscie
podlegajacym rotacjom, ale w stopniu relatywnie matym. Wielu nauczycieli, po-
zostajac w danej placoéwee kilka, czy nawet kilkanascie lat, zna szkote na wylot,
przez co jako mentorzy mogg przekazaé wiedzg swoim miodszym kolegom, keérej
nie ma w zadnej ksiazce'’.

Tymczasem systemowych rozwiazaii w polskiej szkole wcigz brak. Co prawda,
samo podejscie do mentoringu w o$wiacie powoli si¢ zmienia, ale nie ma jeszcze
konkretnych rozwiazan ze strony ministerstwa edukacji, jesli chodzi o ksztatcenie
nauczycieli w zakresie mentoringu. To wciaz odbywa si¢ na zasadzie podejmowania
indywidualnych szkoleni tych, ktérzy czuja taka potrzebe, badZ zostali na dany kurs
wystani przez dyrektoréw. Pojawita si¢ jednak konkretna zmiana, jesli chodzi o na-
zewnictwo. Od 1 wrze$nia 2022 r. ministerstwo po raz pierwszy oficjalnie wprowa-
dzito okreslenie mentor zamiast dotychczasowego opiekun stazu. Mentor, podobnie
jak to robil do tej pory opiekun stazu, ma wspiera¢ nauczyciela stazyst¢ w trakcie
awansu zawodowego na stopieri nauczyciela mianowanego. Proces ten ma trwaé (we-
dtug art. 9ca ust. 11 Karty nauczyciela) przez 3 lata i 9 miesi¢cy, a w niektérych przy-
padkach krécej''. To, co rézni obecnego mentora od wezesniejszego opiekuna stazu,
to fakt, ze teraz mentor nie tylko prowadzi w rozwoju nauczyciela stazystg, ale takze
uczestniczy w procesie oceniania go, bierze udziat w pracach komisji i ma wplyw
na koricowa oceng jego pracy. W duzej mierze zalezy od niego réwniez to, czy taki
nauczyciel otrzyma mianowanie i bedzie pracowat nadal w danej szkole czy tez nie.
Ponadto wazne jest to, ze w Karcie nauczyciela pojawit si¢ tez zapis méwiacy o tym,
ze ,mentor jest zobowiazany poszerza¢ wiedzg i doskonali¢ umiejetnosci w zakresie
niezb¢dnym do petnienia funkeji mentora”?. W wigkszosci przypadkéw kompeten-
cje takiego mentora nie réznig si¢ zbytnio od tych, ktére mieli oni wezesniej jako
opiekunowie stazu. Cho¢ coraz czgéciej zdarzajg si¢ nauczyciele, ktérzy podejmujac
si¢ tej roli, czuja potrzebe podniesienia umiejetnosci i szukajg réznych form ksztatce-
nia w zakresie mentoringu.

3.3. Mentoring w biznesie

Mentoring w biznesie przyjmuje chyba najbardziej sformalizowana i pelna forme,
jesli chodzi o gtéwne zalozenia samej metody. Wszystko, co niesie ze soba, jest tu

10 Zrédlo: heeps://www.promentor.pl/zainteresowanie-mentoringiem-w-szkolach-nadal-jest-pokazala-
to-iv-edycja-konferencji-o-mentoringu-dla-nauczycieli/ (dostgp: 23.02.2023 r.).

1! Zrédto: heeps://www.portaloswiatowy.pl/przygotowanie-do-zawodu/mentor-w-nowym-systemie-
awansu-zawodowego-nauczycieli-analiza-zmian-w-karcie-nauczyciela-2022-22021.html (dostep:

26.03.2023 r.).
12 7rédto: hetps://lexlege.pl/karta-nauczyciela/art-9ca/ (dostgp: 28.03.2023 r.).
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mozliwe do osiagniecia, pod warunkiem ze osoby, ktére podejmuja si¢ roli men-
tora, sa w tym obszarze odpowiednio przeszkolone i maja doswiadczenie w prowa-
dzeniu proceséw mentoringowych. Moga wtedy skutecznie wyznaczy¢ mozliwe do
zrealizowania z mentee cele, zaplanowaé to odpowiednio w czasie, dobraé narzedzia
i metody pracy, a na koricu zweryfikowa¢, czy cel zostat osiagnigty zgodnie z ocze-
kiwaniami. Tymczasem mentoring w Polsce w ostatnich latach wciaz czgsciej bywa
realizowany w spos6b nieformalny lub intuicyjny, wielu treneréw czy coachéw jed-
nym ciagiem dopisuje sobie na wizytéwce réwniez stowo mentor, ale rozumie role
mentora jedynie jako osob¢ majaca doswiadczenie w danej dziedzinie. Niekoniecznie
jednak rozporzadza wiedza w zakresie mentoringu sformalizowanego, ktéry zostat
juz opisany, zbadany i z powodzeniem bywa wdrazany przez certyfikowanych mento-
réw. Tymczasem mentoring najbardziej sprawdza si¢ nie jako intuicyjne dziatania, ale
wlagnie jako sformalizowana i $wiadoma metoda rozwoju pracownikéw, tak samo jak
coaching czy szkolenia. Ponadto mentoring w organizacji stanowi cz¢sto sposéb na
zarzadzanie zmiang, wiedza, transformacja firmy, sukcesja czy zatrzymaniem know-
-how.

Pisze o tym w jednym z artykuléw Aleksandra Stankovi¢, coach, facylitator,
mentor i trener zarzadzania, wiceprezes Stowarzyszenia PROMENTOR. Wedlug
niej mentoring sformalizowany jest doskonalym sposobem wsparcia talentéw pra-
cownikéw z wigkszym stazem zawodowym, ale tez staje si¢ narzedziem wspieraja-
cym zarzadzanie mig¢dzypokoleniowe i zarzadzanie wiekiem. Daje korzysci zaréwno
do$wiadczonym mentorom, jak i mlodym, ktérzy dopiero wdrazajg si¢ do zawodu
(Stankovi¢, 2022, s. 210). Ponadto mentor wystgpuje w réznych rolach, musi mie¢
jednak osobowos¢ lidera. Dzigki temu staje si¢ medium pomigdzy wszystkimi szcze-
blami organizacji.

Coraz wigcej mlodych ludzi, rozpoczynajac prace w biznesie, szuka doswiad-
czonego mentora, ktéry by mégt im pomdéc rozwinaé kompetencje i umiejetnosci
w konkretnych zawodach czy obszarach dziatania. W tych poszukiwaniach zwracaja
zatem uwagg na kompetencje i uprawnienia mentoréw. Spowodowato to sytuacje,
w ktérej na rynku szkoleniowym pojawia si¢ wiele mozliwosci rozwoju w zakresie
mentoringu dla tych, ktérzy mentorami chea zostad i postugiwac si¢ fachowa wiedza,
a nie tylko intuicja. Taka wiedz¢ mozna teraz zdobywa¢ na kursach, szkoleniach czy
nawet studiach podyplomowych.

Oferta wydaje si¢ niezwykle atrakcyjna dla oséb, ktére czujg si¢ mistrzami w swo-
im fachu, mentoring niesie bowiem dla nich sporo korzysci, nie tylko finansowych,
jako dodatkowe i/ lub nowe Zrédio zarobkowania, ale takze jako element samodo-
skonalenia i ciagtego rozwoju. Kazdy mentee jest przeciez inny, kazdy wymaga in-
dywidualnego podejécia i wykorzystania innych narzedzi do rozwoju, a zatem przy
pracy z kazdym z nich mentor moze odkrywa¢ nowe poktady wtasnych umiejetnosci.
Wszystko to zwigksza poczucie satysfakeji z wykonywanej pracy i buduje poczucie
bycia potrzebnym.
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4. Korzysci, jakie niesie ze sobg mentoring

Przygladajac si¢ procesom mentoringowym, bardzo tatwo zauwazy¢ pierwsze ko-
rzysci, jakie niesie ze sobg ta metoda. Po pierwsze uczeri/ mentee juz na samym
poczatku czuje si¢ dobrze traktowany przez mentora, §wiadomy tego, ze ktos, kto
bedzie go prowadzil, znajdzie mu najlepsza z mozliwych $ciezek rozwoju. Dzigki
temu mentee szybciej osiagnie swoj cel.

W zaleznosci od tego, w jakim $rodowisku prowadzony bywa mentoring i jaka
przyjmuje forme, przynosi mentees nieco inne korzyéci. Marianna Berinsterovd,
omawiajac mentoring akademicki, pisze o zwigkszeniu produktywnosci dla mento-
réw oraz mentorowanych, socjalizacji mentoréw w kulturg jednostki akademickiej,
budowaniu relagji i sieci kontaktéw czy rozwoju kariery dla mlodych ludzi (Beri-
n$terovd, 2020, s. 14). W jej ujeciu mentoringu akademickiego mozemy tez zna-
lez¢ bardzo praktyczny jego wymiar, tzn. przygotowanie studentéw do efektywnego
funkcjonowania w $rodowisku pracy. Dla samego mentora istotna korzyscia moze
by¢ cho¢by podniesienie kwalifikacji oraz wzrost jego pozycji w stosunku do uczelni
(Berinsterovd, s. 8-12). Ugruntowanie czy wzmocnienie pozycji mentora w danym
srodowisku dotyczy réwniez osoby petniacej t¢ role w szkole, réznych organizacjach
czy w Srodowisku biznesowym. Bywa niezwykle przydatne zwlaszcza wérdéd oséb
w starszym wieku, ktdre zdajac sobie sprawe z réznicy pokoleniowej, czujg si¢ czasem
niepotrzebne.

W przewodniku praktycznym Mentoring w dziataniu (2008) znajdziemy infor-
macj¢ o naukowcach z Mentoring and Coaching Reasearch Unit przy Sheffield Hal-
lam University, ktérzy przeanalizowali badania z 2005 roku i dokonali przegladu
ponad stu projektéw naukowych z Europy i Stanéw Zjednoczonych. Nastepnie po-
dzielili te korzysci na cztery kategorie w sektorach: publicznym, prywatnym, duzym,
matym, wolontariackim oraz typu non profit. Sg to: lepsze funkcjonowanie firmy
i wdrazanie przepiséw, korzysci motywacyjne, korzysci z rozwoju wiedzy i umiejet-
nosci oraz te zwigzane z zarzadzaniem zmiang i jej nastgpstwami. Badania wykazaty,
ze najwigcej korzysci czerpia z tego uczniowie, zaraz po nich klienci biznesowi, a na
koficu sami mentorzy:

* korzysci dla ucznia — 40%
* korzysci dla biznesu — 33%
* korzysci dla mentora — 27%
Charakterystyka korzysci przedstawia si¢ nastgpujaco:
* korzy$ci motywacyjne — 33%
* korzysci zwiazane z lepszym funkcjonowaniem firmy — 30%
* korzysci dotyczace rozwoju wiedzy i umiejetnosci — 24%
* korzyéci zwiazane z zarzadzaniem zmiana i jej nastgpstwami — 13%

Nastepny podzial dotyczyt rozkladu korzysci wsréd trzech zainteresowanych
stron:

* uczern: lepsze dzialanie i efektywnos¢, mozliwos¢ rozwoju kariery i awansu, lepsza
wiedza i umiej¢tnosci, wigksza pewnos¢ siebie i samopoczucie
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* mentor: lepsze dziatanie, wigksza satysfakcja, lojalnos¢ i samoswiadomo$é, nowa
wiedza i umiejgtnosci, rozwéj umiejgtnosei i cech przywddczych
* biznes: niska rotacja pracownikéw, poprawa komunikagji, lepsze morale, moty-

wacja i relacje, wigksza znajomos¢ biznesu (Mentoring w dziataniu, 2008, s. 46)

Przyjrzyjmy si¢ teraz innym zrédtom opisujacym korzysci wynikajace z mentorin-
gu w sytuagji, gdy wdrazany jest w o$wiacie. Stowarzyszenie Mentoréw PROMEN-
TOR pierwsze w Polsce wprowadzito na rynek szkoleniowy projekt mentoringowy
w postaci ,Szkoty Mentoréw Os$wiaty”, adresowany do nauczycieli, pedagogéw i dy-
rektoréw placéwek oswiatowych. Odbylo sig juz kilka edycji tego projektu w Krako-
wie, w ktérym do tej pory przeszkolono kilkudziesi¢ciu nauczycieli.

Jedna z absolwentek tego kursu byta wspomniana wezes$niej Magdalena Mazur,
dyrektorka jednej z krakowskich szkét. Po tym, jak przeszkolita siebie i kilku swoich
pracownikéw w zakresie mentoringu, wprowadzita te procesy migdzy nauczycielami
z dtuzszym stazem a tymi, ktdérzy dopiero zaczynaja prace albo sa w trakcie awansu
zawodowego. Po kilku latach kontynuowania takich dziatan widzi coraz wigcej ko-
rzysci dla kazdej grupy spotecznej funkcjonujacej w szkole. Mtodzi nauczyciele nie
czuja si¢ osamotnieni, maja wsparcie, rodzice uczniéw sa spokojni, ze nikt nie ekspe-
rymentuje na ich dzieciach, a sami uczniowie widza bardziej pewnych siebie i spet-
nionych nauczycieli. Tym bardziej ze wielu z nich, po strajkach w ostatnich latach,
czuje si¢ bardzo niepewnie i potrzebuje potwierdzenia, ze wciaz sa wazni i potrzebni.

Jak pisze Magdalena Mazur w jednym z artykutéw:

mentoring w szkole stanowi wsparcie w nauczaniu, rozwija kompetencje i umie-
jetnosci, wzmacnia pewnos¢ siebie mniej doswiadczonych nauczycieli, a korzysci
z tego procesu sg wielostronne (Mazur, 2022, s. 114).

Warto si¢ przyjrzed, jakie konkretnie korzysci wymienia Magdalena Mazur, jesli
chodzi o mentora, mentee i szkol¢. Zacznijmy od tego, co to daje mlodemu stazem
nauczycielowi bedacemu w relacji z mentorem:

* otrzymuje wsparcie

* moze si¢ uczy¢ i budowa¢ doswiadczenie
 skupia si¢ na konkretnych celach i zadaniach
* ma poczucie bezpieczeristwa i rozwoju

* zmniejsza stres z powodu nowej pracy

* zwigksza poczucie satysfakgji z pracy w szkole
* buduje i wzmacnia swéj autorytet

Nie tylko mentee ma poczucie satysfakgji i zadowolenia z takiej pracy, wymierne
korzysci dla siebie czerpie z tej relacji réwniez sam mentor:

e zyskuje w oczach innych jako lider i ekspert

* czuje si¢ potrzebny

e dzieli si¢ swoim do$wiadczeniem

* ma wplyw na rozwéj osobisty i zawodowy innych
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* korzysta z kreatywnosci i doswiadczert mlodego nauczyciela
* wzmacnia swoj autorytet i prestiz

Dzigki takim procesom zyskuje cala organizacja, poniewaz zadowolenie nauczy-
cieli przektada si¢ bezposrednio na zadowolenie uczniéw oraz spokdj ich rodzicéw.
Wsréd korzysci, jakie czerpie z tego szkota, wymienia sie:

* budowanie dobrych relacji migdzy nauczycielami

* wzbogacanie metod pracy

* promowanie innowacji

* poszerzenie oferty dziatalnosci szkoty

* wzrost integracji i wzajemnego wsparcia

* wspdlne uczenie si¢ i rozwigzywanie probleméw

* poprawe wydajnosci pracy

* wzmocnienie tozsamosci indywidualnej i grupowej

* budowanie umiejetnosci zarzadzania sytuacjami kryzysowymi (Mazur, 2022,
5. 114-115)

Powyzsze zestawienie pokazuje, jak bardzo mentoring poprawia jako$¢ pracy
w szkole, zwigksza poczucie przynaleznosci do zespotu, a co za tym idzie — cheé
realizowania wspélnych celéw przez pracownikéw danej placéwki. W tradycyjnym
modelu szkoly, bez wsparcia mentoringowego, jest to o wiele trudniejsze do osia-
gniecia i z pewnoscig zajmuje wigcej czasu, a w sytuacji kiedy rotacja wéréd mlodych
nauczycieli jest duza, czasem staje si¢ wreez niemozliwe do osiagnigcia:

Wspédlczesna szkola wymaga zmiany, zaplanowanej, madrej, roztozonej w cza-
sie, z przygotowanymi odpowiednio do tego kadrami. Dlatego mam nadzieje,
ze mentoring, ktéry pojawia si¢ réwniez na uczelniach, w tym pedagogicznych,
przyczyni si¢ do zwigkszenia §wiadomosci mtodych nauczycieli, w tym zakresie
przygotuje ich takze merytorycznie, narzedziowo do korzystania z tej formy roz-
woju (Mazur, s. 110).

Tak rozumiany proces rozwoju pracownikéw tej samej firmy/ instytucji/ placéwki
edukacyjnej pozostaje bez watpienia bardzo przydatny w realiach szkolnych, kiedy
np. mniej do$wiadczony nauczyciel staje po raz pierwszy przez nowym zadaniem
(poczatek pracy zawodowej, pierwsze wychowawstwo, pierwsze objecie danej funk-
¢ji). Duzo tatwiej bytoby mu sprosta¢ temu zadaniu, gdyby miat mozliwo$¢ bycia po-
prowadzonym przez nauczyciela bardziej doswiadczonego, czyli mentora. Podobnie
rzecz si¢ przedstawia w szkolnictwie wyzszym. Nowo zatrudniony wyktadowca zo-
staje czgsto rzucony od razu na gleboka wode, poza praca dydaktyczna ze studentami
spada na niego wiele innych obowiazkéw. Znacznie fatwiej by mu to byto wszystko
wypetni¢, gdyby obok znalazt si¢ kto$, kto doradzi, wytlumaczy badz odpowie na
nurtujace go pytania.

Wdrozenie mentoringu w szkole czy na uczelni to korzys¢ dla kazdej ze stron. Dla
mtlodszych nauczycieli /wyktadowcéw jest to mozliwos¢ popetniania mniejszej liczby
btedéw, dla starszych cztonkéw — satysfakeja z dzielenia si¢ wiedza i prestiz. Takze
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dyrektorzy szkét czy wladze uczelni moga si¢ wykaza¢ dbaniem o jakos¢ ksztatcenia
danej placéwki przez §wiadome wzmacnianie rozwoju nauczycieli/ wyktadowcéw.
To réwniez przeklada si¢ na wigksza atrakcyjno$¢ danej uczelni w oczach potencjal-
nych, przysztych studentéw. Wreszcie sami uczniowie/ studenci maja poczucie, ze
mtlodzi nauczyciele nie eksperymentuja na nich, ale rozsadnie wdraza si¢ ich do pra-
cy, co przeklada si¢ na osiagnigcia ucznidw, realizacjg efektéw ksztalcenia studentéw
i w ogdle lepsza jakos¢ polskiej edukacji na poszczegélnych jej szczeblach.

Podsumowanie

Nie jest dzi$ fatwo by¢ mentorem, a jednoczesnie dobrym nauczycielem czy wy-
ktadowcg akademickim, realizujacym indywidualng sciezke rozwoju naukowego. To
z jednej strony rozwijanie kompetencji, ciagle uczenie si¢ nowych rzeczy, koncentra-
cja na celu czy akceptacja siebie w nowych warunkach, z drugiej — bycie wyrozumia-
tym, wrazliwym na potrzeby drugiego cztowieka i umiejacym znalez¢ indywidualng
droge rozwoju dla swojego mentee. Role te wymagaja wielu réznych umiejetnosci
i samoswiadomof$ci, bez ktérych nie da si¢ zosta¢ mistrzem w danej dziedzinie, auto-
rytetem, ktérego szuka obecnie wielu mtodych ludzi.

Wszystko to taczy w sobie mentoring, ktéry jako metoda rozwoju indywidualne-
go zaréwno dla mentora, jak i jego ucznia okazat si¢ doskonale wpisywaé w potrzeby
wspdlczesnego $wiata. Mentor, ktéry profesjonalnie przygotowuje procesy dla swo-
ich mentees, musi si¢ rozwija¢ w wielu kierunkach, gdyz bez tego nie bedzie w stanie
sprosta¢ stawianym mu wymaganiom. Uczac podopiecznego, sam zdobywa nowe
umiejetnosci nie tylko ze swojej dziedziny naukowej, ale tez w zakresie komunikagji,
jezyka, bezkonfliktowego rozwiazywania probleméw czy inteligencji emocjonalnej.

Warto mie¢ na uwadze fakt, ze samorozwdéj cztowieka zaczyna si¢ od zadania
sobie pytan o miejsce, wartosci i przekonania, o to, w co wierzymy, oraz co chcemy
osiagna¢ na koricu tej drogi. Anne Bruce w ksiazce Zostart swoim mentorem (2008)
pisze, ze kazda przemiana wewngtrzna zaczyna si¢ od zmiany sposobu myslenia,
a tym samym postrzegania siebie:

Boimy si¢ zmienia¢ paradygmaty, nasze poglady i idee, ktére podtrzymujemy od
dawna, poniewaz taka decyzja oznacza, ze w jaki$ sposéb musimy si¢ zmieni¢ lub
tez od poczatku bylismy w btedzie. Ponadto dla wielu z nas kazda zmiana jest
réwnoznaczna z pewng strata, ktora z kolei moze pociaga za soba utratg nadziei
i wiary w przysztosé. (...) Aby przej$¢ przez kazde znaczace przeksztatcenie we-
wnetrzne, konieczna jest zmiana, ktdra moze sig staé (i zwykle jest) wartosciowym
do$wiadczeniem dajacym poczucie rozwoju i uczenia sie.

Ksztalcenie mtodych ludzi pozostaje wciaz ogromnym wyzwaniem i stawia przed
pedagogami nowe oczekiwania. Warto szuka¢ innowacyjnych form rozwoju, w czym
niezwykle pomocny moze si¢ okaza¢ wlasnie mentoring. Szczera relacja, jaka zbu-
dujemy z drugg osoba w procesie mentoringowym, potrafi zmienia¢ nasze zycie na
lepsze, zapobiec wypaleniu zawodowemu i da¢ poczucie wigkszej satysfakeji z samo-
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rozwoju. Biorac pod uwagg to, ze praca mentora nad rozwojem ucznia powinna by¢
oparta na zaufaniu, spéjnych wartosciach i uczciwosci, ktdrych tak bardzo dzisiejszy
cztowiek poszukuje, wydaje si¢, ze mentoring pozostaje znakomita forma doskona-
lenia siebie i innych, pomagajaca odnalez¢é whasciwy kierunek rozwoju w zyciu oraz
nada¢ sens naszym dalszym dzialaniom.

Katarzyna Hnat

Autorka jest dziennikarkq radiowq, trenerem emisji glosu i wystqpien publicznych, prowadzi zajecia na
kierunku Public relations i reklama Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Sqczu. Jako mentor nalezy do
Malopolskiego Klubu Treneréw Zarzqdzania , MATRIK”, ukoriczyla m.in. kurs Akademii Umiejgtnosci
Kierowniczych ,, Coachways”
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