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Reguta zaangazowania i konsekwencji

w perspektywie teorii socjologicznej

Streszczenie

Autor podjat si¢ analizy reguly zaangazowania i konsekwencji na kanwie socjologicznej teo-
rii interakcjonistycznej. Celem jest wypracowanie odejscia od intuicyjnego interpretowania
zjawiska rytualnego postepowania, ktdre pozornie dyktowane bywa komfortem i bezpieczeni-
stwem zycia jednostki spolecznej. Postugujac si¢ metoda desk research, autor podkresla ran-
g¢ $wiadomego zarzadzania mechanizmem zaangazowania, ktére w swym procesie zakiada
zbalansowanie emodji, racjonalnosci i zaufania. Sekwencja zaangazowania i konsekwencji jest
coraz klarowniej dostrzegalna w zachowaniach konsumenckich, relacjach spotecznych i wy-
borach osobistych, poniewaz jednostka kazdego dnia bywa stymulowana tysiacami bodzcéw
o zlozonej strukturze, ktérej specyfiki nie moze z wielu przyczyn roztozyé¢ na czynniki pierw-
sze. Istotnym motywem dla aktora spolecznego sa ograniczenia czasowe, ale takze koszty fi-
nansowe i energetyczne. Jego wizja funkcjonowania w spoteczeristwie informacyjnym zmierza
w kierunku redukowania czynnosci, ktérych realizacje musiataby w jakikolwiek sposéb ko-
ordynowa¢ i nadzorowa¢. Jest to podyktowane checig przechylenia na swoja korzy$¢ bilansu
inwestycji czasu, energii i pieniedzy w stosunku do otrzymywanych z tego tytutu profitdw.
Konsekwencja tego stanu rzeczy pozostaje uwiklanie si¢ w coraz wigkszy zamach na suweren-
no$¢ swoich dziatari i sukcesywne uzaleznienia od podmiotéw zewngtrznych. Wnioski z wielo-
warstwowej analizy sytuacji spotecznych mozliwe sg do uzyskania tylko dzigki uwolnieniu sig
od skrepowania poruszania w sposéb wertykalny w ramach jednej dziedziny. Chociaz dla au-
tora naczelnym narzedziem umozliwiajacym ukazanie mechanizméw wplywu pozostaje teoria
socjologiczna, to jednak zjawisk i Zrédet stuzacych eksplikacji nalezy poszukiwaé w kontekscie
biologicznym, psychologicznym, ekonomicznym i marketingowym. Dzigki temu mozna uka-
za¢ wielowarstwowe profity, daleko wykraczajace poza indywidualne, egocentryczne korzysci.
Podniesienie jakosci i formy przekazywanych tresci, kreatywno$¢ w reagowaniu na komuni-
katy drugiej strony, weryfikacja zastanych norm, ocena i modyfikacje kontroli spotecznej sa
tylko przyktadowymi z wielu profitéw, wyniktych z rozumienia i etycznego stosowania reguty
zaangazowania i konsekwencji. Kluczowym celem prawidlowego zarzadzania mechanizmem
zaangazowania wydaje si¢ podniesienie poziomu relacji migdzyludzkich do putapu, w ktérym
wszystkie zaabsorbowane w interakcje strony wykazuja satysfakeje i ze spokojem konstruujg
plany budowy przyszlych kontaktoéw niezaleznie od stopnia ich skomplikowania.

Stowa kluczowe: reguta konsekwencji, teoria interakcjonistyczna, teoria socjologiczna, inter-
akeje spoteczne

The Rule of Commitment and Consistency in the Perspective
of Sociological Theory
Abstract

The author makes an attempt to analyze the rule of commitment and consistency on the basis
of the sociological interactionism theory. The aim is to withdraw from the intuitive interpre-
tation of the phenomenon of ritual behavior, which is seemingly dictated by comfort and
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security of life of a social individual. Using the desk research method the author emphasizes
the significance of conscious management of the commitment mechanism which assumes ba-
lancing emotions, rationality and trustThe sequence of commitment and consistency is more
and more clearly observed in consumer behavior, social relations and personal choices, as each
day individuals are stimulated by thousands of complex stimuli, whose specificity cannot be
broken down into basic elements. Essential motives for a social actor include time limitations
as well as financial costs and energy costs. Its vision of functioning in an information society
is aimed at reducing activities whose performance would have to be somehow coordinated or
supervised by the cor. It is determined by the desire to achieve a more favorable balance of
the investment of time, energy and money, compared to the obtained profits. This situation
leads to becoming entangled in an attempt at undercutting one’s sovereignty and successive
dependence on external entities. The conclusions drawn from the multi-layer analysis of social
situations are possible only if we free ourselves from the ties of vertical movement within one
field of science. Although the author uses sociological theory as the main tool enabling him to
reveal mechanisms of influence, the phenomena and sources of explications need to be sought
in the biological, psychological, economic and marketing context. Thanks to this it is possible
to show multi-layer profits, going far beyond individual, egocentric benefits. Improving the
quality and form of the communicated content, creativity in reacting to communication of the
other side, verification of current norms, assessment and modifications of social control, are
only a few examples of many profits resulting from the understanding and ethical application
of the rule of commitment and consistency. The key objective in proper management of the
commitment mechanism is to increase the level of interpersonal relations to enable all parties
involved in interaction to achieve satisfaction and to allow them to construct plans for future
contacts, regardless of the degree of their complexity.

Keywords: consistency rule, sociological theory, social interactions

Wstep: zaangazowanie i konsekwencja jako strategiczny element
zaufania

Pragnienie i obsesyjne wrecz dazenie jednostki spotecznej do bycia konsekwent-
nym, zaréwno we wlasnych oczach, jak i w odbiorze zewnetrznym przez partneréw
interakgji, prowadzi do sytuacji, w ktdrej zaangazowani w dialog interlokutorzy od-
czuwaja wyrazng potrzebe postgpowania wedlug norm systemu niezaleznie od per-
cepcji zmian, jakie powinni sukcesywnie wprowadzi¢. Proklamacja podjetej decyzji
rodzi w nastgpstwie pézniejsze poczucie kreacji rzeczywistosci zgodnej z uprzednia
liniag manifestacji. Zajgcie stanowiska w konkretnej sprawie generuje nacisk dziatania
spolecznego, adekwatnego i usprawiedliwiajacego uprzednio przedstawiona decyzje.
Abstrahujac od rangi poprawy wlasnego samopoczucia i niwelowania potencjalnego
dysonansu (Fazio, Blasobih, Driscoll, 1992, s. 388-395), szczegdlnie istotne wyda-
je si¢ tutaj zachowanie zgodnego obrazu w oczach aktoréw spotecznych (Goffman,
2020a, 2020b). Tendencja ludzka, by oszukiwaé samego siebie w celu utrzymania
w ciagloéci reprezentacyjnej wlasnych sadéw i przekonan, ktére zostaly unaocznio-
ne wezesniej, doprowadza do niwelowania obiektywnie odczuwanego dyskomfortu
i poszukiwania pozytywnych aspektéw sytuacji spotecznej ocenianej przez publicz-
no$¢ jako niespéjnej (Brinol, Petty, Wheeler, 2006, s. 154-170; Mather, Szfir, John-
son, 2000, 5.132-138 ; Rusbult i in., 2000, s. 521-545).
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Niektérzy teoretycy psychologii uciekajg si¢ wrecz do stwierdzenia, ze dazenie
do spdjnosci pozostaje kluczowq sita motywujaca ludzkie zachowanie (Festinger,
1957; Heider, 1958; Newcomb, 1953, s. 393-404). Niekonsekwencj¢ uwaza sig
za negatywna ceche osobowosci (Allgeier, Byrne, Brooks, Review, 1979, s. 170-
182). Aktor spoteczny, ktérego przekonania, stowa i czyny nie s3 wzajemnie zgodne,
uwazany jest za zagubionego, dwulicowego, a nierzadko nawet chorego psychicznie
(Cialdini, 2020). Z kolei konsekwencj¢ faczy si¢ z sita osobowosci i intelektu, po-
niewaz stanowi ona sam rdzen logiki, racjonalnosci, statosci i uczciwosci. Sytuacji
nie utatwia fakt, ze konsekwentne postgpowanie lezy zwykle w interesie jednostki
spotecznej. Cztowiek zaangazowany w interakcje z interlokutorem, rejestrujac em-
blematy sytuacji spotecznej, z ktéra miat uprzednio do czynienia, pragnie zazwyczaj
unikna¢ synonimicznych dzialan i gestéw, redukujac takze kaloryczny proces mysle-
nia. Powodzenie takiej misji opiera na wnioskowaniu, ze analogiczne zestawy czyn-
nosci doprowadzity do okreslonego efektu w przesztosci, mozna wigc oszacowacd
z wysokim prawdopodobienistwem, iz takze nastgpnym razem wywolaja pozadany
rezultat. Implikacja tego pozostaje uruchomienie automatyzmu, podczas ktérego
dziatanie konsekwentnie podejmowane jest w sposéb bezrefleksyjny. Pozornie zwal-
nia to jednostke spoteczng z przeprowadzania analizy SWOT, a tym samym podej-
mowania kolejnych trudnych wyboréw. Pozwala to uzasadnia¢ ludziom blokowanie
nowych, naptywajacych informacji. Kazda z nich wymaga rejestracji, analizy i czasu,
aby w toku danych oceni¢ jej uzytecznos¢ i wlaczy¢ jej zawarto$¢ do juz posiada-
nej wiedzy. Tymczasem, jak zauwazyt William Somerset Maugham, nie ma takiego
poswiecenia, na jakie czlowicek si¢ nie zdobedzie, by tylko uniknaé wyczerpujacego
wysitku myslenia. Dodatkowo istnieje ryzyko, ze wnioski, do jakich aktor spoleczny
mogtby dojs¢, obalityby dotychczasowy system myslenia, postaw i dziatari, a tym
samym podwazyly zasad¢ konsekwencji, fundamentalnie wplywajaca na wizerunek
cztowieka.

Wyjasnieniem uruchomienia mechanizmu konsekwencji jest wywotanie zaanga-
zowania u partnera interakgcji. Stosowanie mniej lub bardziej wyrafinowanych me-
tod ma doprowadzi¢ jednostke do poczucia zanurzenia w sekwengji postgpujacych
po sobie dzialan spolecznych. Powoduje to w kontekscie tworzonych sytuacji spo-
tecznych generowanie zaufania bedacego elementem konformizmu. Zaufanie staje
si¢ fundamentalne dla jednostki spotecznej, gdyz jej podstawowym wyzwaniem jest
zbudowanie okreslonych relacji z innymi ludZmi. Préba identyfikacji, kt6rzy akto-
rzy spoleczni sa optymalnymi partnerami do nawiazania kontaktu czy zbudowania
stosunkdéw spolecznych, jest $cisle skonsolidowana z oszacowaniem stopnia zaufania.
Jednoczesnie relatywnie wiarygodna jego ocena pozostaje bardzo skomplikowana,
gdyz caly proces interakeji ztozony z czynnosci aktordw, wytworéw ich dziatalnosci
cywilizacyjnych, technicznych, instytucjonalnych, intelektualnych i artystycznych
przesycony jest niepewnoscia i nieprzejrzystoscia. Tym samym aktor spoleczny nie-
ustannie podejmuje ryzykowne wybory, permanentnie testujac otaczajace otoczenie
w poszukiwaniu partneréw, ktérym moze zaufa¢ (Pulit, 2023).
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1. Sposoby wyzwalania konsekwencji i zaangazowania

Mechanizmy angazujace jednostke w tok konsekwentnego dziatania przyjmuja
réznorodne formy, obejmujac wieloptaszczyznowe kanwy, na ktérych ludzie prébuja
dokonywa¢ wplywu spotecznego. Uzyskanie od interlokutora werbalnego lub nie-
werbalnego potwierdzenia hipotetycznej realizacji przysztych dziatari znacznie pod-
nosi wskaznik ich rzeczywistej materializacji w przysztosci. Z tego powodu nie tylko
gabinety lekarskie, salony fryzjerskie, restauracje, hotele i wiele innych miejsc wy-
magajacych uprzedniej rezerwacji przestrzeni nalegaja na wykonanie pofaczenia te-
lefonicznego celem potwierdzenia wizyty. Pomimo trudnosci egzekucji tej deklaracji
juz samo zobligowanie si¢ do tego pacjentéw i klientéw obniza znaczaco wskazniki
niewykorzystanych terminéw.

Podczas przystgpowania do testowania obiektéw bedacych w dystrybucji han-
dlowej sprzedawcy podejmujacy préby zainicjowania transakeji daza za wszelka
ceng do tego, by potencjalny kupiec zdecydowat si¢ chociazby wyprébowad, prze-
testowal prezentowany produkt badz podpisat wstepna deklaracj¢ umowy z moz-
liwosécia jej wypowiedzenia po okreslonym czasie. Osadza to aktora spolecznego
w zainicjowanym procesie decyzyjnym, a pozorna mozliwo$¢ zatrzymania jego kon-
tynuacji jeszcze bardziej usypia czujnos$¢ zwiazana z mechanizmem perswazyjnym.
To wiasnie wrazenie, ze cztowiek w kazdym momencie interakcji sprawuje kontrole
nad jej przebiegiem, gdyz takowa ma przed soba zaoferowang mozliwos¢, prowadzi
do poczucia, iz sekwencja zachowan konsekwentnych bywa realizowana na jesz-
cze bardziej podswiadomym poziomie. Iluzja samokontroli zwiazana z wycofaniem
si¢ z raz powzigtych decyzji umozliwia adwersarzom realizacj¢ zamierzonych celéw.
Tokiem tego systemu specjalisci wptywu spotecznego wyzwalaja konformizm u od-
biorcéw komunikatu.

Czgsto juz sama zgoda na udzial w pozornie przypadkowej ankiecie pozostaje
aprobata na udzielenie admisji do dokonywania wptat na konkretny cel lub podpi-
sania umowy na $wiadczenie platnych ustug w okreslonym czasie. Jesli wydarzenia
te sg rozdzielone temporalnie, aktorzy spoteczni rzadko kojarza korelacje tego ro-
dzaju dzialan spotecznych. Perswazyjne sposoby generowania zachowan opartych
na regule zaangazowania mogg oscylowa¢ zaréwno w kierunku wywotania dziatari
pejoratywnych, jak i korzystnych dla jednostki spotecznej. Sektor wymiaru spra-
wiedliwosci odnotowuje w swej optyce wiele przykladéw odzwierciedlajacych taki
mechanizm. Chociazby w celu sprawdzenia trwalosci postaw i okreslenia labilnosci
decyzyjnej konsultanci w sprawach selekcjonowania fawy przysiegtych zadaja pyta-
nie do potencjalnego przysicglego: ,,Czy gdyby byl pan jedynym cztonkiem fawy
przysiegtych wierzacych w niewinno$¢ mojego klienta, bytby pan w stanie wytrzy-
ma¢ nacisk innych przysigglych zadajacych od pana zmiany opinii?”. Zdecydowana
wigkszo$¢ kandydatéw wykazuje w tej sytuacji konformizm, deklarujac nieztom-
no$¢ postawy. Tym bardziej trudniej im w realnej sytuacji spotecznej wycofaé sig
z raz powzigtych zamiaréw (Cibalginy, 2020). Tworzy to jednoczesnie konstruke,
w ktérym w sytuacji, kiedy fawnik pozostaje w bledzie procesu logicznego rozumo-
wania — trwa w nim niezaleznie od sily argumentéw perswazyjnych drugiej strony.



Reguta zaangazowania i konsekwencji w perspektywie teorii socjologicznej 121

O ograniczeniach racjonalnych zachowan przypominaja deskryptywne nurty so-
cjologiczne, eksponujac bezzasadne reakcje partneréw interakcji w sytuacjach spo-
tecznych (Rzadca, 2003). Jednym z zatozeri prowadzacych do takiego stanu rzeczy
jest przyjecie wlasciwosci, ze osoba analizujaca zmienne prowadzace do podjecia
obiektywnej decyzji ma petng nosz¢ dotyczaca nastgpstw swoich zachowani wobec
partnera interakeji.

Logika obiektywna nie jest kwintesencja dziatania w analizie poczynan wlasnie
z uwagi na cafe spektrum sytuacji dokumentujacych ograniczenia ruchéw aktoréw
spolecznych w istotnych kategoriach. W wigkszosci sytuacji konfliktowych strona
nie ma mozliwosci, czy to z uwagi na kompetencje, czy ograniczajace wigzy intelek-
tualne, wzia¢ pod uwage wszystkich informacji dotyczacych problemu. Niekiedy,
nawet jesli jej poznanie problemu pozostaje bliskie perfekeji, moze sama odstapi¢ od
konstytuowania lub rozktadu wszystkich werdyktow. Oddzielng kwestig jest fake, ze
czynniki psychologiczne wptywaja niekiedy na to, ze jednostka, nawet bedac $wiado-
ma najlepszego rozwiazania, zdecyduje si¢ na inne (Rzadca, 2003).

Chociaz mozna si¢ spotka¢ z sugestia traktowania aktoréw spotecznych pomimo
ich leptosomicznosci jako podmioty racjonalne z uwagi na fakt, ze w ogéle stawia-
ja sobie cele i w sposéb relatywnie $wiadomy je realizuja przy uzyciu okreslonych
strategii i taktyk (Simon, 1957), to jednak pragnac pozosta¢ wiernym nurtowi de-
skryptywnemu, jaki reprezentuje socjologia teoretyczna, nalezy podkresli¢, iz jest
to zdecydowanie za mato, by okresli¢, ze logika obiektywna pozostaje gtéwnym
schematem dziatania w ocenie sytuacji. Romans ukut stwierdzenie o racjonalnosci,
ktére zaktada, ze: ,(...) wybierajac migdzy alternatywnymi dzialaniami jednostka
wybierze takie, dla ktérego, jak wynika z jego obserwacji, warto§¢ rezultatu po-
mnozona przez prawdopodobieristwo otrzymania go jest wigksza” (Turner, 2020,
s. 304). Uwidacznia si¢ wigc w tym zalozenie, ze ludzie sa racjonalni w tym rozu-
mieniu, ze zawsze beda bardziej skorzy podja¢ takie dziatania, gdzie wérdd réznych
mozliwosci warto$¢ prawdopodobieristwa przewaza w réwnaniu. Niestety, w takiej
optyce dedukcyjnej mamy do czynienia z rozlicznymi ograniczeniami kontekstu sy-
tuacyjnego, jak chociazby obowiazkowego wyalienowania od oséb trzecich, ktérych
taktyki perswazji moga wpltyna¢ na zaburzenie standardowego wyboru decyzyjnego
proklamowanego przez Hofmana (Ibidem, s. 305). Przyjecie zatozenia, ze trwanie
przy obranym wektorze decyzyjnym, jak miato to miejsce w egzemplifikacji selekgji
tawnika, przyniesie korzy$¢ z uwagi na op6r wobec informacyjnego lub normatyw-
nego wplywu spotecznego, moze wigc by¢ atutem w ograniczonym zakresie sytuacji
spotecznych.

1.1 ,Dzien dobry. Jak sie pan/ pani dzisiaj czuje?”

Innym przyktadem wyzwalania zaangazowania i konsekwencji bywaja tak czesto
spotykane dialogi inicjowane przez jednostki pozyskujace datki na spotecznie mniej
lub bardziej sprecyzowane cele. Taka konstrukgja interakeji na poziomie socjolingwi-
stycznym zaczyna si¢ od pytania otwartego: ,Dzief dobry. Jak si¢ pan/ pani dzisiaj
czuje?”. Normy kulturowe wymuszaja wrecz na uczestnikach udzielenie odpowiedzi
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kurtuazyjnej: ,Dobrze, a pan/ pani?”. Uruchamia to tym samym mechanizm, w kt4-
rym indagowanego angazuje si¢ w dialog w postawie obronnej: , To dobrze, ze pan/
pani si¢ dobrze czuje, bo Alicja, o ktérej zdrowie walczymy, nie ma tyle szczgscia
i potrzebuje pana/ pani pomocy?”. Jednostka spoleczna zostaje uwiklana w orientacje
obronna, wywodzacg si¢ z poczucia winy, ze w spoteczenistwie panuje pewna niczym
nieusprawiedliwiona dysharmonia, a jednocze$nie istniejg proste narzedzia, by temu
zaradzi¢. Postawa zaangazowania wydaje si¢ tutaj czym$ naturalnym, wrecz oczywi-
stym, a reprezentacja asertywna w tej sytuacji rozwazana nawet bywa w komunikacji
intrapersonalnej jako brak empatii i zrozumienia.

Doskonale zdaja sobie z tego sprawe specjalisci od wplywu spotecznego, kon-
struujac coraz bardziej wyrafinowane narz¢dzia wlaczajace jednostke w proces za-
angazowania i konsekwencji, ktdry ma przelozy¢ si¢ na konkretne korzysci, najcze-
$ciej natury finansowej. Niezaprzeczalnym osiagnigciem biznesowym kapitalizmu
byto wypracowanie modelu, w ktérym udato si¢ przekonaé rzesze spoteczenistwa,
ze nie musza kupowa¢ wickszosci rzeczy na wlasnos¢, a jednoczesnie z nich korzy-
sta¢. Inng kwestia jest to, ze nieprzekonanych do ekonomii subskrypcji i abona-
mentu sukcesywnie zmusza si¢ zewnatrz sterowna polityka rynku, poprzez kon-
sekwentne podnoszenie cen, by dofaczyli do i tak juz bardzo licznego grona ludzi
uzaleznionych od prenumerat i karnetéw. Jednostki spoteczne nie maja zdolnosci
finansowej, by zakupi¢ nie tylko luksusowe, ale coraz czgéciej podstawowe dobra,
takie jak wlasne mieszkanie, samochdd, czy podota¢ kwestiom natury energetycz-
nej lub spozywczej.

Tutaj, wydawaloby si¢, z pomoca przychodza wlasnie mozliwosci ustugi dostep-
nosci, zastgpujace stan posiadania, ktére pozornie rozwiazuja problemy zwiazane
z ograniczonym budzetem lub czasem. Poczatkowo cztowiek kuszony jest mozliwo-
$cig skorzystania z zasobdéw, ktére wezesniej interpretowane byly przez niego jako
niedostgpne z uwagi na ograniczenia budzetu pienigdzy, czasu i energii. Jesli reklama
i marketing przeznaczona intuicyjnie dla klasy prézniaczej znajduje szersze grono
odbiorcédw, podstawowym celem jest osadzenie pozyskanego klienta w stanie per-
manentnej satysfakcji i dbatosci o to, by nie wpadl w labilnos¢ decyzyjna (Veblen,
2008). Poza promocyjnymi ofertami dla odbiorcéw tresci, kt6rzy zdecyduja si¢ na
stabilng i bardziej dlugofalowa wspétprace, istnieja strategie obejmujace wywota-
nie w $wiadomosci wizji niekorzystnych konsekwencji zwigzanych z zakofczeniem
kontraktu czy zakupem okreslonego produktu (Camp, 2005). Okresla si¢ to czgsto
jako postrzeganie aktualnego lub przyszlego problemu w perspektywie dyskomfor-
tu, z jakim nalezy si¢ jak najszybciej uporaé. Najwazniejszym zadaniem w tej per-
spektywie bedzie zrozumienie, co jest prawdziwym problemem dla drugiej strony,
albo stworzenie jasnej jego wizji. Naturalnie nie zawsze daje si¢ to tatwo oszacowad,
potrzeba dtugich poszukiwan oraz zdolnosci odmalowania tego w procesie komuni-
kagji interpersonalnej, pozostajac przy tym zyczliwym. Mozliwe jest to tylko wtedy,
gdy kreator narzedzia wptywu przeniesie si¢ z wlasnego $wiata logicznych wywodéw,
argumentacji, faktéw, liczb czy uroku osobistego do §wiata interlokutora, w ktérym
postuzy si¢ adekwatnie dobrana kompozycja tresci.
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Chociaz w komunikacji twarza w twarz wciaz realizowane bywaja klasyczne for-
my diagnozy i pozyskiwania danych, to jednak w przypadku eksploracji wigkszych
grup w dobie cyfryzacji i spofeczefistwa informacyjnego positkuje si¢ tutaj analityka
big data i sztuczng inteligencja dzigki temu, ze ponad potowa populacji globu ma
swobodny dostep do internetu, czego skutkiem ubocznym pozostaje dzielenie sig
w sieci danymi na swoj temat.

Zrozumiatym zagraniem podmiotéw absorbujacych klientéw i odbiorcéw tre-
$ci w mechanizm zaangazowania i konsekwencji jest poznanie preferencji, badanie
ich zmian i systematyczne do nich dostosowywanie. Przyktadowo, jesli statystyczny
uzytkownik Netflixa od wielu tygodni oglada seriale komediowe, ale po pewnym
czasie odczuwa juz znuzenie nimi, algorytmy wychwytuja to i zaczynaja podpowia-
da¢ mu za po$rednictwem aplikacji nowe filmowe propozycje. Najbardziej intry-
gujace pozostaje to, ze zmiang w nastawieniu statystycznego uzytkownika staraja
si¢ one wykry¢, zanim sam zacznie poszukiwaé nowych gatunkéw filmowych czy
zmieniajac sie¢ streamingowa. Interpretacji tej dokonuja za posrednictwem czgsto-
tliwosci przerywania sensu pauzami lub nieogladania ich do samego korica. Poda-
zanie za zasadg, ze utrzymanie zaangazowanego klienta jest tafisze niz poszukiwanie
nowych uzytkownikéw, doprowadza do przesuwania granic w infiltracji i inwigi-
lacji uzytkownikéw sieci. O ile moze nie zaskakiwaé to, ze subskrypcja przestrzeni
dyskowej czy dostep online do programu graficznego w wielu przypadkach stanowi
50 procent biznesu firm, o tyle intensywny rozwéj w tej materii sektora zywno-
$ci, kosmetykdw, a nawet branzy meblowej pozostaje znamienny. W USA prawie
70 procent wszystkich przedsi¢biorstw dziatajacych w handlu i ustugach oferuje
rozwigzania subskrypcyjne. To jednak rynek europejski pod wzgledem subskryp-
¢ji, jak wynika z analiz Zuora, rozwija si¢ najszybciej. Tien Tzuo, zatozyciel firmy
analitycznej Zuora, twierdzi, ze cala $wiatowa gospodarka, warta 8 bln dolaréw,
w przyszlosci bedzie si¢ opiera¢ na subskrypcji (https://tiny.pl/sr4zcznv, dostep:
8.10.2024 r.)

1.2 Abonamenty i subskrypcje

Mimo ze wykupowanie dostgpéw generuje olbrzymie koszty state i w wigkszo-
$ci marnotrawienie zasobéw, to wyzwolenie si¢ z okowéw zaangazowania w abona-
menty i subskrypcje pozostaje trudnym procesem. Odwolywanie si¢ specjalistéw
wplywu spolecznego do zdrowia i bezpieczeristwa dotyka pierwszych szczebli pira-
midy Maslowa, wigc wydaje si¢, ze abonamenty na prywatne ustugi medyczne czy
ochrong mienia sa nieodzowna inwestycja. Nawet w sytuacji nieprzewidzianej utraty
dochodu, kiedy jednostki postawione zostaja przed koniecznoscia nieplanowanych,
dodatkowych inwestycji, z duza kontestacja aktorzy spoleczni przyjmuja nicodzow-
no$¢ rezygnacji z okreslonych subskrypcji. Intencja specjalistow wptywu, ktérzy kon-
struujg coraz bardziej kreatywne narze¢dzia, by zaangazowaé podmioty w ekonomig
abonamentowa, jest oderwanie homo sapiens od pierwotnego instynktu posiadania,
gleboko zakorzenionego w tradycji i kulturze. Chociaz wydaje si¢ to prawie niemoz-
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liwe, gdyz uprzednio prawo wlasnosci w istotny sposéb doprowadzito do rozwoju
cywilizacji, to jednak kapitalistyczne inklinacje, aby kupowa¢ abonament na towary
i ustugi, zawsze bedzie powracat.

Coraz trudniej przekaza¢ t¢ wiedzg kolejnym pokoleniom, osadzonym juz w zbu-
dowanym dla nich panoptykonie, poniewaz tworzona dla nich immunizacyjna, hi-
storyczna wizualizacja, iz mozna powréci¢ do czaséw, kiedy warunkiem ogladania
telewizji bylo posiadanie telewizora i gniazda antenowego, teraz wybrzmiewa jak pre-
historyczny relikt. Podobnie dzieje si¢ wtedy, gdy chcac uchroni¢ miode pokolenie
przed pokusami i konsekwencjami niepotrzebnego inwestowania $rodkéw w Spoti-
fy czy YouTube Premium, proponuje im si¢ zakup plyty z zestawem utworéw do-
stgpnych na krazku czy CD z wybranym filmem (https://tiny.pl/dvylvkwn; dostep:
28.03.2025).

Wydawaloby si¢, ze odwolywanie si¢ do racjonalnosci i bezpieczedstwa finan-
sowego jest wystarczajaca ochrona przed destrukcyjnym dziataniem zaangazowania
w niepotrzebne uzaleznienie od subskrybowania débr zamiast ich posiadania. Oka-
zuje si¢ jednak, ze marketingowe zabiegi prezentowane przez nowe i tradycyjne me-
dia prowadza do utrwalenia wzorca cywilizacyjnego pseudooptymizmu, w ktdrym
popularyzuje si¢ wizjg, iz nieréwnosci majatkowe przestajg by¢ istotne dzigki tech-
nologiom i mechanizmom subskrypcji. Propagandowa narracja barwnie ilustruje
wyzwolenie od koniecznosci posiadania, skrupulatnie przemilczajac i ukrywajac fake
coraz bardziej zadtuzajacego si¢ spoteczenistwa, ktéremu w konsekwencji beda racjo-
nalizowane porcje podmiotéw, konieczne, wedlug sztucznej inteligencji, do dalszej
egzystencji. Konsekwencja subskrypcji i zaangazowanie si¢ w abonament ma na celu
pozostawienie jednostki spofecznej w systemie $ledzenia nawykéw, przyzwyczajert
i decyzji konsumenckich. Za posrednictwem aplikacji instalowanych na telefonach
i komputerach ludzie udzielaja sukcesywnie informacji o odwiedzanych stronach
internetowych i danych geolokalizacyjnych. Dochéd producenta, ktéry sprzedat
produkt jednorazowo, chociaz po relatywnie wysokiej cenie, bedzie niewspdétmier-
nie niski i nieproduktywny z uwagi na niemoznos¢ uzyskania korzysci od klienta
w blizej nieokreslonej przyszlosci i braku zdolnosci do handlu wiedza o jego zyciu
zawodowym i osobistym. Wykorzystywanie w ten sposéb w popkulturze i ponowo-
czesnym spoteczenistwie (Strinati, 1998) reguly zaangazowania i konsekwencgji skta-
nia do refleksji nad skalg regularnie optacanych rachunkéw, wyzwalajac jednoczesnie
w drodze dedukcji potrzebg okreslenia granic, ktére powinny si¢ staé czerwong linia
dla uzytkownika spoteczeristwa informacyjnego. Wiele konstatacji przenosi jednost-
ki do weryfikacji, czy dostawcy ustug badz tresci realizuja w ten sposdb jakie$ inne
cele spoteczne. W niektdrych przypadkach to nie granica finansowa, ale ingerencja
w prywatno$¢ pozostaje obszarem, ktéry umozliwia korekte zachowani konsumenc-
kich. Trudno jednak deliberowad, czy przy tak silnym lobby medialnym jednost-
ka nie bedzie dokonywala kolejnych przesunigé na obrzezach swojej prywatnosci,
jednoczesnie uzasadniajacym przed sama soba koniecznos¢ sprzedazy swojego zycia
podmiotom trzecim.
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1.3 Wizja manipulacji genetycznej cztowieka

Kiedy przeniesie si¢ optyke na poziom makroekonomiczny, mozna dostrzec, ze
spektrum dziatania mechanizmu zaangazowania i konsekwencji réwniez jest niezwy-
kle szerokie. Ekscytujaca finansowo wizja manipulacji genetycznej cztowicka zwykle
odnosi zwycigstwo nad refleksjami natury etyczno-moralnej. Pomimo apeli $wiato-
wej stawy genetykéw i biochemikéw, w tym laureatéw Nagrody Nobla, o wstrzy-
manie wszelkich préb modyfikowania genomu ludzkich zarodkéw, w wielu krajach
takie dziatania s3 intensywnie kontynuowane. Pod pretekstem silnie postawione-
go argumentu, ze takie dziatanie moze si¢ przyczyni¢ do leczenia w zarodku cho-
16b genetycznych, ukrywa si¢ de facto cel kluczowy, czyli oswojenie spoteczeristwa
z mozliwosciag modyfikowania genoméw w celu generowania nowego cztowieka ,a la
carte”. Jesli juz glosy alarmujace o konsekwencjach zjawiska naptywaja nie tylko ze
$rodowisk filozoféw-bioetykéw, ale i wybitnych genetykéw-biochemikéw, sytuacja
spoleczna z perspektywy naukowej pozostaje relatywnie czytelna. Niemniej dopdty
synergia nauki i biznesu zakresla si¢ wokét wspélzaleznosci i warunkowania wspét-
pracy, dopéki trudno bedzie za posrednictwem zrédet informacji o kreacje obiektyw-
nego stanu Izeczywistosci.

Technika modyfikacji DNA, zwana CRISPR-Cas9, polegajaca na wycinaniu frag-
mentu DNA i wprowadzaniu na jego miejsce nowego elementu, ma zastosowanie
w przeprojektowaniu gendéw w ludzkich komérkach zarodkowych w celu naprawy
mutacji w genie HBB odpowiadajacym za okreslong forme¢ anemii. Mimo ze i w tym
celu wbudowywanie nowego fragmentu DNA odbywa si¢ czgsto w duzej mierze lo-
sowo, nie stanowi to przeszkody w entuzjastycznym informowaniu spofeczefistwa
o nowych odkryciach w biologii i nastgpnych sukcesach medycyny, relatywnie inten-
sywnie przemilczajac powazne konsekwencje kontynuacji tych badan dla przyszlych
pokolen i rozwoju catego gatunku ludzkiego. Wizja zaprojektowania koloru oczu,
ksztaltu twarzy, wzrostu, a nawet dtugosci zycia stanowi bodziec, by konstruowacé
wysublimowane narz¢dzia w ramach inzynierii spolecznej, pozwalajace si¢ adapto-
waé odbiorcom tresci do kolejnych aktéw konformizmu.

Argumentem koronnym w retoryce medialnej jest ch¢c zredukowania potencjal-
nego przyszlego bolu i cierpienia dla przysztych rodzicéw. Wybrzmiewa to o wiele
korzystniej niz zaspokojenie hedonistycznego ego klasy prézniaczej przechadzaja-
cego si¢ po marmurowych korytarzach klinik medycznych. Genetycy dowodza, ze
wyodrebnienie pozadanego koloru oczu i wloséw jest relatywnie proste, a nieba-
wem bardziej precyzyjne zarzadzanie polimorficznymi sekwencjami w celu profi-
lowania ksztaltu twarzy i wzrostu czlowieka stanie si¢ réwniez dostgpnym, cho¢
poczatkowo drogim zaméwieniem. Tym, co jednak realnie spedza sen z powiek
inwestorom w inzynieri¢ genetyczna, a tym samym prowadzi do udost¢pniania
uzasadnienia koniecznoéci inwestowania w owe badania, jest poszukiwanie genu
dtugowiecznosci. Chociaz dowiedziono, ze wplyw genéw na proces klasycznego
starzenia si¢ organizmu ludzkiego si¢ga tylko 25 procent, to jednak nie ustaja po-
szukiwania w celu jak najdtuzszego utrzymania si¢ przy zyciu pojedynczego gatun-
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ku ludzkiego. W krajach wysoko rozwinigtych wydaje si¢ to procesem naturalnym
cho¢by z uwagi na fake, ze coraz wigcej programéw polityki spotecznej paristw, tzw.
prodemograficznych, okazuje si¢ nieskutecznych. Czlowiek, jesli ma mozliwos¢,
wybiera coraz bardziej konsumpcyjny, wygodny i zautomatyzowany styl zycia,
rezygnujac z masowego wprowadzania do tkanki spotecznej nowych potomkéw,
z ktérych wychowaniem wiaze si¢ szereg wyrzeczeni, zadan, obowiazkéw i odpo-
wiedzialno$ci. W konsekwencji takiego trybu myslenia obawa o wlasne zdrowie,
podnoszenie standardu i jako$ci wzajemnych interakcji, a wreszcie widmo ocalenia
od zagtady gatunku stang si¢ niebawem regutami angazujacymi aktora spotecznego
w mechanizm konformizmu.

W niebyt odchodza metafizyczne idee normatywnej istoty cztowieka, jego trans-
cendentalnej godnosci, z perspektywy filozoficznej bedacej zrédlem moralnych
powinnosci. Coraz rzadziej podnoszone sa dyskusje o interwencjach w strukture
dziedziczenia czlowieka i naruszenia metafizycznego obrazu jego bytu. Prowadzi to
do podwazenia idei jego podmiotowej jednosci oraz osobowej integralnosci, a tym
samym doprowadzenia do kluczowego uszczerbku na szacunku do jego godno-
$ci. Taka $ciezka postgpowania doprowadzitaby do utraty wewngtrznej wartosci
jednostki spotecznej, a tym samym podwazenia réwnosci i jednosci ludzkiego ga-
tunku.

To jednak nie zewngtrze sily, lecz cztowiek jest kreatorem swego samounicestwie-
nia, doprowadzajac do zmiany antropologicznego, prawnego i spolecznego statu-
tu genetycznie zmodyfikowanych istot. Pomimo konsekwentnym zanurzaniu istot
ludzkich w fascynacjach obejmujacych ten wymiar nauki nalezy dostrzec, ze moze
to prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej status cztowieka okreslany by byt arbitralnie przez
jednostki uzyskujace przewage genetyczng nad przedstawicielami niezmodyfikowa-
nego genetycznie gatunku ludzkiego. Powrét w spotegowanej i niespotykanej dotad
skali do idei nadcztowieka jako ideatu i celu samego w sobie bytby nie tylko efektem
braku refleksji historycznej, ale przede wszystkim zagubieniem fundamentu metafi-
zycznego ludzkiego gatunku, przez co podwazony by zostal sens jego istnienia (Sto-
winski, 2016).

1.4 Konflikty zbrojne

Nastgpnym tlem i przyktadem, na kedrym daje si¢ zilustrowad socjologicznie
w makroskali mechanizm dzialania reguly zaangazowania i konsekwencji, jest wy-
wolywanie konfliktéw zbrojnych. Kolektywnie dziatajace spoleczeristwa w struk-
turach hierarchicznych sa mozliwe do kontroli jedynie w rezimach rzadéw auto-
rytarnych, co jednak z naturalnych przyczyn budzi sprzeciw wigkszosci wspdlnot
migdzynarodowych. Z drugiej strony, zbytnie rozcztonkowanie opinii, stanowisk
i sposdb interpretacji rzeczywistosci utrudnia zarzadzanie najbardziej efektem syste-
mom wiadzy. Dazenie do ograniczonej polaryzacji generuje wrazenie iluzji dywer-
syfikacji w systemie demokratycznym. Jednostka spofeczna ma poczucie wyboru,
wrazenie autonomicznosci, wplywu na ksztattowanie rzeczywistosci i wyzwolenie
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od jarzma immanentnej kontroli, jednakze pozostaje w tym samym czasie relatyw-
nie efektywnie nadzorowana, monitorowana i sterowana przez system panistwowy.
W dobie cyfryzacji i digitalizacji, teoretycznej wolnosci i niezaleznosci mediéw bez
nakre$lenia odbiorcom tresci danego wroga, przeciwnika, niezaleznie od formy, jaka
on przyjmie, okazuje si¢ to zadaniem bardzo trudnym do wykonania. Dazenie czlo-
wieka do poczucia unikatowosci i odrgbnosci tego nie ulatwia, dlatego wprowadza-
ne to bywa przez okresowe rezygnowanie z zaspokojenia wyzszych szczebli piramidy
Maslowa. Odwotywanie si¢ do zagrozenia zycia i poczucia bezpieczeristwa prowadzi
do wigkszej akceptacji dziatan zradykalizowanych na te uwarunkowania oraz so-
lidarnosci spolecznej w ramach grup, ktére uprzednio nie dostrzegaty elementéw
integrujacych. Potrzeby samorealizacji i uznania zostajg chwilowo wyalienowane,
kiedy podstawowym zadaniem pozostaje zbiorowa mobilnos$¢ przed zagrozeniem
z zewnatrz, ktérym moze by¢ juz cokolwiek: obca religia, migranci, przeciwnik po-
lityczny czy realny najezdzca.

Jest tego $wiadomy krag reprezentujacy grupy polityczne, dlatego przekonuja
one kandydatéw na senatoréw, postéw czy prezydentéw do tego, by zachgcali wy-
borcéw do poparcia konkretnej idei, gdyz istnieje duze prawdopodobieristwo, ze
beda wykazywali mniejsze predylekcje do wycofania si¢ z niej w przysztosci. Dziata
tu mechanizm immunizacji, implementowany konsekwentnie na wiecach czy spo-
tkaniach z wyborcami. Reprezentowane sg racje, profity i obietnice przy jednocze-
snym, selektywnym u$wiadamianiu odbiorcéw, ze wiaze si¢ to z pewnymi wyrze-
czeniami badz poswigceniami. Pozwala to wypracowaé umiejetno$¢ argumentacji
w stosunku do adwersarzy podchodzacych krytycznie do proklamowanych inicja-
tywy. Z tego powodu sprzedawcy samochodéw czy flipperzy mieszkaniowi w po-
toku wymienianych zalet umieszczaja réwniez informacjg, ktéra odkrywa niedo-
skonalosci oferty, co pozwala wyposazy¢ nabywcédw w zdolnos¢ obrony raz podjetej
decyzji.

W sekcjach marketingu i reklamy powstaja programy lojalnosciowe oparte na
mechanizmie zaangazowania i konsekwencji. Kolekcjonowanie punktdw, naklejek
badz pieczatek w celu uzyskania rabatéw buduje rytuaty, dla ktérych klienci sa w sta-
nie podejmowa¢ wigksze koszty energetyczne, psychologiczne i finansowe, aby uzy-
ska¢ mniej efektywne dziatanie. Konsekwentnie realizowane zakupy w okreslonym
sklepie uniezaleznione sg praktycznie od jego polozenia i eksplikowane przez intere-
santéw przez pryzmat koniecznosci ukoriczenia kolekcjonowania okreslonej warto-
$ci punktowej, z ktdrg wiaze si¢ odebranie nagrody. Wdrozenie techniki darmowe;j
prébki, po ktérej otrzymaniu klienci o wiele czgéciej czuja sig zobligowani do zakupu
z uwagi na poczucie kontynuagji juz raz uruchomionego procesu decyzyjnego, jest
réwnie efektywne jak przemycanie tez w pytaniach budujacych zaangazowanie. Nie-
kiedy mechanizm ten ma bardziej wyrafinowang forme i ukryty jest w teoretycznie
obligatoryjnym procesie diagnostyki potrzeb. Klienci odpowiadajacy twierdzaco na
pytanie: ,,Czy zalezy panu/ pani na jakosci?” o wiele czgéciej decyduja si¢ na zakup
drozszego produktu, poniewaz maja $wiadomo$¢ istnienia teoretycznej korelacji mie-
dzy trwaloscig a cena.
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Wydawa¢ by si¢ mogto, ze poznanie mechanizméw funkcjonowania reguly za-
angazowania i konsekwencji ma gltéwnie na celu obrong odbiorcéw tresci przed wy-
szukanymi socjotechnikami i psychomanipulacja. Wiaze si¢ to jednak z szeregiem
waloréw i pozytywnych doswiadczen w wymiarze edukacyjnym i wychowawczym.
Zainicjowanie i sukcesywne wdrazanie konformizmu u dzieci w sytuacji potrzeby
realizacji drobnych obowiazkéw (np. opréznianie zmywarki, wynoszenie $mieci)
usprawnia proces akceptacji na wykonanie zadan bardziej ztozonych (np. posprzata-
nie catego pokoju albo opicka nad mlodszym rodzefstwem). Analogicznie sytuacja
przedstawia si¢ na osi pracodawca — pracownik, gdy uzyskanie aprobaty od zatrud-
nionego na dodatkowy, maty obowiazek optymalizuje akty uleglosci w przysztosci
w koniecznosci wigkszego zaangazowania.

Jak istotng rol¢ odgrywa tutaj struktura wypowiedzi, mozna si¢ takze przekonaé
na etapie produkcyjnym, kiedy menedzerowie modyfikuja forme rozkazujaca na py-
tajaca i kierujg informacj¢ ,,Czy mogtlabys to wykona?” zamiast ,,Zréb to”. Istotne
pozostaje tutaj to, by forma jezykowa miata kontekst pytajacy, ale to timbre i ton
glosu wskazywaly na to, ze nie podlega to wigkszym negocjacjom. Personalizowane
przekazy reklamowe angazujace klienta w interakcje poprzez quizy, testy preferencji
doprowadzaja do sytuacji, w kedrej uzytkownik czuje sig silniej zintegrowany z mar-
ka. Budowanie narracji, kiedy odbiorca tresci ma okazj¢ utozsami¢ si¢ z marka, jest
czgsto realizowane za posrednictwem strategii storytellingu, czyli opowiadania histo-
rii. Przekazywanie aktorom spotecznym informacji w formie narracji, z uwagi na
fakt, ze angazuja one emocjonalnie, jest fatwiejsze do zapamigtania i generuje trwal-
sze wigzi z odbiorcami niz suche fakty czy statystyki.

Zakonczenie

Istnienie gatunku ludzkiego uzaleznione bywa od wspétpracy. Nieunikniong im-
plikacja interakeji pozostaje jednak albo czgsciowe zaangazowanie i konsekwencja
w dziataniu czlowieka, albo konflikt (Schelling, 2013). Jednostki spoteczne unikaja
niekorzystnych dla siebie doswiadczen, bedacych kosztami wynikajacymi z zacho-
wan prowadzacych do materializacji pierwotnej potrzeby. Partnerzy interakeji beda
kontynuowali serie zachowan do momentu, w ktérym przestana one w ich subiek-
tywnej interpretacji dostarczaé pozadanych i oczekiwanych efektéw. Jesli zatem ja-
kies zdarzenie immanentnie wystgpowalo w tym samym czasie, co wigzato si¢ w kon-
sekwencji z nagradzaniem lub karaniem zachowania, stanie si¢ to prawdopodobnie
wystarczajacym bodZcem do wywolania okreslonych postaw i dziatad w przysztosci
(Homans, 1974).

Zaangazowanie i konsekwencja jawi si¢ jako kluczowy srodek prowadzacy do re-
dukeji niepewnosci, a jednym ze sposobéw umozliwiajacych minimalizacj¢ ryzyka
okazuje si¢ przeksztalcenie bazowej interakcji w struktury miedzyzaleznosci. Ob-
ligatoryjnie nadzorujacym to mechanizmem jest jednoczesnie zjawisko, w ktorym
przyszte wyplaty sa wynikiem woli partneréw do kontynuacji przesztych wzoréw
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nagradzania. Interesujace wydaje si¢ to, ze po ukonstytuowaniu takiego stanu rzeczy
sama relacja z podmiotem staje si¢ dla jednostek spotecznych Zrédlem nagréd samym
w sobie (Molm, 1994, s. 163-176).

Kontekst sytuacji negocjowania ofert, podziatu zasobéw, a nade wszystko odczu-
wania pragnienia czy realizacji potrzeb bywa okazja do wyselekcjonowania adekwat-
nej strategii do wywolania konformizmu w $wietle zaangazowania i konsekwencgji.
Pozornie przejrzysta komunikacja polegajaca na ujawnianiu teoretycznie petnego
sktadu swoich produktéw na filmach lub udzieleniu odpowiedzi na pytania klientéw
w mediach spotecznosciowych, organizacja cyklicznych spotkan Q&A z konsumen-
tami badz konsultacje przy wprowadzaniu nowych funkgji — stwarzajg iluzje realnego
wplywu jednostki na sytuacje spoleczne, a nade wszystko budowanie zaufania. Uka-
zywanie kulis swojej dziatalnosci — sylwetek pracownikéw czy wartosci, jakie wyznaje
firma, otwiera potencjat do budowania relacji z odbiorca.

Konsument czy odbiorca tresci, ktéry ujawni swoje potrzeby, powierzy zaufanie
w konsekwengji i toku nast¢pujacych po sobie interakeji, majac $wiadomos¢ ogra-
niczei wlasnej percepcji, decyduje si¢ na relatywnie bezrefleksyjne zaangazowanie
i zwiazany z tym nieuchronnie konformizm. W dobie spoleczefistwa cyfryzacyjnego,
gdzie naczelng ideg jest przekazanie pod automatyczne zarzadzanie maszynom, apli-
kacjom i algorytmom jak najwi¢kszej liczby dziatani, autonomiczna rola cztowieka
w udziale dziatai spolecznych maleje. Taki proces pozostaje zgodny z zalozeniami
systemu $wiata, aby zakotwiczy¢ paristwa, a zatem egzystujace w nich spoteczno-
$ci, w roli peryferyjnej i pétperyferyjnej wobec centréw biznesowych, politycznych
i militarnych. Kontrola technologii, finanséw i produkcji wysokiej wartosci — po-
taczona poprzez eksploatacj¢ handlowa, inwestycje i regulacje ekonomiczne — od-
bywa si¢ w duzej mierze dzigki implementacji zatozenia, ze wszelkie mechanizmy
konsekwentnego dziatania stuza bezpieczeristwu, zdrowiu i wygenerowaniu wigkszej
ilosci wolnego czasu (Wallerstein, 2019). Jednakze sukcesywne zanurzanie si¢ czto-
wieka w inercji infantylnie usprawiedliwianej przez jednostke niemoznoscia analizy
przekraczajacej zdolnosci poznawcze bodzeéw otoczenia prowadzi nieuchronnie do
dekonstrukgji sprawiedliwych relacji spolecznych. Jesli maja by¢ one harmonijne
w interpretacji poszczeg6lnych stron zaangazowanych w interakcje, niezwykle istotne
jest to, by proces komunikacji przebiegat na drodze wzajemnego wypracowywania
pozycji, rél i funkcji. Chociaz dla niezaangazowanego obserwatora stanowi¢ to moze
element nieustannej rywalizacji prowadzacej nieraz do konfliktu, wydaje si¢ to naj-
bardziej efekcywnym sposobem dbania o réwnowagg systemu spofecznego. W sytu-
agji kiedy kazda ze stron, §wiadoma swoich praw i obowiazkéw, reprezentujac wlasne
interesy, negocjuje kwestie materialne, uczucia, ustugi, symbole — uzyskuje réwniez
pewnos¢, ze zmierza w kierunku zaspokojenia realizacji rzeczywistych wilasnych po-
trzeb, a nie tych, jakie sa postrzegane w interpretacji nawet najbardziej demokratycz-
nie nastawionego partnera interakeji.

W erze wiedzy, dobie cyfryzacji i nowych probleméw ponowoczesnosci jeszcze
bardziej potrzeba $wiadomego reagowania oraz wypracowania dazen zgodnych z po-
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tencjalem, pasjami i obranymi kierunkami, a nie biernego, konformistycznego asy-
milowania przygotowanych scenariuszy.
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