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Na miejscu znajduje si¢ niewielka czytelnia, natomiast kopie artykutéw z czasopism
tu przechowywanych przesytane sa w systemie ARIEL.

Prezentowane konsorcjum jest jeszcze jednym przyktadem efektow dziatan
wspolnych, dodajmy jednak — dziatan instytucji, ktérych mozliwosci finansowe
1 organizacyjne znacznie odbiegaja od tych, w ktérych funkcjonujg polskie
biblioteki.
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PROBLEMATYKA ORGANIZACJI ZASOBOW
W NOWOCZESNEJ BIBLIOTECE AKADEMICKIEJ

Kiedy kilka lat temu mowiliSmy o tradycyjnej (nie nazywajac jej tak)
bibliotece, méwilismy z reguty oddzielnie o problemach gromadzenia zbiorow
i ich przechowywania oraz sprawach zwigzanych z ich uzytkowaniem. Dzi$, kiedy
swiadomie lub nie méwimy o nowoczesnej bibliotece, uzywamy w zasadzie innego
stownictwa, ktére oddaje nasz zmieniony sposéb podejscia do tych probleméw.
Po pierwsze, mowimy nie tyle o gromadzeniu, co o organizacji dostepu, i nie tyle
o zbiorach, co o zasobach. Oczywiscie nie oznacza to, ze poj¢cia: gromadzenie
1 zbiory wyrzucili§my z naszego bibliotekarskiego stownika. Jednak nowe okreslenia
lepiej oddaja ducha przemian i nasze podej$cie do zagadnienia. Drugim, czgsto
przywotywanym stwierdzeniem jest to, ze biblioteka dzi$§ nie ma by¢ magazynem,
a wiec nie musi miec ,,czego$” konkretnie, ale jej pracownicy maja wiedzie¢, jak dostep
do tego ,,czego$” zapewni¢ swoim uzytkownikom. To stwierdzenie jest szczegdlnie
lubiane przez organizatorow bibliotek, ktorzy méwig z nadzieja, ze jak czegos nie ma,
to nie trzeba placi¢ za zdobycie, opracowanie, przechowanie, podanie czytelnikowi,
a wiec jest tanie. Jest to wazne w kontekscie najczgsciej towarzyszacej temu opinii,
ze $rodkoéw nie ma albo jest ich mato, a bedzie jeszcze mniej. I to w sytuacji, gdy
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budzety naszych bibliotek stanowia 3,9% budzetéw uczelni, z ktérych tylko 29%
przeznaczanych jest na gromadzenie! Oznacza to, Ze nasze uczelnie na gromadzenie
zbiorow przeznaczaja z budzetow 1,3% srodkow.' Gdybysmy chcieli z tych przestanek
wyciggna¢ wniosek, to przybralby on taka mniej wigcej postac: zapewnienie obstugi
uzytkownikom to bezptatne lub tanie zorganizowanie dostepu do czegos, co jest poza
biblioteka, a wigc — co dodatkowo przynosi spore korzysci finansowe — zwigzane
z innymi dziataniami bibliotekarskimi lub miejscem (na magazyn, czytelnie, obstuge).
Jakie to proste! Oczywiscie wiemy takze, ze to stwierdzenie, tak jak na pozor jest
proste, tak jest nieprawdziwe! Wiemy, jak proste byto to dawne, nienowoczesne
gromadzenie — prawie wytacznie — drukowanych ksigzek, czasopism (a czasem
zbiordw specjalnych), realizowane samodzielnie przez bibliotekarzy w oparciu
o katalog Sktadnicy Ksiggarskiej, ze srodkow plynacych wtasciwie z jednego zrodta,
bez zastanawiania si¢ nad specjalizacja i wspotpracg w zakresie gromadzenia, bez
doktadnego okreslania, kto ma by¢ uzytkownikiem zasobu, bez wolnego dostepu do
zbiorow, bez liczenia kosztow pozyskania i wskaznikow efektywnosci wykorzystania
réznego rodzaju zrodel, bez specjalistycznego sprzetu potrzebnego do ich odczytu
(sic!) inawotywania do realizacji zerowego modelu przyrostu zbioréw. W tym wilasnie
tkwi problem zwigzany z interesujacym nas zagadnieniem.

Problematyka ta byta w ostatnich latach poruszana do$¢ czesto. Dlatego
w moim referacie, ktory ma charakter przegladowy, postaram si¢ sprawy te zebrac
i przedstawi¢ zgodnie z moim punktem widzenia, bazujac na wiasnych do§wiadczeniach
1 opierajac si¢ na wielu ciekawych, prowadzonych w $srodowisku przy roznych
okazjach dyskusjach. Dlatego tez nie bgd¢ odwolywal si¢ do catej bogatej literatury
przedmiotu, za co zainteresowanych przepraszam (spadng im przeze mnie wskazniki
w indeksach cytowan!).

Problem pierwszy, co nie 0znacza, ze automatycznie najwazniejszy, to rozstrzygniecie
dylematu, w jakim stopniu bedziemy realizowac¢ tradycyjne gromadzenie z jego
wszystkimi konsekwencjami, a w jakim stopniu organizowa¢ nowoczesny dostep do
zrddet. Nie ma dla mnie bowiem watpliwosci, ze przez dhugie jeszcze lata w wielu
bibliotekach bedziemy realizowaé¢ hybrydowy model dostgpu. Nie da si¢ unikngé
sytuacji gromadzenia pewnych materialow w postaci print, a niektéorych w wersjach
elektronicznych. Wptyw na to bedzie miato wiele elementow, z tak oczywistymi, jak
charakter biblioteki, np. uniwersytecka gromadzaca wiele materiatdéw dla humanistow
i medyczna czy politechniczna, w ktérych zasob zrdédet print moze by¢ mniejszy.
Takich sytuacji nie da si¢ unikng¢. Rozwazajac to zagadnienie, nie da si¢ uciec od
problemu kosztow, ktory wielokrotnie bedzie powracat. Tu warto znowu wskazaé, ze
w chwili obecnej badane biblioteki wskazaty, ze na zakup materiatlow bibliotecznych

! Przytoczone dane opracowano w oparciu o 16 ankiet bibliotek polskich, ktore aktywnie
odpowiedziaty na apel Zespotu ds. Standaryzacji, prowadzacego ogdlnopolskie badania
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na jednego uzytkownika wydaja rocznie 48 zt (mediana), z czego na ksigzki
10,50 zt, co pozwala na zakupienie statystycznie na kazdego z nich.... 0,24 wol. nowych
nabytkow. Z drugiej strony tylko 10% spos$rod wszystkich srodkdw, przeznaczanych
na gromadzenie zbiordéw, pozwala im (Srednio) na zapewnienie dostepu do przeszio
6,7 tys. tytutdéw czasopism elektronicznych. Ten przyktad wskazuje skalg problemu,
przed ktérym stoimy przy podejmowaniu decyzji o modelu organizacji dostepu.

Podejmujac t¢ decyzje¢, nie mozna uciec od pytania o stan wyposazenia
technicznego samej biblioteki, ale i jej sieci, pracowni i laboratoriow, a takze
akademikéw, czy wreszcie dostep naukowcow czy studentéw do Internetu w ich
prywatnych domach. Musimy réwniez pamietaé, ze — spetniajac nawet te techniczne
wymogi—nie zawsze bgdziemy mogli swobodnie korzystac ze zrodet, bo nie wszyscy
ich tworcy czy wiasciciele nam na to pozwolg. Nie ma prostej metody pozwalajacej
wyliczy¢ wlasciwe proporcje w tych dwoch rodzajach zrodet. Kazdy z nas musi sam
dokonywac¢ symulacji i podejmowac wiasciwa decyzje. Dokonywanie wspomnianych
symulacji w celu szukania optymalnych rozwigzan to nasze nowe zadanie, ktorego
nie wykonamy bez rzetelnych analiz realizowanych w oparciu 0o nowocze$nie zebrane
dane. Turaz jeszcze warto zaapelowac o coroczne wypetnianie wszystkich formularzy
przygotowanych w ramach badan ,,Analiza funkcjonowania polskich bibliotek
naukowych”, prowadzonych przez Zespot ds. Standaryzacji, dziatajacy pod egida
Konferencji Dyrektorow Bibliotek Szkot Wyzszych.

Oczywiscie podjeciu decyzji bedzie sprzyjato udzielenie odpowiedzi na wezesniej
postawione pytanie: w jakim zakresie zamierzamy realizowac postulat kompletnosci
w dostgpie do zasobow. To kolejny trudny problem, szczegoélnie dla bibliotek
o charakterze uniwersalnym, poniewaz:

— dazenie do kompletnosci kosztuje,

— spotykamy si¢ z zalewem informacji, a wigc i trudno$ciami w doborze,

— uzytkownicy chcg mie¢ dostep do jak najpelniejszego zasobu informacji,

— pozyskanie dostepu do zrodet elektronicznych oraz organizacja technicznych

warunkow do ich wykorzystywania tez... kosztuje.

Czy znajdujemy sie w zwigzku z tym w sytuacji bez wyjscia albo bardzo trudnej?
Nie jest ona tatwa, ale naszg odpowiedzia na ten problem musi by¢ specjalizacja
w gromadzeniu, uzgadnianie miejsca lokalizacji dokumentu w sieci uczelnianej,
lokalnej, regionalnej, organizacja i wspoipraca w ramach sprawnych systemow
wymiany dokumentow. System DocMed obejmuje obecnie prawie wylacznie
biblioteki medyczne, ale stanowi dla wszystkich innych typéw bibliotek przyktad,
w jakim kierunku powinni§my dziata¢. Latwiejsze rozwigzania beda mozliwe np.
w bibliotekach technicznych (bazujacych w wigkszym stopniu na czasopismach jako
najwazniejszym zrodle informacji) niz w uniwersyteckich, ale musimy probowac.

Problem specjalizacji i wspotpracy nie ogranicza si¢ do ostatniego zagadnienia.
Praktycznie chyba wszystkie biblioteki akademickie dziataja w osrodkach, w ktérych
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funkcjonuje wiecej niz jedna biblioteka szkoty wyzszej czy publiczna, zaliczana do
naukowych lub o takim charakterze. Totez dazac do pewnej zatozonej kompletnosci
w gromadzeniu zrodet z okreslonej czy okreslonych dziedzin, musimy pozostatym
poswigci¢ mniejszg uwagg. Przy tak specjalistycznym gromadzeniu, czytelnik zostaje
jak pisat R. Cybulski ,,skanalizowany”, tzn. szuka interesujacych go materialow
w jednej, specjalistycznej bibliotece.

Takiej organizacji dostepu do zasobu sprzyja komputeryzacja bibliotek,
udostepnianie katalogow przez Internet. Takze w obrgbie jednej uczelni, jesli istnieje
w niej sie¢ bibliotek, nastepowaé musi pomiedzy nimi podziat gromadzonych
materiatow. Nawet je$li zarzadzam Biblioteka Uniwersytecka, ktora otrzymuje
egzemplarz obowigzkowy, dzielg wptywy dziedzinowo pomiedzy wszystkie jednostki
sieci. [ nie przekonuja mnie ci, ktorzy mowia, ze tego typu biblioteka powinna mieé
wszystko u siebie na miejscu. Oczywiscie takie podej$cie wymaga rozwigzania
zupetnie innego, wydawatoby si¢ bardzo odlegtego problemu, jaki stanowi... ustalenie
jednolitych zasad udostepniania! Nie moze by¢ bowiem tak, ze material, ktory zostaje
przekazany do biblioteki specjalistycznej, jest w niej niedostepny, bo obstuguje ona
tylko ,,swoich” czytelnikow. Musimy specjalizowac si¢ w obstugiwanych dziedzinach,
a ,,globalizowac”, jesli chodzi o obshuge uzytkownikow.

Problem specjalizacji i wspolpracy pojawi si¢ takze przy temacie organizacji
konsorcjalnych zakupdw, dostgpow do zrodet elektronicznych.

Pozostajac jeszcze na poziomie jednej uczelni, musimy spojrze¢ na problem
wewnetrznej organizacji gromadzenia. Optymalne wydaje si¢ budowanie jednej
biblioteki centralnej i jak najmniejszej liczby, poréwnywalnych organizacyjnie,
bibliotek sieci. Jesli sie¢ jest zbyt rozlegla, a przy tym sktadajaca si¢ z bibliotek
np. wydziatlowych, instytutowych i katedralnych, to organizowanie zasobu bedzie
trudne. Wiem, ze nie zawsze jest to mozliwe, ale sadze, ze powinnis§my dazy¢ do
likwidacji sieci (np. AE Poznan) lub ograniczania jej do poziomu: biblioteka centralna
— biblioteki wydziatowe, gdzie niekoniecznie — o czym za chwil¢ — ta centralna
oznacza tg najwazniejszg — w rozumieniu: tg, do ktdrej ,,chodzi si¢ po ksiazki”. W tak
zorganizowanej sieci bedzie mozna rozwigzac kilka waznych problemow:

— specjalizacji dziedzinowej eliminujacej dublowanie,

— ,kanalizacji” czytelnikow,

— osiggania efektywno$ci kosztowe;j,

— pokrywania kosztow (przy nasilajacej si¢ tendencji do przekazywania srodkow
na uczelnie w ramach srodkow statutowych dalej dystrybuowanych na wydziaty)
przez zainteresowane materiatami jednostki organizacyjne,

— organizacji systemu zamowien na zakupy zrodet.

Szczegblnie wazny wydaje mi si¢ ostatni problem. Sadzg, Ze musimy w coraz

wigkszym stopniu zastanawiaé si¢ (i patrze¢ na tych, ktorzy tak dzialajg), czy
najlepszym (bo najbardziej ekonomicznym) systemem nie jest system gromadzenia
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jednopoziomowego. Rozumiem pod tym pojeciem centralne gromadzenie. Wiem,
jaka reakcje w naszych tradycyjnie zorganizowanych uczelniach wywota ten postulat
(sam jej doswiadczylem u siebie). Ale czy takiej organizacji nie sprzyja tak przez
nas nielubiana Ustawa o zamowieniach publicznych? Chyba w wigkszo$ci uczelni
W oparciu o nig — centralnie juz — kupujemy czasopisma i bazy oraz dostepy konsorcyjne.
Dlaczego by tego nie zastosowaé do zakupu ksigzek, wpierw moze zagranicznych,
a pozniej i polskich? Do§wiadczenie uczy mnie, ze jesli np. Biblioteka Uniwersytecka
w Poznaniu (a wigc centralna) uzyskuje do 40% rabatu w ksiggarni, bo kupuje
w niej ksigzki ,,na tony”, to mata biblioteka sieci takiego rabatu uzyska¢ nie moze, bo
kupuje ,,na dekagramy”. Powiem dalej co$, co moich wspdtpracownikow z Oddziatu
Gromadzenia przyprawia o zawrot gtowy. Otoz ten posadowiony w centrali Oddziat
Gromadzenia, uwazany do niedawna za ,,centrum $wiata” i ,,biblioteczny pepek”,
powinien wykonywaé gldwnie czynnosci techniczne. Decyzje dotyczace wyboru
konkretnych tytuléw do zakupu, powinni podejmowac bibliotekarze merytorycznie
najlepiej przygotowani do obstugi poszczegdlnych dziedzin, a wigc pracownicy
(kierownicy) bibliotek wydziatowych, jesli takie beda, lub oddziatow: opracowania
rzeczowego, informacji, zbioro6w specjalnych biblioteki centralnej, ktérych gléwnym
zadaniem powinno sta¢ si¢ state konsultowanie tych problemoéw z pracownikami
nauki. Powinno wiec nastepowac coraz wigksze przenoszenie odpowiedzialnosci
na uzytkownikow bibliotek (szczegblnie pracownikéw nauki) za podejmowanie
decyzji merytorycznych, co wymaga wypracowania przez nas systemu wspotpracy.
Chyba ze mamy do czynienia z takim rozlokowaniem uczelni, jaki obserwowatem
w Uniwersytecie w Bayreuth, gdzie centralnym budynkiem kampusu jest biblioteka,
wokot ktorej satelitarnie rozmieszczone sg wydzialy. Tam specjalisci dziedzinowi,
peiacy funkcje kierownikdw bibliotek wydziatowych, pracuja wspdlnie, na jednym
pietrze w gmachu centralnym. Ale jesli w przypadku Poznania central¢ od nowego
kampusu dzieli 18 kilometrow, to jak czesto mam okazj¢ w centrali zobaczy¢ profesora
1 z nim porozmawia¢ na temat jego potrzeb czytelniczych? Rezultatem pobocznym
bedzie zapewne zmniejszenie w catym systemie zatrudnienia w gromadzeniu, a takze
zmiana struktury wyksztalcenia czy przygotowania zawodowego jego personelu!
W takim uktadzie zmiany w zakresie podejmowania decyzji sa zwigzane
z zasadniczymi zmianami na linii biblioteka centralna — biblioteki wydziatowe.
Wzrasta ranga merytorycznych dziatan bibliotekarzy bibliotek wydzialowych
(a wigec nie moga tam pracowac ,,zestancy”), z drugiej strony ranga centrali jako
jednostki troszczacej si¢ o minimalizacje kosztoéw. Obawy bibliotekarzy centrali
o to, co oni bgda robié, czy tylko organizowac przetargi i ,,lata¢” po ksiegarniach,
co bardzo pomniejszy ich rolg, staram si¢ rozwiac nastepujaco. Po pierwsze, to
ze oszczedzimy jakie$ $rodki dla uczelni, stanowi ogromnie wazng sprawe (choc
sam nie wierze, ze kto$ to specjalnie zauwazy). Z drugiej strony jednak fakt, iz
w coraz wigkszym stopniu bedziemy przechodzili na dostepy elektroniczne, wzmocni
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pozycje centrali! Jesli nawet ,,kto§” podejmie decyzje, ze nalezy zakupi¢ dostep do
bazy czy czasopisma elektronicznego, to centrala to zrealizuje, opisze rachunek,
sporzadzi link do wlasnej strony WWW, udostepni tacze i.... bedzie liczy¢ statystyki
udostepniania! A wigc zarzuty, ze w tak realizowanej polityce gromadzenia i obstugi
czytelnikow calg Smietanke spijac¢ bedzie sied, stajg si¢ ptonne. Cho¢ podkresle w tym
miejscu to, co do znudzenia przypominam swoim wspotpracownikom: przy takiej
organizacji pracy musimy zapomnie¢ o czestym podziale my i wy: my w centrali i wy
w sieci lub na odwrot. A to wydaje mi si¢ jednym z trudniejszych zadan, szczegdlnie
w sytuacji obowigzywania zasady autonomii bibliotek sieci w stosunku do centrali
i podporzadkowania w duzym zakresie dziekanom.

Jesli nawet w sposob idealny rozwigzemy problem wptywu pracownikéw nauki
(poprzez biblioteki sieci) na dobor literatury, to po jakim$ czasie staniemy przed
problemami lokalizacji, przemieszczania i selekcji. Wydaje sig, ze logicznym jest,
aby dany material znajdowat si¢ najblizej podstawowej grupy uzytkownikow tak
dlugo, jak jest im bezwzglednie potrzebny. W przypadku dostepow elektronicznych
ze zmiang lokalizacji nie ma problemu, co daje im pewna przewagg nad tradycyjnymi.
W przypadku zbiorow tradycyjnych mozna spodziewac si¢ zwigkszenia czestotliwosci
i zakresu zmian w okreslaniu lokalizacji najbardziej ,,chodliwych” materialow, ktore
beda gromadzone i udostepniane w bibliotekach sieci. Jest to dla mnie jak najbardziej
logiczne. W przypadku Zrodet print wazne jest wprowadzenie systemu badania
struktury ksiegozbioru (jej zgodnosci z oczekiwaniami czytelnikow), czgstotliwosci
jego wykorzystywania, tak aby méc powiedzie¢, czy dany tytul ma znajdowacé sig
w bibliotece wydzialowej, w czytelni albo w magazynie skladowym biblioteki
centralnej. Wprowadzony na §wiecie, a takze u nas, system pozwalajacy przy wolnym
dostepie na samodzielne zabieranie tomu z potki, ale zakazujacy samodzielnego
odktadania na nig wykorzystanych ksiazek, pozwala takze (poprzez zaznaczanie
chociazby datownikiem faktu wykorzystania) bada¢ aktywno$¢ ksiegozbioru. Ksigzka
tracgca aktualno$¢ powinna by¢ z czytelni czy wolnego dostgpu wycofywana do
magazynu zamknietego, a w ostatecznosci do magazynu sktadowego, znajdujacego
si¢ w gestii biblioteki centralnej. Tam materialy te powinny by¢ poddawane selekcji
i archiwizowane (jesli uznajemy to za konieczno$¢) w jednym egzemplarzu. Zamiast
archiwizowania wersji print mozna pomysle¢ o ich skanowaniu i przechowywaniu
w wersji elektronicznej. Materialy zbg¢dne (szczegolnie dydaktyczne) powinny by¢
selekcjonowane bez obowigzku archiwizowania. Taka organizacja raz jeszcze pokazuje
wyrazny podziat rol pomiedzy jednostkami organizacyjnymi sieci.

Wspomniany przed chwilg problem materialow dydaktycznych wymaga
oddzielnego potraktowania. Jestem przekonany, ze jest to ten rodzaj materiatow
bibliotecznych, ktory w najblizszej przysztosci winien by¢ publikowany i udostgpniany
wylacznie w postaci elektronicznej. Przemawia za tym:
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— rachunek ekonomiczny, zwigzany zich wydawaniem nauczelni, opracowywaniem
i przechowywaniem dziesigtkow egzemplarzy tego samego wydania,

— duze obcigzenia personelu zwigzane z ich udostepnianiem,

— czeste wprowadzanie w nich zmian (krotki okres ich zywotnoSci),

— wzgledna tatwo$¢ organizacji takiego systemu ich wydawania na uczelni
(podejmowanie decyzji przez dziekana z reguly finansujacego jego
napisanie).

Oczywiscie tworzenie bibliotek cyfrowych nie ogranicza si¢ do tekstow
dydaktycznych. Obecnie zostal zgloszony na naszej uczelni wniosek, aby zaprzestaé
wydawania wlasnych czasopism uczelnianych w wersji print, a publikowac je wylacznie
w postaci elektronicznej. Miatoby to przynie$s¢ oszczednosci na kosztach druku
w naszych deficytowych z regulty wydawnictwach, ale takze powazne oszczednosci
w naszych bibliotekach (zakup, przechowywanie, opracowanie, udost¢pnianie,
wymiana). Sprzyja temu zapowiedz Ministerstwa Edukacji Narodowej wydania
rozporzadzenia regulujacego te problemy. Skanowac¢ powinnismy takze materialy
szczegblnie dla nas wartosciowe, cenne, jednostkowe, stowem te, ktore chcemy
z roznych powodow chroni¢ w szczeg6lny sposob. Tylko w tej postaci winny by¢ one
udostepniane. Ale takze wylacznie w wersji elektronicznej powinno si¢ przechowywac
prace magisterskie czy licencjackie, co oprocz wspomnianych powyzej korzysci,
powinno — przy np. jednostanowiskowym czy inaczej organizowanym udostepnianiu
— zapewni¢ tak potrzebny element kontroli ich udostgpniana! Wspomniany powyzej
temat tworzenia bibliotek cyfrowych jest kolejna, bardzo wazng przestankg na rzecz
wspolpracy (uzgadnianie zakresow skanowanych materiatow w poszczegdlnych
bibliotekach, aby w konsekwencji razem jak najszybciej tworzy¢ wspdlnie
wykorzystywany zasob).

Nie da si¢ zaprzeczy¢, ze kluczowym, przenikajacym wiele problemow
poruszanych powyzej zagadnieniem, jest sprawa finansow. | to finanséw rozumianych
bardzo szeroko.

Jedno z pierwszych zagadnien zwigzane jest z oczekiwaniami naszych
organizatorow, ze jako biblioteki akademickie bedziemy podejmowac wiele dziatan
na rzecz oszczednego wydatkowania przyznanych budzetéw (o czym czgsciowo juz
mowiliSmy) oraz ze bedziemy starali si¢ podejmowac dziatania na rzecz znalezienia
dodatkowych Zrédet finansowania. Te dwie sprawy w moim rozumieniu w jakis sposob
si¢ tacza, ale zacznijmy od drugiej z nich. Dodatkowe zrdédta finansowania? Skad je
uzyskac? Wszyscy mamy przetarte Sciezki, jesli chodzi o kotatanie do okreslonych
fundacji, sponsorow. O tym wiec nie moéwmy, choc trzeba dodacé, ze by¢ moze tatwiej
je pozyskac¢, gdy chcemy zakupié szczego6lnie interesujacy obiekt z zakresu zbiorow
specjalnych lub gdy budujemy wydzielona kolekcj¢. Trudno natomiast budowaé
w oparciu o nie ,,zwykly” ksiegozbior. Jesli chodzi o stawne $rodki unijne, to wiemy,
ze nie tak latwo je uzyskac, szczegdlnie gdy probujemy to uczyni¢ samodzielnie.
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A wigc po raz kolejny powraca hasto (do ktoérego powrdcimy za chwilg) — taczmy sig
w grupy, zespoty dla wspolnego zdobywania srodkow w celu organizacji zasobow
czy dostepow do nich.

Poszukujac dodatkowych zrodet wptywow, konsekwentnie pobieramy optaty
karne, wprowadzamy opflaty za karty czy legitymacje, wprowadzamy wysokie optaty
za odbitki kserograficzne czy wykonywane skany. Zaczynamy réwniez mysle¢
o mikroplatnos$ciach za udostgpniane materialy elektroniczne. Mikroptatnosci moga
rozwiazac problem obaw autorow skryptow czy podrecznikow pojawiajacych sie przy
apelu o ich publikowanie w postaci elektronicznej w bibliotekach dydaktycznych.
Moga one rowniez by¢ zastosowane w przypadku skanowania i udostegpniania
najbardziej ,,chodliwych” zbiorow specjalnych, np. materiatow ikonograficznych
czy kartograficznych. Zysk z mikroptatnosci pobieranej przy ich udostgpnianiu
(bardzo czgsto stuza one do ilustracyjnego wzbogacania wydawanych publikacji
naukowych) méglby stuzy¢ szybszemu ich skanowaniu, a tym samym zwigkszaniu
stopnia ich ochrony (co jest problemem coraz powazniejszym w zakresie organizacji
zasobu zbiorow starych - ochrona przed kradzieza, zaczytaniem, niszczeniem przez
kopiowanie itd.) i poszerzeniu kregu os6b materiaty te wykorzystujacych! Pobieranie
mikroptatnosci, to nie tylko problem techniczny, czy bez mala etyczno-polityczny,
ale takze natury ekonomicznej. Mikroptatno$ci moga bowiem spowodowaé
tak zwigkszenie (dostepnos$¢ zbioréow dla wigkszej grupy uzytkownikow), jak
1zmniejszenie stopnia wykorzystania naszych zbioréw (nie stac czytelnika na placenie
za dostep), ale jak bedzie naprawde — nie wiemy!

Poruszony przed chwilg problem gromadzenia zbioréw specjalnych szeroko
przedstawitem podczas konferencji poznanskiej. Tu nie bedg powtarzat omowionych
woweczas spraw, przypomng tylko rzecz podstawowa: gromadzenie zbioréw specjalnych
iorganizowanie kompleksu spraw zwigzanych z ich ,,obstuga” to narodowy obowigzek,
ale 1 luksus. Dlatego tez zbiory specjalne w bibliotekach akademickich nie powinny
by¢ czyms.... zwyczajnym i zajmowanie si¢ nimi powinno by¢ starannie przemyslane,
a co si¢ z tym wigze, ograniczone do nieduzej grupy tych bibliotek. Nie mowie tu
oczywiscie o takich kategoriach zbiorow specjalnych, jak: normy, opisy patentowe
1 prace magisterskie oraz licencjackie, ktore to kategorie materiatow zalicza si¢ do
zbiorow specjalnych na rowni z rgkopisami 1 starymi drukami.

Powracajac do problemu oszczgdzania kosztow, przypomnijmy wyniki badan
sprzed 10 lat, ktore wykazaty, ze w wielu badanych bibliotekach koszt wykorzystania
jednego woluminu print przechowywanego w bibliotece wynosit kilkadziesiat
ztotych (od 30 do 45 z1).2 Takie wyliczenia dokonywane w nastepnych latach
przez poszczeg6lne biblioteki spowodowaly ograniczanie zakupoéw zrdédet rzadko

2 Odwotania do danych sprzed 10 lat zob.: Artur J a zd o n : Zdobadz i.... pozbadz sie, czyli uwag
kilka o problemach zarzadzania zbiorami w Polsce/ red. Joan Day, Maria Sliwinska: Rola i funkcje
nowoczesnej biblioteki akademickiej. Torun 1996 s. 179-191 Wydawnictwo UMK
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wykorzystywanych. (Potwierdzenie sensu prowadzenia analiz!). Korzystniejsze
w wielu wypadkach okazato si¢ sprowadzenie materiatu drogg wypozyczenia
migdzybibliotecznego (ktoérego okres realizacji coraz bardziej si¢ skraca dzigki
Internetowi), pozyskanie pliku lub zamdwienie tanszej z reguty postaci elektroniczne;.
Dzi$ ten wskaznik wyliczamy $rednio na 11-12 zl, przy poprzednio wyrazonych
zastrzezeniach co do porownywalnosci prowadzonych badan i przy przypomnieniu,
ze liczba uzytkownikow naszych bibliotek praktycznie si¢ od tego okresu podwoita.
Zmiana modelu gromadzenia czasopism w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu
z modelu: dostep print i dokupywany do niego dostep elektroniczny, na model: dostep
elektroniczny jako podstawowy i dokupywany do niego w przypadkach koniecznych
egzemplarz print, dato praktycznie podwojenie oferty (do 9,4 tys. tytulow, z ktdrych
6,6 tys. jest dostepnych elektronicznie w postaci pelnego tekstu) przy utrzymaniu
tego samego poziomu wydatkoéw. Podkreslmy, wydatkéw na zapewnienie dostepu.
Nie mozemy bowiem nie liczy¢ kosztow zwiazanych z:

— zorganizowaniem specjalnego stanowiska pracy ds. czasopism elektro—

nicznych,

— zakupem sprzetu (to stanowi gldwnie koszt wydzialdw, a wiec cho¢ nie nasz

biblioteczny, to jednak naszej uczelni),

— zwigkszonym zapotrzebowaniem na szkolenia z tego zakresu, obslugiwane

glownie przez Oddziat Informacji Naukowe;j.

Oczywiscie korzysci sg znaczne, bo oszczgdzamy na magazynowaniu,
opracowaniu. Zyskujemy rowniez rzecz niebagatelng: rOwnoczesne korzystanie przez
wielu uzytkownikéw oraz korzystanie z tych materialow codziennie o kazdej porze
dnia i nocy. I to stanowi ogromny zysk uzytkownika przy takiej organizacji dostgpu.
Oczywiscie, sg takze i inne minusy. Jeden nie do konica jeszcze rozpoznany stanowié
bedzie polityka dotychczasowych dostawcow czasopism tradycyjnych, ktorym kurczy
sie rynek zbytu. Czy za czasopisma, ktore bedziemy pozyskiwaé w wersji print, nie
bedziemy placi¢ przypadkiem wigcej? Tego nie wiemy.

Jesli chcemy organizowaé nieograniczone dostepy sieciowe do zrodet
elektronicznych, musimy liczy¢ si¢ ze wzrostem cen oraz z pewnym stawianiem nas
pod $ciang przez wydawcow czy dostawcow, narzucajacych nam swe warunki. Sadze,
Ze najwazniejszym problemem do rozwigzania, z ktorym — jak w wigkszosci wiemy
— probujemy si¢ ostatnio zmierzy¢, jest zawigzywanie konsorcjow ogolnopolskich
i okreslanie przez nas warunkow, na jakich jesteSmy gotowi pozyskiwaé¢ dostep do
rzeczy nas interesujgcych. Nie uciekniemy tu chyba przed proba rozwigzania tego na
wzor skandynawski, tj. poprzez powotanie jednostki organizujacej centralnie przetargi
na dostepy konsorcjalne. Gdyby jeszcze udato si¢ osiggngé nastepny cel, jaki stanowi
pokrywanie kosztow dostepu do tych konsorcjow ogolnopolskich bezposrednio przez
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji (a wiec eliminacja walki na uczelni o $rodki na
ten cel), korzys$¢ dla nas i naszych uzytkownikow bytaby niemata.
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Jesli nawet MNIl nie chcialoby centralnie pokrywaé kosztow w 100%, a tylko
w 70, 50 czy 30%, i majac swiadomos¢, ze koszt zakupu dostepu w ramach konsorcjum
jest wyzszy (cho¢ zawsze lub w wigkszo$ci wypadkoéw mniejszy od sumy naszych
nizszych optat jednostkowych), to jednostkowa optata sktadkowa w kazdej bibliotece
bedzie mniejsza niz w przypadku oplaty za samodzielne uzyskanie dostepu. Przy tym
w wiekszym stopniu bedziemy mogli méwi¢ o specjalizacji, dokonywaniu uzgodnien
Z innymi itp.

Sprawa elektronicznych dostepow oznacza réwniez staranie o to, aby do jak
najwigkszej liczby zréodet mozna bylo uzyskiwaé dostep z tej samej platformy
(utatwienie dla uzytkownikéw i dla bibliotekarzy) oraz, niestety, sprawa VAT-u.
O ile np. czasopisma naukowe w wersji print nadal beda miaty stawke 0%, to te same
czasopisma dostarczane w wersji elektronicznej — stawke 22%. Ten fakt musimy
uwzglednia¢ w naszych kalkulacjach przy podejmowaniu decyzji.

Bedziemy musieli takze sprobowac rozwiaza¢ wazny problem liczenia stopnia
wykorzystania zrodel. Jesli statystyki wykorzystania maja by¢ dla nas waznym
powodem podejmowania decyzji o dalszym zakupie danego zrédta czy dostepu do
niego, to musimy je liczy¢ w sposob standaryzowany. W przypadku print nie stanowi
to problemu. Ale co liczy¢ w przypadku zrddet elektronicznych? Ten problem czeka
na rozwigzanie.

Problem stanowig takze koszty przechowywania. W przywotywanych badaniach
sprzed 10 lat $redni koszt przechowywania wynidst ok. 2,2 zt. To kazato mysle¢
o selekcji zbiorow, o prowadzeniu modelu zerowego przyrostu zbioréw. Wielu z nas
tak pracuje do dzi$, wiedzac, ze ta polityka przynosi korzys¢ w postaci globalnie
mniejszych kosztow magazynowania. Spotykamy si¢ jednak z paradoksalng
sytuacja, ze koszt przechowywania jednego woluminu jest obecnie w bibliotekach....
statystycznie wyzszy i wynosi... blisko 67 zt (co wynika z rosngcych ogdlnie budzetow
przy mniejszej liczbie woluminow, rosnagcym dostepie do zasobow elektronicznych,
nieujmowanych w statystykach, przy koniecznym jednak u$§wiadomieniu braku
bezposredniej pordéwnywalnosci tych badan z uwagi na zmieniong grupe badanych
bibliotek!). Réwnoczesnie jednak biblioteki te do§wiadczaja, ze prowadzenie selekcji,
zagospodarowywania drukéw zbednych tez kosztuje. A wigc ponownie klania sig¢
rachunek zyskow i strat, tak ekonomicznych, jak i pozackonomicznych. Cho¢ moim
zdaniem, rachunek zyskow spotecznych przewaza w tym wypadku nad wynikami
rachunku ekonomicznego.

Ten rachunek kaze takze zastanawiaé si¢ nam w przypadku gromadzenia
tradycyjnych materialow bibliotecznych nad drogami ich pozyskiwania. Optymalne
wydaje si¢ dazenie do wylacznego ich zakupu, a wigc rezygnowanie z wpltywow
,bezfinansowych”. W naszej bibliotece drastycznie zredukowalismy partnerow
wymiany. Ograniczyli§my z siedmiu do jednego stanowiska zespot zajmujacy sie
prowadzeniem wymiany, oszczedzilismy duze $rodki wydawane dotad na portoria,
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ograniczyliSmy znacznie liczbe wptywow do biblioteki, z ktorych duza czgsé
uznawana za zbyteczng, byta selekcjonowana i... pracowicie zagospodarowywana
poprzez przygotowywanie i rozsytanie ofert innym bibliotekom. Za oszczedzone
srodki mozemy celowo kupowaé wigcej wskazanych przez pracownikow ksigzek.
Same zyski: mniej pracy, mniej zbiorow zbednych, wiecej celowo kupionych ksiazek,
ksiazek, po ktore czytelnicy przychodza do biblioteki (a wigc wzrost czytelnictwa).
Etaty zwolnione w ten sposob stuzyty m.in. zbudowaniu zespotu kontroli zasobu.

Powolanie tego zespotu uwazam za jeden z wigkszych sukcesow organizacyjnych
ostatnich lat. Stanowia go, obok trzech 0s6b zajmujacych si¢ tradycyjnym skontrum,
cztery osoby parajace si¢ statym porzadkowaniem starego zbioru. Do zadan tego
zespotu nalezy m.in.:

— scalanie ciggdw czasopism przed retrokonwersja,

— scalanie niepelnych kompletow wydawnictw wielotomowych w komplety

i zagospodarowywanie pozostaltych, pojedynczych tomow,

— wyznaczanie materialow jednoegzemplarzowych do wytacznego korzystania

na miejscu,

— proponowanie materiatow do zmiany lokalizacji (gtdownie: przekazanie do

bibliotek sieci),

— przyjmowanie zwrotow z bibliotek sieci, ich selekcja,

— samodzielne wykonywanie drobnych retrokonwersji,

— wyznaczanie materiatow do oprawy lub skanowania.

Innym sposobem na zarzadzanie starym zasobem, a konkretnie mowigc, na
zmniejszenie kosztow zwiazanych z uzupetnianiem zbiorow, jest system, ktory
wprowadziliSmy w zycie w roku biezacym. Zatozona baza brakow, do ktorej wpisujemy
tytuly interesujacych nas pozycji, jest udostgpniona 10 wybranym antykwariuszom
w calej Polsce. Oni przegladajac ja, przescigaja si¢ w sktadaniu nam ofert dostarczania
konkretnych tytulow. Wykonuja wiec za nas prace zwigzane z poszukiwaniem pozycji
na rynku, my natomiast wybieramy ofert¢ dla nas najkorzystniejsza.

W podobny sposdb zamierzamy zmieni¢ sposob zagospodarowywania naszych
dubletow, rezygnujac z przygotowywania list i wysytania ich do wielu bibliotek
w Polsce, na rzecz umieszczania ich wykazu na naszej stronie WWW. Kazdy
zainteresowany bedzie mogt si¢ do nas zwroci¢ w sprawie ich pozyskania.

Bardzo no$nym hastem jest wolny dostep do potek. Tam, gdzie mozemy, staramy
si¢ go wprowadzi¢, widzac wiele korzysci:

— uzyskanie szerszej informacji przez czytelnika o zasobie z interesujgcej go

dziedziny,

— mniejszy personel potrzebny do obshugi zbioru,

— ulatwienie pracy personelu.

System ten ma jednak takze pewne wady:

— celowe zagubienia (przestawienia) ksigzek,
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— konieczno$¢ zachowania wigkszych rezerw na potkach (tak w magazynach,

jak i w czytelniach — zwickszenie kosztow przechowywania),

— koniecznos$¢ zatrudniania personelu do prac porzadkowych.

Te sprawy dajg si¢ jednak wyliczy¢ i zapewne rachunek zyskéw jest tu wickszy
niz rachunek strat.

Trzeba si¢ jednak zastanowi¢ nad przysztoscig tego systemu i otwieraniem catych
zbioréw w ten sposob dla czytelnikow. Pomijajac inne watpliwosci, trzeba bowiem
wskaza¢ na problem, ktory pojawil si¢ juz i bedzie si¢ powigkszal, wynikajacy
Z postepujacego sposobu przygotowywania przez nas pogtebionej informacji o zasobie,
a takze tworzenia jego elektronicznych odpowiednikow. Jesli bowiem bedziemy,
o czym si¢ juz nie tylko méwi, ale i w niektorych bibliotekach robi, skanowac np.
spisy tresci czasopism i ksigzek i podawacé je jako poszerzenie opisu w bazach, to
jak zareaguje na to czytelnik? Sadze, ze siedzagc w domu i przegladajac tak doktadne
informacje o zasobie, nie bedzie chciat do nasz przyj$¢ i biec na 6sme pietro po
interesujagcy go dokument. Bedzie wotal poprosi¢ mailowo o jego elektroniczng
kopie. Wowczas sprawny magazynier szybciej niz on znajdzie dany dokument na
potce, sprawnie go zeskanuje i za parg groszy (mikroplatnosci) wysle na wskazany
adres. Prowadzona baza najczgséciej wykorzystywanych, zeskanowanych materiatow
pozwoli i te prace ograniczy¢, poprzez wielokrotne wykorzystywanie tych samych
plikow. Czy wowczas wolny dostep, ze swoim dodatkowym miejscem na potkach,
dodatkowymi stuzbami porzgdkowymi bedzie nam niezb¢dny? Bedziemy musieli to
przemyslec i przeliczy¢.

MowiliSmy juz, ze przy takiej organizacji zasobu — tradycyjnego czy
elektronicznego — powinnismy uzgodni¢ zasady udostgpniania w sieci. Ale to takze
wiaze si¢ z podjeciem koniecznych decyzji dotyczacych zmian form stosowanych
w tym zakresie. Jednym z najczg$ciej przywolywanych zadan jest wprowadzenie
rezerwacji na zamawiane materiaty. Gromadze (zgodnie ze specjalizacja i dazeniem
do efektywnos$ci ekonomicznej) pojedyncze egzemplarze poszczegdlnych tutow.
Czytelnik zamawia internetowo egzemplarz do wypozyczalni czy czytelni i... po
tygodniu po niego przyjdzie. Jest on wigc dla innych zablokowany! Stanowi¢ to bedzie
powazny problem! Taki lean managment w organizacji zasobu sprawi rOwniez, ze
spotkamy si¢ z naciskami na wydluzenie godzin otwarcia dost¢pu naszych czyteln.
Gromadzac bowiem ograniczone ilo$ci egzemplarzy, sami bedziemy dazyli do
jak najwigkszej prezencyjnosci w ich udostepnianiu. Tu na przeszkodzie stanie
niewystarczajgca liczba miejsc w czytelniach (na jedno miejsce w Polsce obecnie
przypada $rednio 80 czytelnikow), a takze brak kadry dla obstugi dyzurow. To moze
z kolei wptywac na przechodzenie na krotsze terminy wypozyczen (obecnie §rednio
100 dni), czyli weekendowe czy nocne, co z kolei zwigkszy znowu obcigzenia
personelu. Moze takze wywota¢ u nas dazenie do zwigkszenia stopnia zakupu (lub
samodzielnego wykonania poprzez skanowanie) dostepu do zrodet elektronicznych.
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To z kolei spowoduje konieczno$¢ organizacji czytelni nowego typu, tj. z duza
ilo$cig nowoczesnie wyposazonych stanowisk komputerowych, dajagcych mozliwosé
sieciowego wykorzystywania catego bogactwa zrédet elektronicznych. Wywotuje
to w konsekwencji pytanie, jak si¢ ustrzec przed zamiana naszych naukowych
bibliotek w... tanie kawiarenki internetowe! Proba odpowiedzi na to pytanie wraz
z koniecznoscig ochrony zbiorow dostepnych w wolnym dostepie, kaze nam budowac
mniej lub bardziej skomplikowane systemy zabezpieczen zbiorow i wejs¢ do biblioteki
(problemy powstajace z powodu karty, ktéra pozwala takze uzyskac¢ dostep do
komputera lub kserografu; karty wydawane tylko upowaznionym, coraz bardziej
ograniczanym grupom uzytkownikéw, co prowadzi do odchodzenia od powszechne;j
dostgpnosci zbiorow). Reakcja moze wige by¢ budowanie e-zasobow, aby jak najwigcej
0s6b mogtlo skorzystaé ze zbiorow zdalnie, poprzez sie¢ (co zapewnia dostgpnos¢ do
nich przy rownoczesnej ich ochronie!), ale co takze sprawi, ze mniej 0sob... odwiedzi
biblioteke! Wowczas moze pas¢ pytanie naszych organizatorow: po co utrzymywac
biblioteke, jej personel itp., jesli coraz mniej ludzi ja odwiedza? (Nie mowigc juz
o tym, co napiszemy organizatorom naszych stawnych rankingéw, ktorzy pytaja
nas przeciez, ile mamy ksigzek i ile z nich rocznie zostato wypozyczonych!). Taka
organizacja dostepu nakaze nam takze — o czym krotko wspominatem — na powaznie
zaja¢ si¢ problematyka wypozyczen migdzybibliotecznych (w jakiejkolwiek formie),
ktora to dziedzina tak na dobrg sprawe w naszych bibliotekach nie jest rozwinigta.

Nowe podejscie do organizacji zasobu (szczegdlnie w zakresie organizacji
dostepu do réznorodnych zasobow elektronicznych) wywotaé musi takze powazne
reperkusje w zakresie podejécia do ksztatcenia naszych uzytkownikow. To nie
tylko konieczno$¢ powotania stanowiska konsultanta, a wigc osoby, ktéra bedzie
zajmowala si¢ rozpoznawaniem potrzeb uzytkownikow, rozwigzywaniem ich
podstawowych problemow lub kierowaniem ich do specjalistow. To takze koniecznos¢
rozbudowy (z personelu zbednego z powodu redukcji obcigzen innymi pracami
bibliotecznymi) zespotu szkolacego i specjalizacji jego cztonkdw w zakresie dziedzin
czy obstugi specjalnych typow zrodet, sciezek dostgpow, przygotowywania szkolen
specjalistycznych, szczegotowych, waskotematycznych. Taka organizacja pracy to
z kolei potozenie wigkszego nacisku na... nieustajgce szkolenia wtasnego
personelu!

Podsumowujac, tatwo mozna zauwazy¢, ze problematyka organizacji zasobu
w nowoczesne] bibliotece akademickiej stanowi zespot wielu przenikajacych si¢
zagadnien, dotad jakby nietaczonych z dziedzinami praktycznej dziatalnosci bibliotek.
Mozna jednak sprébowac zebrac¢ je w kilka zasadniczych grup:

— orientowanie si¢ na organizacj¢ dostepéw do zasobow elektronicznych,

— liczenie ponoszonych kosztow, badanie efektywnosci i podejmowanie w oparciu

o nie merytorycznych decyzji,
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rozwigzywanie problemow natury organizacyjno-technicznej w bibliotece oraz
sieci biblioteczno-informacyjnej macierzystej uczelni,

szukanie rozwigzan lokalnych, krajowych w celu osiggania wyzszej jakosci
W organizacji i pracy wlasnej instytucji oraz zaspakajania potrzeb uzytkownikow
przy zwigkszonej specjalizacii,

uswiadamianie sobie, ze wprowadzanie zmian w zakresie organizacji dostepu
oznacza zmiany w strukturze biblioteki, organizacji procedur, zmiany
w strukturze zatrudnienia kadry i w jej wyksztalceniu, ciagte jej szkolenie, ale
nade wszystko systematyczne szkolenie uzytkownikow,

postrzeganie spraw gromadzenia w szerszym kontek§cie magazynowania,
udostepniania, komputeryzacji, a tym samym uswiadamianie sobie faktu
wielostronnego czy wielowarstwowego, wzajemnego oddzialywania
i wplywania na siebie (takze w zakresie organizacji zasobu) zmian dokonywanych
w strukturze czy zasadach dziatania biblioteki.

Referat wygloszony na Konferencji ,,Nowoczesna biblioteka akademicka”,
Olsztyn, 20-21 maja 2004 roku.
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