Barbara Grala, Witold Kozakiewicz

Infobrokering, wyszukiwanie w Deep
Web — nowa rola pracownika
naukowej informacji medycznej.

Forum Bibliotek Medycznych 1/2, 52-57

2008

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Mgr Barbara Grala Mgr inz. Witold Kozakiewicz
Lodz - UM

INFOBROKERING, WYSZUKIWANIE W DEEP WEB —
NOWA ROLA PRACOWNIKA NAUKOWEJ INFORMACJI MEDYCZNEJ

Streszczenie

Zyjemy w $wiecie nadmiaru informacji. Problemem w tej sytuacji jest trudno$é¢ w dotarciu przez
uzytkownika do zrodet relewantnych. W dobie spoteczenstwa informacyjnego, wiedza i informacja
staja si¢ poszukiwanym produktem na rynku. Prowadzi to do zastosowania nowych metod i narzedzi,
ktore zapewnig odbiorcom dostep do wyselekcjonowanych zrodet informacji. Dotyczy to rowniez nauk
medycznych. Celem pracy jest prezentacja nowych rél pracownikéw medycznej informacji naukowe;.
Jedna z nich jest broker informacji, ktéry posredniczy pomigdzy odbiorca informacji a jej zasobami.
W pracy zaprezentowano $wiatowe trendy ushug informacyjnych, metody efektywnego wyszukiwania,
uwzgledniajac narzedzia do wyszukiwania zaawansowanego w Internecie. Referat podejmuje rowniez
problematyke permanentnej ewaluacji wizerunku Oddziatu Informacji Naukowej. Jest proba odpowiedzi
na pytania czy pracownik informacji naukowej jest jeszcze bibliotekarzem czy juz infobrokerem.

Abstract

In nowadays we live in the world of “information overload”. The problem in this situation is the
difficulty in an access to the relevant information which a user needs. The area of information society,
knowledge and information are products widely searched for on the market. It leads to applying new
methods and management instruments which provide receivers an access to sources of information.
It concerns also the medical sciences. The purpose of this article is to show new roles of employees of
the Department of Medical Scientific Information. One of these is knowledge broker who acts between
a receiver of information and their vast stores. In the paper have been presented the world trends of
information services, the ways of the effective searching of information taking into consideration tools
for advanced searching the Internet (The Deep Web). It also deals with problems of the permanent
evaluation of a profile of the Department of Medical Scientific Information. It’s the attempt of response
to questions if the scientific information employee is still a librarian or infobroker
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Do niedawna problemem byto samo dotarcie do informacji. Rozwdj technologii
informacyjnych sprawit, ze mamy do czynienia z potencjalnie tatwym dost¢pem
do informacji. W Internecie pojawiaja si¢ masowo dokumenty, majgce niekiedy
znikoma lub wregcz zadng warto$¢ informacyjng ; dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz
przy automatycznym wyszukiwaniu sg one traktowane przez program roéwnorzednie
ze zrodtami wiarygodnymi. W tej sytuacji nietrudno o informacj¢ bezuzyteczna,
niespojng, rozproszong czyli o zjawisko ,,nadmiaru czy szumu informacyjnego”.
Samo posiadanie informacji nie daje juz konkurencyjnej przewagi na globalnym
rynku, poniewaz warto$¢ wyszukanych informacji moze by¢ niska, a nawet zadna.
Informacja, aby spetniata oczekiwania uzytkownika musi posiada¢ okreslong wartos¢.!
Musi by¢ wartosciowa, powinna cechowac jq adekwatnosé, kompletnosé, aktualnosé
i wiarygodnosc.

Jej poszukiwanie stato si¢ niezwykle czasochtonne i absorbujace. Istotny jest
sposob organizacji szerokiej oferty informacji dla tatwego i efektywnego dostepu do
niej, aby przeksztalci¢ ja w wiedze. Wymaga profesjonalnego przeszukiwania zasobéw
oraz konieczno$ci zastosowania nowych metod i narzgdzi zarzadzania, ktore zapewnia
odbiorcom dostep do wyselekcjonowanych zrodet informacji.

Pomiedzy odbiorca informacji, a $wiatowymi jej zasobami konieczny jest
posrednik. W licznych opracowaniach uwaza sie, ze takg role ma peic, infobroker,
ktory ma zapewni¢ dostep do informacji profesjonalnej. Podkresla si¢ jego wazna
role w spoteczenstwie informacyjnym i prognozuje si¢, wedlug wielu rankingow, ze
jest to jego zawdd przysztosci.

Broker informacji (knowledge broker, cyberian, freelance librarian, independent
researcher, data dealer) jako zawod stal si¢ znany w Stanach Zjednoczonych
w latach 60 — tych. Infobrokerstwo definiuje si¢ jako interdyscyplinarng dziedzing
nauki. Obejmuje ona teoretyczng i praktyczng wiedze zwigzang ze znalezieniem
i udostgpnianiem informacji w srodowisku zaawansowanych technologii on-line,
szczegblnie w Internecie.

Infobroker jest traktowany jako reprezentant profesji zwigzanej z informacja
i dlatego blisko wspoélpracuje z producentami baz danych i innymi dostarczycielami
zrodet informacji.

Podstawowymi jego atutami sa metody opracowania, stosowanie efektywnych
strategii wyszukiwawczych, trafno$¢ doboru zrodet informacji oraz umiejgtnos¢ ich
oceny. Traktuje on informacje w aspekcie menadzerskim, komercyjnym, jako towar,
ktéry mozna, a wrecez trzeba sprzedawac. Dowolng informacje tatwo znalez¢, ale
sprzedac udaje sig¢ tylko taka, do ktorej znalezienia wykorzystano wiedzg, odpowiednie
umiejetnosci 1 doswiadczenie.

! Katarzyna M aters k a: Rola bibliotek w rozwigzywaniu informacyjnych problemow
wspotczesnosci. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.coniw.wp.mil.pl/modules.
php?name=News&file=article&sid=446
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Podsumowujac zadania infobrokera, jego praca sktada si¢ z nast¢pujacych
etapow:

e opracowanie strategii wyszukiwawczej,
ocena trafnosci doboru zrédet informacji,
wykorzystanie informacji,
przetworzenie i analiza danych,
akredytacja informacji,
interpretacja informacji i przedstawienie po odpowiedniej analizie klientowi
w formie wczesniej z nim ustalone;.

W tym miejscu pojawia si¢ pytanie, gdzie jest miejsce dla pracownika informacji
naukowej 1 jaka jest jego rola w spoleczenstwie informacyjnym. Truizmem byloby
stwierdzenie, ze zawdd ten w spoteczenstwie wiedzy ma ogromne znaczenie oraz ze
jego wizerunek we wspolczesnym bibliotekarstwie diametralnie si¢ zmienit.
Problematyka permanentnego ewoluowania sylwetki pracownika informacji naukowe;j
i bibliotekoznawstwa pojawia si¢ na wielu konferencjach dotyczacych ksztalcenia
zawodowego bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej. Jest przedmiotem
licznych artykulow, polemik i dyskusji. Konieczne jest zastanowienie si¢ czy
pracownik informacji naukowej r6zni si¢ od brokera informacji.

Rola informacji, zwigzana z zawodem pracownika informacji naukowej, jest
niezmienna od wielu lat. Wedtug Kodu Etyki bibliotekarza i pracownika informacji
naukowej pracownicy informacji i bibliotekarze sa ekspertami posredniczacymi
pomiedzy uzytkownikami informacji a jej zrodtami.

Uzytkownik przychodzac do biblioteki, zawsze oczekiwat udzielenia porady
w zakresie informacji a bibliotekarz zawsze udzielal mu pomocy. Wczes$niej
dysponowatl jedynie tradycyjnymi zrédtami, ktére wystepowaly w niewielkiej
ilosci. Podstawg poszukiwan byty katalogi i kwerendy, dlatego nie byto potrzeby
ich oceny.

Obecnie, kiedy mamy do czynienia z nadmiarem informacji, konieczna jest selekcja
i ocena zrodet, ktore zapewniajg dostep do wiedzy o okreslonej wartosci. W tym celu
nalezy posiada¢ umiejg¢tnosci zarzadzania odpowiednimi narzgdziami, aby zapewnic
efektywne wyszukiwanie informacji. Rozwdj technologii informatycznych na calym
$wiecie przyczynit si¢ do tego, ze dostep do zrodel wiedzy jest tatwiejszy, zmienit
si¢ rowniez proces komunikacji oraz zadania, jakie stanely przed wspolczesnymi
bibliotekami.

Biblioteka, ktora jest organizacja non-profit jednoczesnie pelni role serwisu,
gdzie informacja jest produktem a uzytkownik staje sie klientem. Posiadane
kwalifikacje i umiej¢tnosci (zdolnosci komunikacji, erudycja i permanentna
edukacja), ale rowniez nowoczesne technologie informacyjne oraz ksztalttowanie
si¢ spoteczenstwa informacyjnego, majg wptyw na nowy wizerunek pracownika
informacji naukowe;.
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Czy pracownik informacji naukowej jest infobrokerem? Nie ma sensu spiera¢
si¢ o definicje. Jego rola jako posrednika migdzy zrodtami informacji a jej odbiorca,
zwigzana z wyszukiwaniem, selekcja, transformacjg i ocena, jest niezmienna.

Rola bibliotekarza od zawsze byta pomoc w odnalezieniu zrédta informacji,
wskazanie odpowiedniej ksigzki, czasopisma, a obecnie pomoc w nawigacji po
zasobach §wiatowej pajgczyny.

Internet to olbrzymi zbior informacji. Informacji nieuporzadkowanej, podzielone;j
pomiedzy rozne serwisy i strony, tworzonej i opracowywanej przez wielu
uzytkownikow. Informacja, ktorej szukamy najprawdopodobniej gdzie§ w sieci zostata
juz opublikowana, pozostaje ,,tylko” jg znalez¢.

Zdecydowana wickszos¢ uzytkownikéw Internetu korzysta z prostych, popularnych
wyszukiwarek typu Google. Fenomen popularnosci Google, Yahoo, MS Live Search
polega na tym, ze zapewniajg one odpowiedz praktycznie na kazde zadane pytanie,
auzytkownik otrzymuje od kilkunastu do nawet kilku milionéw odpowiedzi, wsérod
ktorych zawsze znajdzie cos, co wydaje si¢ spetniac jego potrzeby. Kazdy przeciez
potrafi postugiwac si¢ Googlem, kazdy tam znajdzie jaka$ odpowiedz. Ale mato kto
zdaje sobie sprawe z tego, ze poza standardowymi wyszukiwarkami istnieje duzo
wiecej, ze mozna dotrze¢ do duzo lepszych wynikow siggajac po inne narzedzia
wyszukiwawcze.

Mechanizm indeksowania stron stosowany w wyszukiwarkach spetnia swoje
zadanie w przypadku prostych, popularnych zapytan, ale nie zawsze jest dostatecznie
efektywny, gdy poszukujemy rozwigzania skomplikowanego problemu.

Google zwraca nam strony zawierajgce stowa, ktorych poszukujemy, ale nie zawsze
w takim kontekscie, jakiego oczekujemy. Wyszukiwarki typu Yahoo, Live czy Google
nie analizuja bowiem kontekstu zapytania, a tylko wystepowanie szukanych stow na
stronie. Taka strategia jest wystarczajgca w przypadku prostych zapytan dotyczacych
popularnych zagadnien. Jednak im bardziej skomplikowany problem, tym trudniej
uzyska¢ warto$ciowa odpowiedz od zwyktych wyszukiwarek.

I cho¢ mozna usprawni¢ dziatanie Google konstruujac odpowiednie zapytania,
tworzac skomplikowang strategi¢ wyszukiwania lepiej dostosowang do potrzeb, to
i tak nie ma gwarancji dotarcia do tych najbardziej warto$ciowych materiatow.

Google przestaje tutaj spelnia¢ swoje zadanie, pojawia si¢ koniecznos$¢ siegniecia
glebiej. Mato kto zdaje sobie sprawe, ze Google i inne wyszukiwarki obejmujg swym
zasiggiem bardzo ograniczony obszar Internetu, poza ich indeksami znajduje si¢ bardzo
szeroki obszar sieci zwany Deep Web.

Mianem ,,Deep Web” okresla si¢ strony, ktorych zwykte wyszukiwarki nie
indeksuja. Strony niepodlinkowane do innych, tresci zawarte w plikach graficznych,
audio, video. Strony tworzone dynamicznie przez skrypty php i asp, rowniez witryny
napisane we Flash, lub Javie.
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Do niedawna poza zasiggiem wyszukiwarek znajdowaly sie¢ takze dokumenty typu
*.doc, *.rtf, arkusze kalkulacyjne czy pliki PDF.

Czgscig DeepWeb sa rowniez artykuty w czasopismach elektronicznych, w bardzo
wielu przypadkach dostgpne bezptatnie i bez ograniczen.

Czgé¢ stron Deep Web jest indeksowana w rdznego rodzaju katalogach tematycznych
i bazach danych, takich jak np. serwisy typu PubMed, medic8, bazy bibliograficzne,
wyszukiwarki ksiazek Google Books, czy katalogi tematyczne (np. Yahoo Health).
Jednak aby uzyska¢ dobry wynik nalezy przeszuka¢ przynajmniej kilkanascie
takich baz lub serwiséw. O ich ilosci §wiadczy indeks baz CompletePlanet. Jest to
jednoczesnie narzedzie pozwalajace wybra¢ te, w ktorych potencjalnie najszybciej
znajdziemy interesujgce nas zagadnienia.

Tutaj pomocne stajg si¢ metawyszukiwarki np. Mamma czy Friskr.com, serwisy
wyszukujace jednoczesnie w kilku takich bazach typu http://www.worldwidescience.
org/, czy http://science.gov.

Niestety nie da si¢ poda¢ prostego algorytmu postgpowania. Samo okreslenie
strategii wyszukiwania nie zalezy bowiem tylko od tego na jakie pytanie mamy znalez¢
odpowiedz, ale takze jaka ona ma by¢. Czy szukamy np. publikacji na dany temat,
czy tylko definicji, albo 0séb zajmujacych si¢ danym tematem.

Stworzenie dobrej strategii wyszukiwania i dobor odpowiednich narzgdzi staje
si¢ podstawa sukcesu. A do dyspozycji mamy sporo mozliwosci:

1. same mozliwo$ci wyszukiwarek, takie jak opcje wyszukiwania zaawansowanego

lub odpowiedna konstrukcja zapytania
2. oferta specjalistycznych serwisow np. Google Scholar, Google Books, MS
Live Search Academic, Yahoo Search Subscriptions,...

3. wyszukiwarki okreslonych typoéw plikow, Yahoo Podcast Search, Picsearch.
Everyzing Search

4. wyszukiwarki specjalistyczne i wyszukiwarki DeepWeb, takie jak Complete-
Planet, BUBL, GoshMe, Intute, Science.gov, Scirus, PubMed, Medics,
WebMD

5. wykorzystanie bram tematycznych (subject gateways) typu WorldWideScience,
Infomine, czy katalogi wyszukiwarek np. CompletePlanet

6. metawyszukiwarki, przeszukujace i grupujace indeksy innych wyszukiwarek
— friskr.com, dogpile.com, clusty.com, mamma.com

Sa to wszystko narzedzia mato znane badz nieznane zwyktemu uzytkownikowi
internetu. A nawet jesli spotkali si¢ z tymi narzedziami to rzadko z nich korzystaja.
Dodatkowym utrudnieniem jest mnogo$¢ narzgdzi wyszukiwaiwczych, w opinii
uzytkownika przyzwyczajonego do prostoty Googla, jest ich zbyt wiele 1 sg one zbyt
skomplikowane

Dlatego niezbedna staje si¢ pomoc przy wyszukiwaniu informacji. To wlasnie
zadanie dla Infobrokera/pracownika Informacji Naukowe;j.
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Kto wie, czy przy tak duzej dominacji Google i innych wyszukiwarek nie
wazniejsze od samej umiejetnosci szukania informacji staje si¢ edukowanie
czytelnikow, wskazywanie istnienia innych narzedzi wyszukiwawczych, wskazywanie
stron, do ktorych Google nie potrafi dojs¢, nauczanie jak i do czego wykorzystywaé
odpowiednie serwisy.
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