Bogumila Bruc

System informacyjny w kanadyjskiej
bibliotece koroporacyjnej instytucji
farmaceutyczne;j

Forum Bibliotek Medycznych 1/2, 74-78

2008

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Mgr Bogumita Bruc
L6dz - UM

SYSTEM INFORMACYJNY W KANADYJSKIEJ
BIBLIOTECE KORPORACYJNEJ
INSTYTUCJI FARMACEUTYCZNEJ

RS A
A.

"/‘. .

Niniejszy artykul powstat na bazie doswiadczen wiasnych w latach 1999-2005
w trakcie pracy w bibliotece specjalistycznej w kanadyjskiej firmie farmaceutyczne;j
QLT Inc. mieszczacej si¢ w Vancouver w Brytyjskiej Kolumbii. Instytucja ta
zajmowala si¢ wowczas, migedzy innymi badaniami nad fotodynamicznymi lekami
na raka i degeneracjg plamki zottej (age-related macular degeneration).

Polocnoamerykanska literatura bibliotekoznawcza zawiera wiele artykutow na
temat istotnej roli bibliotekarzy, ktorzy wspomagaja naukowe i biznesowe osiagnigcia
organizacji dla ktorych pracuja (Cendon i Jarvenpaa, 2001; Harnon i Schwartz, 2008;
Riggs, 1999).

Wedlug Williama Katza pracownik informacji to osoba, ktora odpowiada na
pytania, interpretuje pytania, precyzyjnie identyfikuje zrédto informacji i razem
zuzytkownikiem ocenia adekwatno$¢ odpowiedzi (Katz, 1992, vol.1 s.3). Wspomaga
takze administracj¢ instytucji, naucza i podaje dostep do zrodet (Katz, 1992, vol.1
s.6). Autor stwierdza takze, ze zadne z wykonywanych wyszukiwan czy odpowiedzi
na pytania nie moze by¢ dokonane bez doktadnego przemyslenia problemu, co
wymaga bliskiej wspotpracy bibliotekarza i osoby zainteresowanej. W zwigzku z tym,
uzytkownicy bibliotek pragna wykorzysta¢ kompetencje bibliotekarzy i rozumieja, ze
rozwigzywanie problemu z ekspertem zwigksza warto§¢ merytoryczng uzyskanych
informacji oraz zmniejsza czasochtonno$¢ i wktad finansowy (Katz, 1992, vol.2
s.154).

Kanadyjskie biblioteki biomedyczne wykonujg roznorodne ustugi informacyjne
w zaleznos$ci od potrzeb swoich uzytkownikéw i instytucji w ktérych si¢ znajduja.
Dla przyktadu, biblioteki akademickie oferujg swoim studentom i pracownikom
ustugi w zakresie nauczania i porad w kwerendach i wyszukiwaniu zrodet.
W bardziej skomplikowanych przypadkach bibliotekarze dziedzinowi pomagaja
w wyszukiwaniu literatury naukowej. Bibliotekarze proponuja swoim uzytkownikom
szkolenia, wskazuja jak najefektywniej przeszukiwac zrodta biblioteczne i1 gdzie
zdoby¢ materiaty. Komplet pisemnych instrukcji jest dostgpny zardowno w bibliotece,
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jak inajej stronie internetowej w formacie PDF. Coraz popularniejsza forma pomocy
uzytkownikom sg cyfrowe ushugi informacyjne (digital reference services), on-line
,chats” — informacyjne forum na zywo podczas ktérych bibliotekarz informacji
naukowej udziela odpowiedzi przez internet (Johnston, 2003; Minor i Dunning,
2006, Nilsen, 2006). Ta forma wspoélpracy jest bardzo korzystna przede wszystkim
dla studentéw zaocznych, pracujacych lub korespondencyjnych, dla ktérych dostep
do biblioteki w godzinach jej urzedowania jest ograniczony.

Zupetnie inny zakres ustug informacyjnych oferuje biblioteka korporacyjna.
Pracownicy takiej biblioteki maja za zadanie wspomaga¢ wszystkie dzialy instytucji,
zaréwno badawczo-naukowe, jak i administracyjne.

W $rodowisku bibliotekarskim, od czasu kiedy Internet stat si¢ miejscem dostepu
do informacji, najwazniejszym czynnikiem oceniajacym prace bibliotekarza jest
satysfakcja uzytkownika z uzyskanych informacji, szybkos$¢ dostepu do poszukiwanych
informacji oraz racjonalny wktad finansowy (Kuruppu, 2007).

W QLT Inc. odbywalo si¢ to kilkoma drogami. Po pierwsze, poprzez wyszukiwanie
literatury naukowej przy uzyciu bazy danych takich jak: DIALOG i PubMed. Po
drugie, poprzez rozbudowana forme wypozyczen miedzybibliotecznych (ILL) oraz
dystrybucje spiséw tresci czasopism naukowych i alertéw. Waznym elementem
ustug informacyjnych bylo przeprowadzanie szkolen bibliotecznych dla nowych
i starszych pracownikow, pisanie przewodnikow utatwiajacych postugiwanie sie
bazami danych oraz wyszukiwanie nowych zrédet informacyjnych i zamieszczanie
linkéw na korporacyjnym Intranecie.

Kwerendy literatury naukowej odbywaty si¢ po otrzymaniu od uzytkownika
stow kluczowych i okresleniu jego oczekiwan. Bardzo waznym czynnikiem
byto zadawanie dodatkowych pytan, aby uzyska¢ jak najwigcej informacji. Do
wyszukiwania literatury naukowej bibliotekarze wykorzystywali najczesciej bazy
danych Dialog i PubMed, LexisNexis i STN. Ztozong bazg danych jest Dialog,
w sktad ktérej wchodza roznorodne bazy z zakresu biznesu, nauk $cistych, inzynierii
iprawa. Ta platforma oferuje mozliwos$¢ bardzo precyzyjnego uzyskiwania informacji
z 2 biliondéw rekordow 1 jest udostgpniona przez Internet. Uzytkownik otrzymuje
artykuty, raporty z wielu baz danych w tym farmaceutycznych, chemicznych
i medycznych. Glowng zaleta Dialogu jest mozliwo$¢ przeszukiwania na jednej
platformie kilku wybranych baz danych jednocze$nie. Ten komercyjny serwis, wymaga
od bibliotekarza precyzji i doswiadczenia. Do uzyskania jak najlepszych rezultatow
potrzebna jest oprocz wiedzy merytorycznej, takze wiedza na temat specjalistycznej
metodyki wpisywania stow kluczowych i haset. W labiryncie wszystkich dost¢pnych
w Dialogu baz danych pomocne sg tzw. Bluesheets', ktore opisuja poszczegodlne bazy
i cennik za korzystanie z nich. Dialog jest instytucja bardzo ekspansywna, adaptujaca si¢

! http://library.dialog.com/bluesheets/

Forum Bibl. Med. 2008 R. 1 nr 2 75



szybko do aktualnych osiggnig¢é technologicznych.? Jest takze firmg bardzo przyjazng
dla swoich klientéw 1 regularnie organizuje szkolenia z dziedzin interesujacych
bibliotekarzy. Popularng forma sa telekonferencje internetowe, w czasie ktorych klient
loguje si¢ przez telefon, a p6zniej obserwuje na ekranie swojego PC caty instruktaz.
W tego typu szkoleniach moga uczestniczy¢ zainteresowane osoby z wielu odleglych
miejscowosci. Organizuje takze w grupach specjalistyczne szkolenia, odkrywajace
tajniki metodycznych wyszukiwan dla bardzo zawegzonych specjalizacji np.,
farmaceutycznych.

Wigkszo$¢ pracownikéw naukowych QLT zostala zaznajomiona z procedura
przeszukiwania PubMed. Najczgsciej byly to proste wyszukiwania, rzadko uzywano
MESH’a lub zaawansowanych metod wyszukiwawczych. W tym momencie z pomocg
przychodzili bibliotekarze, ktorzy nie tylko pomagali uzyskac¢ precyzyjne informacje,
ale takze organizowali sesje szkoleniowe, w czasie ktorych uczestnicy uczyli sie
wykorzystywania zaawansowanych technik.

Po otrzymaniu od uzytkownika wykazu artykutow, ktérymi byt zainteresowany,
nastgpowata weryfikacja tytutdéw czasopism i instytucji je posiadajacych. Pierwszym
zrodtem byt ksiegozbidr wlasny biblioteki, zarowno czasopisma drukowane jak
ielektroniczne. Jednym z gtéwnych zrodet uzyskiwania artykutow byt CISTI (Canada
Institut for Scientific and Technical Information). Zbiory tego Instytutu nalezg do
jednych z najwigkszych w Ameryce Polnocnej. Miesci si¢ on w Ottawie i posiada
zbioér czasopism naukowych, ksigzek i raportow z calego swiata. CISTI obstuguje
w ramach ILL praktycznie cata Kanade i USA. Biblioteka QLT zakupita specjalny
program Ariel®, ktory pozwalat na otrzymywanie dokumentow przez przystosowany
do tego komputer i drukarke. Zaletg wspdtpracy z CISTI byto to, ze cata procedura
zamowien ILL odbywata si¢ za pomocg kilku prostych operacji komputerowych
i byta relatywnie tania. Nastepnym miejscem pozyskiwania artykulow byla lokalna
uczelnia, University of British Columbia, w ktorej bibliotekarze bywali przynajmnigj
raz w tygodniu. Zamawiano takze dokumenty z NLM — National Library of
Medicine w Washingtonie, a takze poprzez Narodowa Bibliotek¢ Kanady, ktorej
serwis AMICUS* pozwalat na przeszukanie wszystkich zarejestrowanych bibliotek
kanadyjskich i lokalizacj¢ wlasciwego tytulu czasopisma i rocznika.

Obstuga ILL byta zadaniem bardzo pracochtonnym tym bardziej, ze dla celow
statystycznych i organizacyjno-administracyjnych kazdy zamoéwiony artykut byt
wpisywany do bazy danych DB/TextWorks.

Poza indywidualnymi zamoéwieniami, biblioteka oferowata dodatkowe
serwisy dostarczajace spisy tresci czasopism i alerty. Na poczatku kazdego roku

2 Znany i powszechnie uzywany w Ameryce Potnocnej, rozpoczat swojg dziatalno$¢ w 1966 roku.
Thomson Reuters group sprzedat ten serwis informacyjny ProQuest w lipcu 2008 roku

3 http://cisti-icist.nrc-cnre.gc.ca/docdel/ariel _e.html

4 http://www.collectionscanada.gc.ca/amicus/006002-122-¢.html
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kalendarzowego pracownicy deklarowali, ktorymi czasopismami byliby zainteresowani
1 spisy tresci tych czasopism byly zamawiane w CISI, a p6Zniej drogg elektroniczng
przekazywane do wlasciwych osob. Alerty na dany temat byty modyfikowane zgodnie
z aktualnymi badaniami instytucji i przychodzily elektronicznie na poczte biblioteki
raz w tygodniu.

Specjalny adres mailowy zostat zainstalowany nie tylko do otrzymywania
literatury, ale takze dla usprawnienia pracy korporacji. Pod ten adres trafialy pilne
zamoOwienia artykutéw i inne prosby pracownikow. Biblioteka monitorowata te
skrzynke kilkanascie razy dziennie celem udzielenia jak najszybszych odpowiedzi
na postawione pytania.

W miar¢ wzrostu potrzeb pracownikdéw dotarcia do elektronicznych zrodet ze
swojego komputera, biblioteka szukata nowych rozwigzan. Zdecydowano wigc
zakupi¢ EBSCO Electronic Journals Service®, ktoregy uzytkownicy przystosowywali
do swoich potrzeb bez dodatkowego udziatu bibliotekarzy. Zeby przyblizyé procedure
uzycia tego serwisu, odpowiednio przygotowany przewodnik zostal umieszczony na
korporacyjnym Intranecie.

Biblioteka utworzyta swoja stron¢ internetowg. Uzytkownik mogl tam znalez¢
instrukcje w formacie pdf o korzystaniu z PubMed, EBSCO czy DB/TextWorks. Dla
0s0b poszukujacych wiadomosci dotyczacych medycyny umieszczono tematycznie
utozone linki do nieodptatnych baz danych, stownikow, listy organizowanych
na $wiecie konferencji oraz kanadyjskich organizacji zajmujacych si¢ zdrowiem
publicznym i medycyng. Czytelnik mogt tam znalez¢ rowniez linki do nieodptatnych
petnotekstowych czasopism naukowych. Na stronie intranetowej biblioteka
informowata o zblizajacych si¢ szkoleniach bibliotecznych, szkoleniach o PubMed
iinnych bazach danych oraz zamieszczata formularze do zakupu ksiazek, zamawiania
artykutow lub patentow.

Biblioteka dokumentowata publikacje pracownikéw naukowych zatrudnionych
w QLT, a takze ogdélnoswiatowymi publikacjami prezentujacymi wyniki badan
z zakresu jej zainteresowan. Specjalnie utworzone alerty w Dialogu gromadzity
bibliografie na ten temat, a pdzniej tytuty artykutéw byly wpisywane do bazy danych
Inmagic DB/TextWorks®.

Wspomniany program jako tekstowa baza danych, pozwala na budowanie
sieciowych i lokalnych baz, w ktorych mozna przechowywaé i odzyskiwac
informacje tekstowe, fotografie lub multimedia. Umozliwia pisanie i drukowanie
raportow 1 etykiet, sortowanie informacji, wyszukiwanie przez dowolne stowa kluczowe
i wyswietlanie precyzyjnych rezultatow. Program ten pozwala takze budowac przerézne
tematycznie bazy danych, ktére mozna ze sobag taczy¢ polami, przez co eliminuje si¢ zbedna
prace. Stosownie do potrzeb, mozna projektowac raporty i etykiety oraz modyfikowaé

5 http://ejournals.ebsco.com
¢ www.inmagic.com
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i edytowaé grupy rekordow. W powiazaniu z DB/Text Web Publisher daje mozliwo$¢
organizowania, wyszukiwania i publikowania informacji na wtasnej stronie
internetowej lub w intranecie. Wykorzystujac ten program na potrzeby biblioteki
1 korporacji, utworzono nast¢pujace bazy: katalog ksigzkowy, katalog czasopism, wypozyczen
ksiazek 1 czasopism, publikacji naukowych, wypozyczen migdzybibliotecznych (ILL),
zamowien bibliotecznych i dostawcow, linkoéw internetowych, procedur bibliotecznych,
zeszytow laboratoryjnych, konkurencyjnych instytucji biomedycznych, przeprowadzonych
kwerend.

Program ten stworzony zostal przez firme¢ Inmagic, ktora istnieje 25 lat i jest
pionierem w tworzeniu zaawansowanych narze¢dzi informacyjnych. Produkty tej
instytucji wykorzystuje ponad 5 000 organizacji na §wiecie. Swojg siedzib¢ ma
w Woburn, MA, USA.

W ramach dodatkowych ustug informacyjnych bibliotekarze peili dyzury informacyjne
na specjalnie przystosowanym i wyeksponowanym stanowisku (reference desk), aby w kazdej
chwili udziela¢ informacji zainteresowanym osobom.

Biblioteka w korporacyjnej firmie farmaceutycznej wykonywata odpowiedzialng prace
i wspomagata dziaty naukowo-badawcze i administracyjne. Odbywato si¢ to poprzez dobor
wlasciwych zrodet informacyjnych, rzetelnie przeprowadzanych kwerend i dobra organizacje
pracy. Bibliotekarze poprzez swoja pracg udowodnili, ze stanowili integralng czgs¢ zespotu
i wniesli swoj wklad w sukcesy naukowo finansowe tej instytucji.
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