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Streszczenie

W ciagu ostatnich kilku lat dzigki Internetowi i rozwojowi sieci komputerowych dokonalismy
ogromnego przeskoku w jakosci i szybkosci dostarczania informacji. Okazuje sig¢, ze to jednak dopiero
poczatek drogi. Pojawiaja si¢ nowe technologie, powszechny staje si¢ dostep do Internetu i to nie tylko
z poziomu komputera, ale takze z niewielkich urzadzen przenosnych. Zmienia si¢ w réwnie szybkim
tempie $wiadomos$¢, umiejetnosci i wymagania uzytkownikéw, a naprzeciw im wychodza portale
i systemy wyszukiwania danych. Za posrednictwem prostych narze¢dzi otrzymujemy wigcej odpowiedzi
i lepiej dostosowanych do naszych oczekiwan. W sieci pojawiaja si¢ nowe ustugi, a ich wykorzystanie
ro$nie lawinowo. Na naszych oczach rodzi si¢ nowa generacja Internetu zwana Web 2.0.

Gdzie znajdzie si¢ miejsce bibliotek w tym systemie? Jak przygotowa¢ pracownikoéw Informacji

Naukowe;j i jak wyj$¢ naprzeciw potrzebom uzytkownikow? Jak przygotowacé ich na zmiany?
»The future is already here, its just not evenly distributed yet.”

W ciggu ostatnich kilku lat dzigki Internetowi i rozwojowi sieci komputerowych
dokonali$my ogromnego przeskoku w jakosci i szybkosci dostarczania informacji.
Pojawity si¢ nowe metody wyszukiwania informacji oraz ich nowe no$niki. Powstaja
1 ulegajg stalemu rozwojowi bazy danych bibliograficznych dostepne on-line.
Powszechny juz dostep do Internetu daje mozliwos¢ dokonywania przeszukiwan
w bazach danych nie tylko z pojedynczych stanowisk komputerowych w Oddziatach
Informacji Naukowej, czy ze stanowisk na terenie uczelni, ale rowniez z dowolnego
komputera podtagczonego do Internetu uniezalezniajac czytelnika od sieci uczelnianej.
Okazuje sie, ze to jednak dopiero poczatek drogi, na jaka wkraczajg biblioteki w dobie
rewolucji elektronicznej i gwattownego rozwoju ustug i technologii.

Uzytkownicy OIN z roku na rok nabieraja coraz wigkszego doswiadczenia oraz
zdobywaja nowe umiejetnosci w postugiwaniu si¢ przeszukiwarkami internetowymi
i w korzystaniu z elektronicznych baz danych. Wzrasta w bardzo szybkim tempie
sprawno$¢ postugiwania si¢ narzedziami elektronicznymi. Musimy mie¢ §wiadomos¢,
ze proces ten bedzie si¢ nasilat. Kazdy nastepny rocznik konczacy studia, a wrecz
kazdy student, bedzie lepiej i sprawniej postugiwat si¢ Internetem niz jego starsi
koledzy. Dla dzisiejszych maturzystéw Internet jest juz powszechnym i codziennym
narzg¢dziem pracy i rozrywki.
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Od kilku lat w ramach studiéw doktoranckich przeprowadzamy w Bibliotece
Glownej Uniwersytetu Medycznego w Lodzi (wczesniej w Akademii Medycznej) cykl
zaje¢ z Informacji Naukowej. Jest to 9 godzin zaje¢ w trzech trzygodzinnych blokach.
Jeden z takich blokoéw poswigcony jest wykorzystaniu Internetu jako narzedzia
do pozyskiwania informacji. Pierwotnie (przelom 1999/2000 r) zajecia gtownie
sprowadzaty si¢ do nauki obstugi poczty elektronicznej i przegladarki WWW. Obecnie
przyjmuja forme rozmowy potaczonej z dyskusja na temat sposobéw konstruowania
skomplikowanych zapytan, weryfikacji wiarygodnosci tresci zawartych na stronach
internetowych 1 analiz sposobu dziatania wyszukiwarek i ustug katalogowych.

W tym roku w ramach zaj¢¢ przeprowadzitem wsrod doktorantow ankiete na
temat ich postrzegania Internetu, i sposobu w jaki go wykorzystuja. Rezultaty badan
wskazuja, iz odpowiedZ na te, z pozoru proste pytania, nastreczata sporych problemow.
Swoboda, z jaka doktoranci postuguja si¢ Internetem powoduje, ze wypetniajac ankiete
musieli si¢ chwilg zastanowi¢ nad odpowiedziami.

Ponizej zamieszczono pytania ankietowe zaznaczajac dominujgce odpowiedzi

Czy korzystate$ z nastgpujacych ustug:

— Strony WWW (wiadomosci, serwisy tematyczne) tak, czesto

— Poczta elektroniczna tak, czgsto

— Fora dyskusyjne tak, bardzo rzadko
— Czasopisma elektroniczne tak, srednio

— Bazy danych tak, rzadko/$rednio
— Aukcje i zakupy internetowe tak, rzadko

— Bankowos$¢ elektroniczna tak, rzadko

— Komunikatory tak, bardzo czg¢sto

— Systemy wymiany danych (eDonkey, Gnutella)  tak, bardzo rzadko

(ankietowani korzystali ze wszystkich wspomnianych ustug, ze szczegdlnym
uwzglednieniem odwiedzania stron WWW oraz porozumiewanie si¢ za pomoca
roznorakich komunikatoréw internetowych. W dalszej kolejnosci popularnoscia
cieszyly si¢ poczta elektroniczna oraz ustugi informacyjne. Coraz wigkszego znaczenia
nabierajg rowniez ushugi bankowe oraz zakupy elektroniczne.)

Jakich narzedzi najczesciej uzywasz do wyszukiwania informacji w Internecie

(rzadko, $rednio, czgsto)

— Wyszukiwarki (np. Google, Yahoo): Czesto
— Ustugi katalogowe portali internetowych (np. onet.pl, www.dmoz.org):
Srednio

— Serwisy tematyczne (np. medyczne, hobbystyczne): Srednio

Jak czesto udaje ci si¢ znalez¢ odpowiedz w internecie? 70-90%

Czy korzystasz z mechanizmow zawgzajacych wyniki wyszukiwania (np. operatory
AND,OR, NOT):TAK / NIE
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Czy masz zaufanie do informacji uzyskanych z Internetu: duze / $rednie / mate
(niewielka przewaga odpowiedzi duze nad $rednie)

Czym si¢ kierujesz okreslajac strong jako godng zaufania: — potwierdzenie przez
autorytety, opinia i rekomendacja znajomych, stownictwo, autor, lokalizacja (adres
www oraz wlasciciel strony), liczba odwiedzin, konfrontacja z innymi zrodtami,
intuicja, brak duzej ilosci reklam, uktad strony.

Wyniki ankiety w stosunku do obserwacji z lat wcze$niejszych pokazuja wyraznie
wzrost wykorzystania zasobow Internetu. Studenci postuguja si¢ nim nie tylko w pracy
czy w celach naukowych, ale korzystaja takze z coraz wigkszego spektrum ustug. Juz
nie tylko proste strony WWW i poczta elektroniczna dominujg wérod Internetowych
ustug, czesciej pojawiaja sig¢ rowniez fora dyskusyjne, ustugi e-commerce czy tez
bankowos¢ elektroniczna. Wérdd obecnych doktorantow jeszcze mato popularne sa
systemy wymiany danych typu peer-to-peer, ale z pewnoscig popularnos¢ ta bedzie
wzrastac, podobnie jak i innych ushug. Cecha obecnego uzytkownika jest duze zaufanie
do tresci pochodzacych z Internetu, duza pewnos¢ znalezienia odpowiedzi na zadane
pytanie, ale takze powoli narasta $wiadomo$¢ konieczno$ci weryfikacji istniejacych
danych. Internet w §wiadomosci studentow i doktorantow jest miejscem, gdzie z bardzo
duza dozg prawdopodobienstwa, spodziewaja si¢ znalez¢ wlasciwa odpowiedz.

Do podobnych wnioskow prowadza wyniki badania przeprowadzonego
w 2005 roku przez OCLC. Im mlodsi uzytkownicy tym wigksza réznorodnos$¢ form
wykorzystania zasobow sieciowych.

Usage of Electronic Resources—
by Age of U.S. Respondent
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Rys. 1. Wykorzystanie zasobow elektronicznych wérdd respondentéw amerykanskich
wedhug wieku (http://www.oclc.org/reports/pdfs/Percept ptl.pdf 29.04.2006)
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W przeciagu 6 lat, czyli okresu jaki potrzebny jest na ukonczenie studiow
medycznych, zmienia si¢ diametralnie postawa i poziom znajomosci zagadnien
zwigzanych z Internetem w$rdd studentdw. Obecnie na zajecia przychodzi doktorant
swiadomy tego, co moze znalez¢ w sieci, posiadajacy podstawowe umiejgtnosci
wyszukiwania informacji i oczekujacy jedynie wskazowek usprawniajacych jego
dziatania. Nie trzeba go juz uczy¢ postugiwania si¢ elektronicznymi bazami danych,
on oczekuje pomocy w efektywniejszym konstruowaniu zapytan, pomocy w dobraniu
odpowiednich narze¢dzi, wskazania nowych produktéw i nowych mozliwosci.

Mozna postawi¢ tezg, ze rozw0j Internetu i ustug tam dostepnych powoduje wzrost
umiejetnosci wirod uzytkownikow i rozszerzenie ich oczekiwan. Z kolei wzrastajace
oczekiwania uzytkownikéw powodujg state dgzenie firm do poprawy i poszerzania
wachlarza ustug.

Czego zatem nalezy si¢ spodziewaé w najblizszej przysztosci? Przede wszystkim
nalezy spojrze¢ na zmiany w $wiadomosci uzytkownika. Wzrostowi wymagan
uzytkownika towarzyszy wzrost jakos$ci wyszukiwarek, jedno implikuje drugie. Bez
watpienia wiodaca wyszukiwarka jest obecnie Google. Badania Internetu prowadzone
przez firm¢ Gemius pokazuja, ze wyszukiwarki oparte na silniku Google wykorzystuje
80% uzytkownikow.
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Rys. 2. Procentowa liczba wej$¢ z wyszukiwarek-silnikow na witryny uwzglgdnione
w wymienionym badaniu (http://www.ranking.pl/rank.php?stst=silnikil0AL 29.04.2006)
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Google jednak nie ogranicza si¢ do prostej wyszukiwarki, lecz stale poszukuje
nowych przestrzeni dziatania. Serwisy typu Google Image do wyszukiwania zdjeé¢
nikogo juz nie dziwia, jednak ciagle pojawiaja si¢ nowe propozycje. Google juz w tej
chwili wkracza na teren wczesniej zarezerwowany dla specjalistycznych baz danych
np. Google Scholar jako baza bibliograficzna dajgca rowniez dostep do narzedzi i ustug
typu automatyczne tworzenie bibliografii, czy wejscia do pelnych tekstow. Kto wie, by¢
moze za jaki$§ czas Google bedzie petnil funkcje globalnego katalogu bibliotecznego
korzystajac z réoznych programéw OPAC. (obecnie juz powstaje globalny katalog
WorldCat koordynowany przez OCLC zrzeszajacy ponad 9000 instytucji). Nie tylko
bazy bibliograficzne, ale takze biblioteki cyfrowe z wyszukiwaniem w tekstach
ksigzek 1 dostep on-line do peilnych tekstéw stajg si¢ celem prac specjalistow
z Google. Google Book Search w ciggu najblizszych 4 lat ma obja¢ swoim zasiggiem
ponad 15mlin tytutéw z dostepem do petlnego tekstu on-line. W procesie digitalizacji
iudostgpniania zbiorow bgda m. in. uczestniczy¢ duze osrodki akademickie w Stanach
Zjednoczonych, Kanadzie, z Francji, Niemiec i innych krajow.

Kolejna oznaka zmian w podejsciu do Internetu jest gleboko idaca personalizacja
stron 1 wlasna historia przeszukiwan dost¢pna z kazdego miejsca na swiecie. Google
planuje uruchomi¢ dla kazdego swojego uzytkownika konto o pojemnosci jednego
terabajta, tylko dla potrzeb korzystania z danych internetowych. Ustugi typu terminarz,
konto poczty elektronicznej, dodatki i rozszerzenia do systemu operacyjnego, to juz
powszechne produkty Google’a. Ta sama firma wraz z Sun Microsystems opracowuje
nowy system operacyjny, ktory bedzie $ledzit prace uzytkownika i dostosowywat
wyniki wyszukiwania do jego potrzeb i najczgsciej odwiedzanych stron oraz
zawartosci lokalnego komputera. Wiasciwie zniknie granica pomi¢dzy komputerem
i Internetem. Juz s3 popularne i czgstokro¢ uzywane programy oparte o WWW,
zastgpujace normalne oprogramowanie dla desktopéw — vide Google Talk, Writely czy
inne rozwigzania w technologii Ajax. Zmienia si¢ takze forma podawania informacji,
kanaty RSS, Podcasting, ustugi typu ,,Ask an Expert” pojawiaja si¢ nie tylko na
popularnych witrynach internetowych, ale rowniez na stronach znanych czasopism
naukowych. Przyktadem moze by¢ ,,Nature”, ktory na swojej stronie WWW w formie
plikow MP3 zamieszcza rozmowy z autorami publikacji i komentarze do tresci w nich
zawartych . Obok tradycyjnych ksigzek zdobywaja coraz wigkszg popularnos¢ formaty
elektroniczne e-book, czy audiobook. Cho¢ jeszcze nie sg to jeszcze bardzo popularne
ustugi ich udziat w ,,rynku” bedzie si¢ powigkszal. W badaniach przeprowadzonych
przez OCLC wyraznie zaznacza si¢ tendencja do powszechniejszego wykorzystywania
nowych sposobow wykorzystania Internetu wéréd mlodszych uzytkownikow, ale
jednoczes$nie wyraznie zmniejsza si¢ rola biblioteki jako zrodta informacji.

Jednocze$nie mamy do czynienia nie tylko z tworzeniem nowych rozwigzan
programowych. Rewolucja technologiczna trwajgca obecnie daje niesamowite
mozliwosci, a kierunek jej rozwoju jest juz jasno wytyczony. Dostep do stron WWW
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zniewielkich przenos$nych urzadzen typy palmtop czy telefon komorkowy dzi$ nikogo
nie dziwia, ale lada moment na rynku pojawig si¢ telefony wielkosci karty kredytowe;,
czy niewielkie urzadzenia wykorzystujace technologi¢ papieru elektronicznego
-e-paper Pierwsze produkty w tej technologii juz istnieja — chociazby Sony Librie
EBR-1000 albo IRex Technologie Iliad. Jednym ze znaczacych przyktadéw rozwoju
jest ucieczka od kabli taczacych urzadzenia ze §wiatem — bezprzewodowy dostep
do Internetu, wydajne baterie, niski pobor mocy przez urzadzenia przenosne i ich
postepujaca miniaturyzacja. Uzytkownik z niedalekiej przysztosci to ktos, kto
w dowolnej chwili w dowolnym miejscu bedzie mogt bez problemow uzyskac dostep
do swojej wlasnej strony internetowej, na ktorej bedzie mial wszystko to, z czego
najczesciej korzysta. Od linkow do ulubionych stron WWW i konta poczty, poprzez
wiadomosci prasowe, do wlasnych baz danych i prostych aplikacji. Wszystko to
sktada si¢ na produkt, ktéry okreslany jest mianem Web 2.0 (Network as platform).
Roéznego rodzaju ustugi wyszukiwawcze 1 katalogowe, blogi, tatwe udostepnianie
zdje¢, plikow audio czy video, przegladarka internetowa petnigca role edytora tekstu
czy konsoli do gier dzigki nowemu systemowi programowania AJAX. Systemy
otwartego oprogramowania niezaleznos¢ sprz¢towa i miniaturyzacja urzadzen oraz
uzytkownik samodzielny i doskonale poruszajacy si¢ w zakresie, coraz bardziej
skomplikowanych kwerend i dobierajacy samodzielnie te narzg¢dzia, z ktérych
najczgsciej korzysta - to tylko kilka z przyktadow, ktére zaobserwowac bedzie mozna
w niedalekiej przysztosci

Web 2.0 s

Ihe Wb A Platiores

Hamesing Collecinve | melligenie b
Duia As Valusble As Functioralry
Comtinsos lmproyement Gradiee
Frictionbess Programmidng & Doa Models
Software That Cresses Boundaries

B

Democracy
2.0

Advertising
Eheny Media Ll

2 Law 2.0 2.0

Schemat platformy Web 2.0 oraz oddziatywanie na r6zne dziedziny zycia.
Stephen Abram ,,Library Community Trends”
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Zatem moze pojawié si¢ pytanie o sens istnienia
biblioteki w dzisiejszej jej postaci. Czy za parg lat nie czeka
nas degradacja do kawiarenki internetowej wyposazonej
jedynie w bezprzewodowy Acces Point i kilka terminali
z dostgpem do specjalistycznych baz danych? Chyba
jednak nie. Uproszczenia i utatwienia w dostepie do baz
danych moga paradoksalnie w konsekwencji doprowadzié
do sytuacji gdy bez pomocy bibliotekarza ci¢zko bedzie
znalez¢ odpowiedz na bardzo skomplikowany problem
z waskiej dziedziny wiedzy. Pytania na jakie bedzie musiat
odpowiedzie¢ pracownik Informacji Naukowej beda
coraz bardziej skomplikowane, ale bedzie ich mniej. Do
prostych zapytan w zdecydowanej wigkszosci sg i beda
wykorzystywane popularne wyszukiwarki.

>

Biblioteka?

Pytania kisrowana
beazposrednio
da innych osbb

Liczba pytan

Google

Ztozonos¢ zapytania >

Wykres zaleznosci ilosci i zlozonosci zapytania, oraz miejsca

poszukiwania odpowiedzi.

Z badan przeprowadzonych przez OCLC
wynika, ze nadal bardzo ceniona jest pomoc
bibliotekarza. Zdecydowana wigkszo§¢
z badanych twierdzi, ze dzi¢ki pomocy pracownika
biblioteki znalezli to, czego poszukiwali szybciej, a wynik
wyszukiwania byl doktadniejszy. Cho¢ jednoczesnie
w przypadku elektronicznych zrodet okoto 2/3 respondentow
deklarowato, ze nie korzysta z pomocy bibliotekarzy.

Zeby jednak skorzystali z pomocy biblioteki muszg
do nas trafi¢. I tutaj pojawia si¢ jedno z nowych zadan
Informacji Naukowe;j - reklama swoich zasobow. Studenci
i pracownicy naukowi bardzo cze¢sto nie wiedza, ze

Where Electronic
by College Students
across all Regions
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biblioteka zapewnia im dostep do zasobow elektronicznych. Nie wiedza, ze korzystajac
z zasobOw bibliotecznego systemu informacji naukowej mogg znalez¢ odpowiedz
szybciej i doktadniej. Wazna jest rowniez informacja o nowos$ciach. Bardzo czesto
otrzymujemy nowe bazy danych do testowania na krotki okres czasu. Jesli oczekujemy
od uzytkownikéw partnerstwa w podejmowaniu decyzji o zakupie takiej bazy musimy
najpierw dotrze¢ do niego z informacjg o tym produkcie. Jednocze$nie musimy
wyrobi¢ w nim nawyk dzielenia si¢ swoimi opiniami o bazach. Same statystyki wejs¢
w okresie testowym nie odzwierciedlajg przydatnosci produktu. Wydaje sie, ze nie
tylko strona internetowa biblioteki powinna by¢ miejscem do zamieszczania informacji
o nowych ustugach. Watro wykorzysta¢ nowe formy komunikacji z czytelnikiem np.
kanaty RSS czy ustugi typu ,,ask-an-expert”

Keeping Up-to-Date on Library Resources—
by College Students across all Regions

How do you typically keep abreast of the resources available
to vou at vour library? (Sclect all that apply.)

Total College
Reipondents Students

Call or walk in the Bbrany A8% 4E%
don'theep up with resources vallable  3I% 26%

Library Web site 5% 49%

Community/local paper 0% %
CoaeN s

E-mail lists 10% 19%

Sposdb otrzymywania informacji o zasobach bibliotecznych

Nie wolno nam traktowa¢ wyszukiwarek typu Google jako rywali, nie mamy
szans na konkurencje. PowinniSmy nauczy¢ si¢ racjonalnie wykorzystywac¢ nowe
technologie i nowe mozliwos$ci do pracy Informacji Naukowej i powinni$my rowniez
nauczy¢ tego naszych czytelnikow. PowinniSmy pokazywa¢ w ramach szkolen
dla studentéw, doktorantow i pracownikéw naukowych jak tatwiej i efektywniej
znajdowa¢ odpowiedz korzystajac zardéwno z wyszukiwarek internetowych jak
i elektronicznych baz danych oraz innych narzedzi dostgpnych w bibliotece. Nadal
istnie¢ bedzie zakres wiedzy i dziatan, ktére beda domeng tylko i wylacznie Informacji
Naukowej, cho¢ obszar dziatan wspolnych z wyszukiwarkami bedzie si¢ poszerzal.
Wisrdd tematdw poruszanych na szkoleniach z zakresu Informacji Naukowej powinny
znalez¢ si¢ zagadnienia zwiazane z obstuga nowych wyszukiwarek i wykorzystania
technologii Web 2.0.
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KSZTALCENIE STUDENTOW BIBLIOTEKOZNAWSTWA
— CZY STUDIA WYZSZE PRZYGOTOWUJA DO PRACY
W BIBLIOTECE MEDYCZNEJ?

Streszczenie

W Polsce mamy 11 instytucji ksztatcacych bibliotekarzy i specjalistéw informacji naukowej na
poziomie wyzszym (licencjat i magisterium). Czy w ktorej$ z nich przewidziano zajecia tyczace si¢
specyfiki pracy w bibliotece medycznej, czy wyszukiwania informacji w naukach medycznych? Czy
w ogoble warto pod tym katem ksztatci¢ studentow, czy tez ufaé, ze najlepszym nauczycielem jest
powolne zdobywanie do$wiadczenia w nowym miejscu pracy? A jesli ksztalci¢, to jak? Postawi¢ na
teori¢ naukowej informacji medycznej czy na czystg praktyke?

W Polsce mamy 11 instytucji ksztalcacych bibliotekarzy i specjalistow informacji
naukowej na poziomie wyzszym (licencjat i magisterium). Czy w ktorej$ z nich
przewidziano zajgcia tyczace si¢ specyfiki pracy w bibliotece medycznej, czy
wyszukiwania informacji w naukach medycznych? Czy w ogdle warto pod tym
katem ksztalci¢ studentow, czy tez ufaé, ze najlepszym nauczycielem jest powolne
zdobywanie doswiadczenia w nowym miejscu pracy? A jesli ksztalcic, to jak? Postawic
na teori¢ naukowej informacji medycznej czy na czystg praktyke?

Jak si¢ okazuje zaje¢cia z zakresu informacji medycznej i specyfiki bibliotek
medycznych odbywaja si¢ (badz odbywaty) jedynie w dwoch instytutach
bibliotekoznawstwa. W pozostatych zagadnienia te sygnalizowane sa w ramach
innych zajeé.
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