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MODEL KSZTALCENIA STUDENTOW ODDZIALU
ANGLOJEZYCZNEGO — PROGRAM, MOTODY KSZTALCENIA
I OCENA Z PUNKTU WIDZENIA UCZESTNIKOW

Streszczenie

Truizmem jest stwierdzenie, iz jednym z istotnych zadan, ktore musza by¢ i sa realizowane przez
biblioteki naukowe, w tym medyczne, jest przygotowanie uzytkownikow do korzystania z coraz
szerszej palety ustug przez nie oferowanych. Jedna z grup, ktéra wymaga szczegdlnego w tej dziedzinie
postepowania sa studenci — obcokrajowcy, postugujacy si¢ przede wszystkim jezykiem angielskim.
Kurs pt. Sources of Medical Literature, jaki musza odby¢ studenci Oddziatu Anglojezycznego Wydziatu
Lekarskiego w ramach pierwszego roku, obejmuje nast¢pujace zagadnienia: zasady obowigzujace
w bibliotece, korzystanie z OPAC-a, medycyna w sieci (wiarygodno$¢ informacji w Internecie),
korzystanie z fachowych baz danych (abstraktowych i pelnotekstowych), na co zgodnie z programem
studiéw przeznaczono 10 godzin lekcyjnych.

Jednoczesnie dzigki analizie ankiety ewaluacyjnej, przeprowadzonej na ostatnich zajgciach wérdd
studentow tej grupy, mozna wyciagnac¢ nastgpujace wnioski: jakkolwiek sam przedmiot nie jest zbyt
lubiany przez studentdw, dostrzegaja oni jego przydatno$¢ (cho¢ gtéwnie w przysztosci). Ponadto
pojawialy si¢ sugestie dotyczace pewnych zmian w funkcjonowaniu Biblioteki, co w odczuciu studentow,
miatoby ulatwi¢ tej grupie korzystanie z jej ustug.

Wydaje si¢ rowniez, ze jednym ze sposobow uatrakcyjnienia tych zajg¢ mogloby by¢ wprowadzenie
nowej formuty szkolenia, taczacej tradycyjne spotkania w bibliotece z nauczaniem zdalnym

z wykorzystaniem e-learningu.

Truizmem jest stwierdzenie, iz jednym z istotnych zadan, ktére musza by¢
i sg realizowane przez biblioteki naukowe, w tym medyczne, jest przygotowanie
uzytkownikow do korzystania z coraz szerszej palety uslug przez nie oferowanych.
Jedna z grup, ktéra wymaga szczeg6lnego w tej dziedzinie postgpowania s studenci —
obcokrajowcy, postugujacy si¢ przede wszystkim jezykiem angielskim. Przygotowanie
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programu ksztalcenia tej grupy uzytkownikow wymaga uwzglednienia kilku
specyficznych elementow, stanowigcych o odrebnosci szkolen tego typu. Zasadnicza
odmiennoscia jest jezyk wyktadowy, jednak przede wszystkim nieco inne oczekiwania
tych uzytkownikdw odnosnie samej tresci szkolenia, jak i oferty biblioteki.

Zwykle zaktadamy, ze osoby aktywnie korzystajace z zasobow biblioteki naukowe;j
(medycznej) to w przewazajacej wickszosci profesjonalisci - przedstawiciele szeroko
rozumianej kategorii zawodow medycznych i pokrewnych lub studenci Akademii
Medycznych. Jednak doswiadczenie uczy, ze rowniez wsrod tak specyficznej grupy
uzytkownikdéw sg osoby, dla ktorych stopien skomputeryzowania réznego rodzaju
ustug bibliotecznych (poczawszy od katalogu, przez np. dostep do medycznych baz
danych po korzystanie z ustug oferowanych przez Wypozyczalni¢ Miedzybibliotecznag)
stanowi przeszkode i jest zrodlem stresu, majacego juz swoje fachowe okreslenie:
library anxiety.

Wydaje sig, ze powyzszy problem w mniejszym stopniu dotyczy grup studentow
angloj¢zycznych, nie majacych niemal Zadnych probleméw z podstawowa obstuga
komputeréw, w tym znajomos$ci zasad prowadzenia poszukiwan w Internecie
(zwlaszcza w przypadku formutowania prostych zapytan wyszukiwawczych). W tym
przypadku mamy do czynienia raczej z czyms$, co mozna nazwac terminem /ibrary
boredom, a co wynika z duzego oporu, jaki trzeba pokonac, by zaczgli oni aktywnie
korzysta¢ z ushug biblioteki.

Podstawowym elementem utrudniajagcym bezproblemowe poruszanie si¢ po
polskiej bibliotece medycznej (zar6wno w wymiarze realnym, jak i ustugach stricte
informacyjnych) jest bariera jezykowa. Stad program ksztalcenia tej grupy musi
uwzglednia¢ ten fakt. Dlatego tez dysponujac zaledwie 10 godzinami lekcyjnym,
celowym wydaje si¢ stworzenie pewnego schematu, wedtug ktorego zajgcia tego
rodzaju mogg by¢ skutecznie prowadzone (zaktadajac mozliwo§¢ wprowadzania
a vista koniecznych modyfikacji).

Zajecia pierwsze

The Main Library of The Medical University of Lublin. The first steps” A virtual
Journay through the Library. An introductory lass

Pierwsze spotkanie powinno przygotowac studentow do sprawnego poruszania si¢
po wszystkich waznych dla nich miejscach w bibliotece, nawet w sytuacji kontaktu
z osobami, nieznajagcymi w stopniu wystarczajacym jezyka angielskiego. Uzyskanie
juz na poczatku podstawowych informacji, przede wszystkim na temat zasad, jakimi
winni si¢ kierowac jako uzytkownicy biblioteki, przebiega wigc dwuetapowo: najpierw
dzigki (przygotowanej w formie prezentacji) wirtualnej wycieczce po bibliotece, potem
— realnej wizycie we wszystkich waznych z punktu widzenia studentéw miejscach,
czyli: w Czytelni Gtownej, w Czytelni Czasopism, w Dziale Informacji Naukowej,
itp. Potaczenie dwoch metod — wyktadu ilustrowanego multimedialng prezentacja
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i klasycznej (tradycyjnej) wycieczki ma na celu utrwalenie informacji na temat
funkcjonowania biblioteki i przetamanie pewnego stresu, ktory moze towarzyszy¢
tej grupie uzytkownikéw na wstepnym etapie pracy w bibliotece.

By jednocze$nie utatwi¢ pierwsze kroki w bibliotece studenci otrzymuja
powyzsze informacje w postaci krotkiego informatora (handout’u), z zatozenia nie
obszerniejszego niz jedna kartka formatu A4. Po pierwszych zajeciach handout
zawiera: krotki stownik polsko-angielski dotyczacy réznych specjalnosci medycznych
(co ma utatwia¢ korzystanie z Czytelni Czasopism, w ktorej czasopisma obcojezyczne
sg utozone dziedzinami w jezyku polskim w uktadzie alfabetycznym). Druga strona
handout’u zawiera podstawowe informacje na temat kontaktu z osoba prowadzaca
zajgcia, thumaczenie podstawowych termindw pojawiajacych sie na ré6znego rodzaju
drukach bibliotecznych poczawszy od rewersu (Por. Rys. 1).

Zajecia drugie
Using the On-line Library Catalogue

Spotkanie drugie, o charakterze laczacym wstepny wyktad z ¢wiczeniami
praktycznymi, skupia si¢ na przygotowaniu studentow do postugiwania si¢ OPAC-
iem. Zasadniczo nie istnieja zadne bariery w postugiwaniu si¢ katalogiem on-line
w przypadku studentéw anglojezycznych, jedynym problemem jaki pojawia si¢
W czasie pracy z tg podstawowg biblioteczng baza danych jest jezyk — Biblioteka
Akademii Medycznej w Lublinie nie dysponuje anglojezyczng wersja menu w OPAC-u.
Problem ten ponownie zostat rozwigzany dzigki przygotowanemu handout’owi
ztozonemu z dwoch zasadniczych blokow informacji: pierwszego — bedacego
thumaczeniem terminoéw z polskiego menu, drugiego — bedacego instrukcja ,,krok po
kroku” poszukiwania w katalogu dwoch typow rekordow: wydawnictwa zwartego
i wydawnictwa ciagtego (Por. Rys. 2). Elementem podsumowujacym cato$¢ lekcji jest
wykonanie przez studentéw krotkiego testu sprawdzajgcego (w kilkunastu réznych
wersjach ze wzgledu na pokus¢ niesamodzielnego wykonywania tego rodzaju
zadan), w przewazajacej wickszosci wszystkie udzielane odpowiedzi sa poprawne
(Por. Rys. 3).

Zajecia trzecie

Medical Websites and Portals

Spotkanie trzecie ma przede wszystkim uzmystowi¢ studentom fakt, iz Internet
jest zrodtem wiedzy, do ktorego nalezy podchodzi¢ w sposdb odpowiedzialny
iostrozny, zwlaszcza w przypadku informacji taczacych si¢ z ich medycznymi studiami,
a dotyczacych szeroko rozumianej ochrony zdrowia. A wigc oprdcz prezentacji linkow
do wartosciowych stron www, silnie akcentowane beda tu kryteria wiarygodnos$ci
poszczegoblnych informacji. Handout podsumowujacy zajecia drugie zawiera migdzy
innymi kryteria oceny wiarygodnos$ci wszelkiego rodzaju tekstow naukowych. Tres§¢
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tego swoistego dekalogu zostala zaczerpnigta ze strony internetowej Biblioteki
Wisconsin-Madison University'.

Jedng z doktadniej omawianych w trakcie zaje¢ drugich stron www jest strona
domowa US National Library of Medicne, przede wszystkim ze wzgledu na jej
przydatnos¢ szczegolnie w przypadku studentéw anglojezycznych (z ktorych
wigkszos¢ pochodzi ze Standéw Zjednoczonych?). Stad prezentacja multimedialna
zawiera zarowno opis katalogu on-line (LocatorPlus), poszczegdlnych rekordow
bibliograficznych wraz z analizg tre§ciowa dokumentu (sformulowang w jezyku
MeSH), jak i strony adresowane do pacjentdow, gdzie studenci pierwszych lat studiow
medycznych moga odnalez¢ przydatne dla siebie informacje®.

Ponadto omawiane sg zagadnienia wigzace si¢ z poszukiwaniem informacji
na tematy medyczne za pomocg wyszukiwarek stworzonych dla potrzeb nauki,
m.in. SCIRUS’a, czy Google Scholar — tu jednym z wazniejszych zagadnien (jakie
musi podja¢ prowadzacy) jest postugiwanie si¢ operatorami Boole’a (i generalnie
dziataniami na zbiorach). Wydaje sie¢, ze jedynym rozwigzaniem w tej sytuacji
jest polaczenie wyktadu ilustrowanego prezentacja multimedialng z elementami
samodzielnych ¢wiczen.

Szczegb6lng uwage studentow zwracaja w czasie tych zajec strony prezentujace
interaktywne atlasy anatomiczne®, natomiast, co jest do$¢ niezwykte — nie sg oni
zainteresowani dostepem do e-podrecznikow (wydaje sig, ze zmiany moga tu nastapic
jedynie pod wptywem wyktadowcow poszczegodlnych przedmiotdow, rola biblioteki
i samego instruktora jest ograniczona). Jednoczes$nie trzeba zaznaczy¢, ze nieoceniong
inspiracje w trakcie projektowania tego elementu szkolenia stanowit dla mnie zestaw
linkéw przygotowany przez Biblioteke Akademii Medycznej w Poznaniu’. W tej
sytuacji doktadne przemyslenie Sciezki edukacyjnej dotyczacej tematu medycyny w
sieci, w potgczeniu z informacjami ze strony BAM w Poznaniu pozwolito na sprawne
przygotowanie ciekawej koncepcji catosci zajec. Konieczne byto jedynie uzupeienie
tych informacji o linki do biezacych (innych niz w NLM-ie) informatorow medycznych

! Criteria for reading critically: 1. What are the credentials of the author?, 2. What is the author’s point
of view? Bias? 3. Does the funding source or site of the research imply a bias? 4. Who is the intended
audience? 5. Is supporting evidence given and is it clearly documented in footnotes? 6. Is the research
method clearly stated? Is it appropriate? 7. Is there a bibliography? Is it current? Is it authoritative?
8. Is the source well-written? Are the style and vocabulary of the source appropriate for the intended
audience and the purpose? 9. How does this work compare to similar studies? - http://www.library.wisc.
edu/instruction/believe.htm

2 Library of University of Wisconsin http://www.library.wisc.edu/instruction/believe.htm

3 U.S. National Library of Medicine: MedlinePlus http://medlineplus.gov/

4U.S. National Library of Medicine :The Visible Human Project http://www.nlm.nih.gov/research/
visible/applications.html

’ Biblioteka Akademii Medycznej w Poznaniu: Medical Sites and Portals http://www?2.bg.am.poznan.
pl/inne/serwisy.php?lang=eng
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(mozna wykorzysta¢ tu miedzy innymi np. stron¢ Reuters Health itp.¢). Takze
w tym przypadku metoda prowadzenia zaje¢ bedzie wyktad, ilustrowany prezentacja
multimedialng z odno$nikami do odpowiednich stron w Internecie. Jednoczesnie
handout w formie strony WWW na ekranach komputeréw uczestnikow (co pozwala
na samodzielne §ledzenie toku wyktadu i aktywne poznawanie przywotywanych stron
W sieci) oraz wersja papierowa, umozliwi powr6t do omawianych tresci w przysztosci
(Por. Rys. 4).

Zajecia czwarte i piate
MEDLINE and Medical Databases

Powyzszy temat nalezy do najtrudniejszych zaréwno dla prowadzacego, jak i dla
stuchaczy, cho¢ wynika to z odmiennych przyczyn. Z punktu widzenia nauczyciela
najistotniejsza sprawa jest takie przeprowadzenie wywodu, by stal si¢ on przejrzysty
dla studentéw i jednoczesnie, by zrozumieli sens poznawania medycznych baz
danych juz na etapie pierwszego medycznego wtajemniczenia. Trzeba przyznaé
(z perspektywy sze$ciu zrealizowanych w ciagu dwoch lat cyklow szkolen), ze
najtrudniejszym etapem jest przekonanie uczestnikow o tym, ze zdobywana wiedza
na powyzszy temat bedzie procentowac w przysztosci. O ile elementy logiki Boole’a
wydajg si¢ przektada¢ na praktyczne umiejetnosci w przypadku postugiwania sie, np.
tzw. naukowymi wyszukiwarkami (typu SCIRUS), to postugiwanie sic MEDLINE 'm
(ponownie zrodtem jest tu na tym etapie PubMed z NLM’u) budzi pewne opory. Sprawa
gromadzenia literatury na do$¢ szczegotowe tematy wydaje si¢ studentom zadaniem
trudnym i nie przystajacym do biezacych potrzeb, za$ poszukiwania dotyczace
zagadnien ogo6lnych nie przynoszg zadowalajacych ich rezultatoéw (chocby ze wzgledu
na ilo$¢ otrzymywanych ta droga rekordow). Proba rozréznienia (i praktycznego
wykorzystania w trakcie poszukiwan) stow kluczowych i haset przedmiotowych
MeSH sprawia tej grupie problemy, ktorych zrodtem sg raczej niezrozumienie celu
takiego poszukiwania. Argumenty, prezentujace sensownos¢ zdobycia cho¢by ogolne;j
orientacji w tej dziedzinie, nie przekonujg na tym etapie edukacji. Problem tego
rodzaju dotyczy rowniez pozostatych baz danych, do ktorych dostep mozna uzyskac
ze strony Biblioteki Akademii Medycznej w Lublinie.

By niejako wymusi¢ na uczestnikach kursu pewng aktywnos¢ w tej dziedzinie,
druga czgs¢ zaje¢ stanowito prowadzenie indywidualnych poszukiwan literatury na
zadane tematy. Z analizy wypekionych testow wynikato jednak, ze niewiele oso6b
podeszto do problemu w sposob powazny i sprobowato swoich sit w tej dziedzinie
(ok. 10%). Pozostali wypetniali je w sposob przypadkowy, odpowiedzi byly czgsto
niepelne lub brakowato ich w duzej czesci pytan. Swiadczy to zaréwno o tym, ze
zadanie tego rodzaju byto do$¢ trudne z samej natury (prowadzacy wyjasnit na

¢ Reuters Health http://www.reutershealth.com/en/index.html
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poczatku, ze ma to by¢ niejako przedsmak pracy naukowej 1 wyniki tego zadania sg
przede wszystkim informacja dla samych studentow i nie majg wptywu na zaliczenie
lub jego brak). Przy tym studenci nie wykazywali raczej zainteresowania, by wykonaé
te prace precyzyjnie, co laczytoby si¢ z wigkszym wysitkiem z ich strony.

Zajecia Sources of Medical Literature w ocenie uczestnikow

Oczywiscie mozna polemizowac, czy taki schemat ksztatcenia zaspokaja wszystkie
potrzeby tak specyficznej grupy odbiorcow. Istnieje wiele mozliwosci zbudowania mniej
lub bardziej atrakcyjnego (z punktu widzenia studentéw) programu. Pewna informacje
zwrotng na temat ocen tego przedmiotu mozna uzyskaé dzigki przeprowadzeniu
ankiety ewaluacyjnej. Ankiete taka wypeltniali studenci I roku Wydzialu Lekarskiego
Oddziatu Anglojezycznego po zakonczeniu cyklu zaje¢, w kwietniu 2006 r. Byto
to pierwsze badanie tej grupy uzytkowikow Biblioteki. Pytania dotyczyly przede
wszystkim samego programu zaj¢¢ oraz oceny osoby prowadzacej, jednak korzystajac
z okazji jaka jest mozliwos$¢ poznania opinii studentéw obcojezycznych, w ankiecie
pojawily si¢ pytania na temat réznego rodzaju ustug oferowanych przez Bibiloteke
oraz propozycji ewentualnych zmian.

Jej wyniki $wiadczg o tym, Ze nie jest to przedmiot szczegolnie lubiany przez
studentow, cho¢ dostrzegaja uzyteczno$¢ uzyskiwanych ta droga informacji, to ich
wykorzystania w chwili obecnej nie przewiduja (w pytaniach otwartych pisali, ze by¢
moze po ukonczeniu trzeciego roku studiow zajecia dotyczace medycznych baz danych
stang si¢ dla nich uzyteczne). Na pytanie czy zajecia Sources of Medical Literature s
przydatne — 32 % odpowiedziato twierdzaco, 21% nie mialo opinii, 32% stwierdzito,
ze nie widzi potrzeby przychodzenia na tego rodzaju zajecia. Kiedy jednak zadano
pytania szczegdtowe — o ocene kolejnych zajec, oceny byly zdecydowanie lepsze:

Przydatne, Przydatne, ale nie uzyskalem .

- Mato Nie mam
otrzymatem wszystkich potrzebnych zvdatne Zbedne sdania
wszystkie informacje | informacji przy

Zajecia | 53% 14 % 14% 14% 0%
Zajecia 2 57% 3% 25% 6% 3%
Zajgcia 3 43% 14% 25% 3% 10%
Zajgcia 4/5 46% 10% 25% 3% 10%

Zwazywszy, ze z grupy wypelniajacej ankiete ok. 25% (tj. 7 osob) miato problem
z uzyskaniem tego dnia podpisu ze wzgledu na nieobecnos¢ na zajeciach (korelacja
wydaje sie nieprzypadkowa), to jednak do$¢ duza grupa (ok. 60%) dostrzegta celowosé
uczestnictwa w tego rodzaju kursie.

Ponadto zaj¢cia te byly dla nich pierwsza okazja kontaktu z Bibliotekg Akademii
Medycznej, co stanowito dla tej grupy istotng bariere (przed rozpoczeciem zajeé
zaledwie 1 osoba z 28 byta raz w Czytelni Gtéwnej!). Jako prawdopodobny efekt
swojego uczestnictwa w tych zajeciach wskazywali na nastgpujace odpowiedzi:
28% o0sob zadeklarowato, ze bedzie prawdopodobnie przynajmniej raz w miesigcu
przychodzi¢ do Biblioteki, jednak nadal 18% nie czuje potrzeby tego rodzaju
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(twierdza, ze wszystkie potrzebne materialy posiadaja w domu), 14% zniechecito
si¢ do przychodzenia, a 35% nie miato w tej kwestii zdania. W rezultacie nadal
znaczna grupa studentow (ok. 70%) nie zamierza korzysta¢ z uslug oferowanych
przez Biblioteke, co wydaje si¢ Swiadczy¢ nie tyle o samej ofercie (ktorej nie znaja
zbyt doktadnie i nie zamierzajg jej poznac), co o ogromnym oporze, jaki musi zostac
przetamany w przypadku tej grupy uzytkownikdw, majacych bardzo krytyczne opinie
na temat polskich bibliotek, niejako z samego zalozenia.

Jako przyczyne swojego niechetnego stosunku do korzystania z ustug Biblioteki
(szczegolnie Czytelni Glownej) wskazywali na nastepujace przyczyny:

—  nie potrzebujg (42%)

— nie znalezli potrzebnych ksigzek w czytelni (10%)
godziny otwarcia Biblioteki uznano za nieodpowiednie (18%)

—  ankietowani nie potrafiliby skorzystac¢ z czytelni (7%)

—  ponadto pisano o tym, ze Biblioteka jest za daleko, taksowki zbyt drogie (zeby
tu dojechacd), boja si¢ o swoj komputer, lub obawiajg si¢, ze zbyt stabo znaja jezyk
polski (jednocze$nie na pytanie o problemy z komunikacja w Bibliotece studenci
twierdzili, Ze nie mieli zadnych z tym problemow —40%, lub nie korzystaja z czytelni
56%, tylko 3% miato z tym ktopot).

W przypadku opinii na temat strony internetowej Biblioteki oceniano jg zasadniczo
pozytywnie: 64% uznato, ze spetnia ona ich oczekiwania, 3% byto przeciwnego zdania,
25% nie widziato nigdy strony (choc¢ jest to fizycznie niemozliwe ze wzgledu na fakt,
ze stanowila ona punkt wyjscia dla wigkszo$ci zajec!). Z postulatow odnoszacych sig
do oferty Biblioteki w Internecie wymieniano: potrzebg stworzenia analogicznej wersji
w jezyku angielskim ze wszystkimi tre§ciami znajdujagcymi si¢ na stronach w jezyku
polskim, sugerowano podpiecie linku do Google’a [!], udostepnienie mozliwosci
pozyczania ksigzek za pomoca Internetu (ta mozliwo$¢ oczywiscie istnieje, jest
ona adresowana na razie wylgcznie do pracownikow naukowych, a menu jest tylko
w jezyku polskim).

Na pytanie o to czy Biblioteka jest miejscem przyjaznym dla czytelnika padaty
nastepujace odpowiedzi:

- tak (43%)

—  raczej tak (21%)

—  nie (18%)

—  nie wiem (14%).

By uczyni¢ jg miejscem bardziej otwartym dla czytelnikow proponowano, by
Biblioteka byta otwarta do godziny 24.00 — rowniez w weekendy, by wigcej oso6b
moéwilo po angielsku, by funkcjonowata na miejscu wypozyczalnia dla studentow
anglojezycznych, postulowano réwniez utworzenie specjalnej czytelni dla tej
grupy studentow (zamknigtej dla innych uzytkownikow). Oprocz tego sugerowano:
stworzenie ,,otwartej przestrzeni”, zakup kanap 1 ustawienie ich w catym budynku,
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udekorowanie czytelni. Ponadto studenci uznali, Ze nalezatoby zakupi¢ wiecej ksigzek
»po angielsku” (na pytanie o tytuly pojawialy si¢ wytacznie ksiazki z literatury
pigknej).

Jak wida¢ na podstawie ankiety studenci Oddziatu Angloj¢zycznego tworza
bardzo trudng grupe uzytkownikéw. Z jednej strony majg do$¢ wygoérowane
oczekiwania dotyczace oferty Biblioteki naukowej, z drugiej trudno jest ich do niej
przyciagnaé, poniewaz nie widza potrzeby korzystania z oferowanych ushug. Niejako
z gbry zakladaja, Ze nic cieckawego w niej dla siebie nie znajda. Zajecia zmienity te
przeswiadczenia na tyle, na ile mozna bylo przetama¢ w ciagu tak krotkiego czasu
pewne stereotypy na ten temat.

Przysztosé szkolen: e-learning?

Wydaje si¢ wigc, ze pomimo dos¢ duzego odsetka krytycznych ocen, nalezy
kontynuowac ksztatcenie w dotychczasowej formie, co zmusi te grupe uzytkownikow
do poznania biblioteki ,,w realu”, Uatrakcyjnieniem zajg¢ moze by¢ wprowadzenie
nowej formuly taczacej tradycyjne spotkania w bibliotece z nauczaniem zdalnym
z wykorzystaniem e-learningu. W takiej opcji mozna byloby wprowadzi¢ nastgpujace
modyfikacje dotyczace tematyki i formy zajec.

Spotkanie pierwsze miatoby dotychczasowy charakter, tj. taczytoby wstepny
wyktad ilustrowany prezentacja multimedialng z wycieczka po poszczegdlnych
agendach biblioteki. Wtedy tez uczestnicy otrzymywaliby podstawowe informacje na
temat zdalnego nauczania wraz z hastem dostepu do kursu. Jego dalsza cz¢$¢ mogtaby
odbywac si¢ zdalnie, w dogodnym dla studentow czasie. Warunkiem zaliczenia kursu
bytoby uzyskanie niezbednej wiedzy na temat funkcjonowania biblioteki i jej oferty,
co zostatoby potwierdzone przez poprawne wykonanie zadan sprawdzajacych. Etap
ten moglby zamkna¢ si¢ w ciggu 5 tygodni. Otrzymanie zaliczenia wigzaloby si¢
z konieczno$cig ponownego przyjscia do biblioteki. Studenci mogliby w razie
problemow zwrocié si¢ o pomoc do instruktora prowadzacego kurs za pomocg e-mail’a,
odwota¢ si¢ do informacji na forum (z dostepem tylko dla 0s6b uczestniczacych
w danej edycji kursu) lub osobiscie w bibliotece.

W tym wypadku nalezatoby rowniez zmodyfikowac tresci proponowane na kursie
— poszerzy¢ informacje na temat interesujacych adreséw stron www, a przydatnych
studentom medycyny, po konsultacji z nauczycielami innych przedmiotéw wprowadzi¢
instrukcje obstugi e-book’6w, jako wersji on-line podrecznikdéw (co moze jest
zaskakujace - wickszo$¢ ze studentow z tego rodzaju podrgcznikami nie miata kontaktu
i nie bardzo wie jak z nich efektywnie korzysta¢). Istotnym elementem bytoby tu takze
zmotywowanie studentéw do prowadzenia wlasnych poszukiwan interesujacych stron
w sieci i dyskusja na ich temat na forum. Informacje na temat medycznych baz danych
zostatyby wlaczone do czgéci poswigconej analizie strony internetowej biblioteki.
Poszukiwanie literatury fachowej na szczegétowe tematy ograniczone zostaloby do
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pracy w PubMedzie (z uzyciem stow kluczowych i MeSH’a), a jednym z zadan bytoby
praktyczne wykorzystanie PubMedu do poszukiwania literatury na zadany temat.

Brzmi to moze dos¢ niezwykle, jako ze prowadzenie zaj¢¢ on-line nie jest moze
najpopularniejsza w tej chwili forma pracy z czytelnikiem (zwtaszcza tworzacym
tak trudng grupe, jak studenci Oddzialu Anglojezycznego). Wydaje si¢ jednak, ze po
pokonaniu poczatkowego oporu (ze strony samych studentéw i ich opiekundéw), jak
i trudnos$ci wynikajacych z samego przygotowania szkolenia on-line i prowadzenia
go po angielsku — kursy w tym ksztalcie moga w znacznym stopniu utatwié prace
w same]j bibliotece: zaj¢cia nie beda musialy odbywac si¢ w Dziale Informacji (co
moze dezorganizowac prace), dostep do kursu nie bedzie ograniczony godzinami
otwarcia biblioteki, ilo§¢ 0sob uczestniczacych w poszczegdlnych edycjach moze
by¢ duzo wigksza niz pozwalaja na to ograniczone warunki lokalowe biblioteki.
Nie bez znaczenia jest tez element budowania wizerunku instytucji jako bardzo
nowoczesnego centrum szkoleniowego, co moze przyczynic¢ si¢ do przetamania
pewnych stereotypowych opinii panujgcych na ten temat wsrod studentéw. Oczywiscie
model taki moze by¢ stosowany rowniez w przypadku szkolen w jezyku polskim,
tu jednak na przeszkodzie moga stanag¢ kwestie bardzo prozaiczne, np. brak dostgpu
studentéw do Internetu czy nawet do komputera.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze szkolenie grup obcojezycznych stanowi
duze wyzwanie organizacyjne dla biblioteki i osobiste dla instruktora, ktory je
prowadzi. Problem zagadnien jakie powinny zosta¢ przedstawione w trakcie
takiego kursu pozostaje otwarty — wydaje si¢, ze nalezy jednak prezentowac (mimo
pewnego niezrozumienia ze strony studentow) medyczne bazy danych i sposéb ich
wykorzystania, cho¢ moze w mniejszym niz dotad zakresie, za$ zwickszy¢ i10$¢ czasu
przeznaczonego na szeroko rozumiang oferte adresowang do studentdw medycyny, jaka
moze by¢ dostep do wartosciowych stron www. Przeksztatcenie kursu z tradycyjnego
szkolenia w form¢ hybrydowa, taczaca kurs on-line z tradycyjnym wykltadem moze
bardzo uatrakcyjni¢ te zajecia z punktu widzenia nawet tak wymagajacej grupy

uzytkownikow, jakimi sg studenci Oddzialu Anglojezycznego.
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