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DOKSZTALCANIE PRACOWNIKOW BIBLIOTEK NAUKOWYCH

W spoteczenstwie wiedzy, o ktorym mowi si¢ od lat 70-tych ubieglego stulecia,
istotne znaczenie ma tworzenie i1 przetwarzanie wiedzy. To zadanie skierowane
w pierwszym rzedzie do szkot wyzszych i instytutow naukowych oraz funkcjonujacych
w ich strukturach bibliotek. Podjecie si¢ jego realizacji wymaga sformutowania wizji
1 misji.

W propagowanej przez Alvina Tofflera teorii o spoleczenstwie postindustrialnym
jest mowa, ze mobilno$¢ zawodowa ludnos$ci bedzie si¢ wzmagac, stymulowana m. in.
poprzez rozwoj nowych technologii (np. informatycznych) i zmiennos¢ potrzeb rynku.
To uwarunkuje potrzebg ustawicznego uczenia si¢ spoteczenstwa, a to z kolei stworzy
zapotrzebowanie na jednostki z wysoka wiedzg oraz umiejgtnosciami i nawykiem
samodzielnego uzupetniania jej. Tak uksztaltowani ludzie, jako liderzy nowoczesnych
trendow i umiejetnosci beda petni¢ wazng role przekaznika wiedzy.

Wtlasnie jesteSmy $wiadkami speiania si¢ tych wizji — codziennie styszymy
w mediach z ust politykow, ekonomistow czy tez dziennikarzy o ,,spoteczenstwie
wiedzy”, ,,spoteczenstwie informacyjnym, ,.technologii informatycznej”, ,,umiejetnosci
informatycznej” czy o ,,uczeniu si¢ przez cate zycie”. Na tym nie koniec, dochodzi
bowiem caly szereg kolejnych czynnikow: bardzo duzo réznorakiej informacji (mniej
lub bardziej wartosciowej i rzetelnej), wprowadza si¢ coraz szybciej, coraz wigcej
zupehie nowych rozwigzan w dostepie do nosnikow wiedzy, zmieniajg si¢ rozwigzania
w zarzadzaniu i organizacji pracy.

Nadmiar i tempo nastepujacych zmian powoduja u wielu osoéb uczucie zagubienia
i bezradnosci. To odpowiedni moment, by wkroczy? bibliotekarz w roli lidera niosgcego
pomoc. Do spetnienia ma wazng misje, musi wskazaé i wyjasni¢ jak poprawnie
poruszac sie w tak duzej ilosci informacji, a takze zaangazowaé si¢ w poprawe
funkcjonowania biblioteki jako osrodka nauki —nowoczesnego i efektywnego miejsca,
gdzie kazdy zainteresowany uzytkownik zaspokoi swoje potrzeby.

Aby sprostac tej tak waznej roli, bibliotekarz musi nieustannie rozwija¢ si¢. Ciggta
nauka i doskonalenie umiejetnosci jest koniecznoscia, bez ktorej szybko mozna wypasé
z obiegu. Trzeba stale poprawia¢ poziom kwalifikacji zawodowych i to na r6znych
poziomach, od umiejetnosci postugiwania si¢ bazami danych po orientacje w zakresie
zasad automatyzacji i nowoczesnych metod pracy, umozliwiajacych wiasciwa analize
potrzeb uzytkownikow, programow bibliotecznych, kosztow dziatalnosci bibliotecznej,
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budzetu, efektywnosci dziatania. Uzyskane kompetencje bibliotekarza w zakresie
bibliotekarstwa i informacji naukowej beda §wiadczyty o poziomie biblioteki.

Profile bibliotek naukowych sa ukierunkowane na rézne dziedziny wiedzy, ktore
okreslaja nie tylko charakter gromadzonego ksiggozbioru, ale rowniez specyficzna
dla danej galezi nauki terminologi¢. Dla poczatkujacego pracownika biblioteki to
duza przeszkoda i zazwyczaj potrzeba kilku lat doswiadczenia i szkolen, aby w pelni
potrafit porusza¢ si¢ w dyscyplinie wiedzy prezentowanej przez biblioteke. Kilka
lat temu, w Wielkiej Brytanii, przeprowadzono badania, ktére miaty stwierdzic,
czy bibliotekarz z ogdlnym wyksztatceniem bibliotekarskim moze sprosta¢ roli
eksperta wiedzy w dziedzinie zdrowia. Otrzymane wyniki wskazaly na potrzebe
szybkiego wprowadzenia programu rozwoju zawodowego (continuing professional
development — CPD), z uwzglednieniem zagadnien odnoszacych si¢ do marketingu
i promocji, umieje¢tnosci kierowniczych, znajomosci metodologii prowadzenia badan
i pisania prac naukowych, orientacj¢ w terminologii fachowej. Okazato si¢ bowiem, ze
wiedza wyniesiona ze studiow bibliotekoznawczych nie spetniata wymagan bibliotek
medycznych. Przede wszystkim dotyczyto to absolwentow, ktorzy ukonczyli studia
licencjackie w systemie studiow dwustopniowych. Szczegodlnie dla nich wskazane
jest uczestniczenie w programie CPD, oraz dodatkowo dostgp do solidnego,
osobistego mentora. Jeszcze przed przeprowadzeniem badan, w 1995 r. wystartowat
w Oxfordzie program ,,Bibliotekarz XXI wieku”, na ktory sktadaty si¢ warsztaty
z wiedzy opartej na dowodach naukowych (evidence based practice), umiejetnosci
nauczania, wyszukiwania informacji w Internecie, umiejetnosci krytycznej oceny
oraz korzystania z baz danych.

Na brak odpowiedniego przygotowania fachowego absolwentow studidw
bibliotekoznawczych do petnienia obowiazkéw bibliotekarza medycznego, wezesniej
od Brytyjczykow zwrocita uwage w USA Azra Qureshi. W 1990 r. przeprowadzita
ona badania w grupie 210 bibliotekarzy medycznych pracujacych w bibliotekach
medycznych 70 o$rodkéw naukowych Standéw Zjednoczonych, ktore miaty wowczas
najlepiej rozwiniety na §wiecie poziom edukacji bibliotekarskiej. W wyznaczonej
grupie, 102 respondentow stanowita kadra kierownicza i osoby bezposrednio
obstugujace czytelnikow. Wsrod nich 56% stanowity osoby z wyksztatlceniem
magisterskim bibliotekoznawczym majace do§wiadczenie w zakresie bibliotekarstwa
medycznego. Otrzymane wyniki wykazaly, ze w doksztatcaniu najwigcej probleméow
sprawiala bibliotekarzom nauka terminologii fachowej i brak wiedzy w zakresie
dziedziny prezentowanej przez profil biblioteki. 90% respondentow podkreslito,
ze specjalistyczng wiedze przyswoilo sobie petnigc swoje obowiazki stuzbowe.
Badania wykazaly rowniez, ze bardzo popularnym i skutecznym srodkiem rozwoju
zawodowego byty indywidualne szkolenia prowadzone przez osobistego trenera badz
doksztatcanie przez wspotpracownikow. A. Qureshi wykazata takze w badaniach,
iz tradycyjne wyksztatcenie bibliotekarskie niewystarczajaco przygotowuje do
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pracy w bibliotece medycznej, a szczegolnie w zakresie medycznej informacji
naukowej. Analizy przeprowadzonych ostatnio w Stanach Zjednoczonych badan
ujawnity wiele nowych programow edukacyjnych, sprzyjajacych ksztalttowaniu
si¢ nowoczesnego bibliotekarstwa w sektorze zdrowia. Zaobserwowano rowniez,
ze brak wczesniejszego doswiadczenia w zakresie nauk biomedycznych powoduje
u bibliotekarzy brak pewnosci siebie.

Dos$wiadczenia zawodowego mozna tez nabra¢ podczas przeprowadzania
wyszukiwania eksperckiego w bazach danych w obecnosci doswiadczonego
wspotpracownika. Obserwowanie kolegi podczas szukania przez niego informacji,
skutecznie pomaga doskonali¢ umiejg¢tnosci poprawnego poshugiwania si¢ bazami.
Wspolpraca z osobg biegla daje réwniez mozliwo$¢ uzyskania porady i podzielenia
si¢ watpliwosciami i uwagami. Doksztalcanie przez wspolpracownikéw jest mato
stresujgce 1 efektywne, pomaga utrwali¢ zdobyta wiedzg. Latwiej przyjmuje si¢
krytyke od znajomego anizeli od czytelnika — przy §wiadomosci, ze wyniki koncowe
oceni kolega, a nie czytelnik, presja psychiczna jest mniejsza. Ten sposob uczenia
jest naturalny, wygodny oraz mato meczacy. Taki program doskonalenia zawodowego
okresla si¢ terminem ,,co$ za cos”.

Umiejetnosci pracownikow bezposrednio obstugujacych czytelnikow, czyli z tzw.
»pierwszej linii frontu”, oraz ich miejsce w strukturze organizacyjnej i zarzadzaniu
biblioteka wskazujg na potrzebe doksztalcania wigkszej liczby personelu. Wzrost
kwalifikacji duzej grupy bibliotekarzy bedzie korzystny dla ustug bibliotecznych jako
catosci. Ten sposob doksztalcania przyczynia si¢ do rozwoju strategii zarzadzania
umiejetnos$ciami personelu, ale koszty ksztalcenia moga by¢ wysokie.

Model doskonalenia zawodowego pracownikéw biblioteki naukowej powinien
uwzglednia¢ zardowno podnoszenie umiejetnosci specjalistycznych, jak rowniez
ogdlnych kompetencji zawodowych. Bibliotekarze naukowi musza uczy¢ sig¢
aktywnie si¢ przez cale zycie. Zbliza si¢ era wszechstronnego zdobywania wiedzy
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Znaczenia nabiera e-learning potgczony
z innymi metodami, ktory uwaza si¢ za istotng droge do nabycia umiejetnosci. E-learning,
nazywany réwniez zdalnym nauczaniem, jest waznym sposobem podnoszenia
kwalifikacji. Ten sposob doskonalenia kompetencji zdobyt uznanie w wielu krajach.
Obszerny wykaz oferty e-learningowej w Europie i Ameryce Poéinocnej znajdziemy
na portalu EBIB. Przygotowane przez biblioteki, stowarzyszenia, konsorcja, fundacje,
wydawnictwa, producentow baz danych i UNESCO Libraries Portal programy
doksztalcajace daja szerokie mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego. Polscy
bibliotekarze majg do dyspozycji kurs internetowy BIBWEB, opracowany przez
Fundacje Bertelsmana, a udost¢pniany we wspotpracy z serwisem informacyjnym
EBIB i Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego. Kurs zostat podzielony na trzy moduty
i ma za zadanie naucza¢ praktycznej wiedzy na temat Internetu i jego zastosowania
w dzialalnosci bibliotecznej. Nauczanie on-line, moze rowniez by¢ wykorzystywane
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do prowadzenia szkolen w zakresie koncepcji information literacy, okreslanej takze
terminem edukacji informacyjno-komunikacyjnej. Koncepcja ta jest traktowana jako
zespot umiejetnosci wykorzystywanych przy wyszukiwaniu informacji, jej ocenie
i praktycznym zastosowaniu. Chociaz odnosi si¢ przede wszystkim do przekazywania
umiej¢tnoscei na szkoleniach prowadzonych m. in. przez bibliotekarzy, to rowniez
moze by¢ stosowana do doksztalcania samych pracownikow biblioteki.

Waznym elementem podnoszenia kwalifikacji jest doskonalenie jezykow obcych.
Ich nieznajomo$¢ — a szczegolnie jezyka angielskiego — jest duzg bariera. Wigkszos¢
miedzynarodowej literatury wydawana jest w tym jezyku. Dla przyktadu, w 2000
r. 90% pismiennictwa biomedycznego indeksowanego w bazie MEDLINE byto
w oryginale w jezyku angielskim. Taka jezykowa monokultura stanowi bron obosieczna,
poniewaz z jednej strony umozliwia méwigcym po angielsku indywidualne czytanie
nowej literatury z catego $wiata, a z drugiej zamyka si¢ nieznajacym angielskiego
wigkszos¢ publikacji naukowych. Dobra znajomos$¢ jezyka przydatna jest rowniez
przy korzystaniu z baz danych, serwisdéw i portali internetowych, grup dyskusyjnych,
nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktéw z osrodkami zagranicznymi.

W podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, jak i zawodowego prestizu waznym
elementem sa tez studia podyplomowe z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej oraz bibliotekoznawcze studia doktoranckie, a takze panstwowy egzamin
na bibliotekarza dyplomowanego i dyplomowanego pracownika dokumentacji
i informacji naukowej. Uzyskanie naukowego cenzusu przez bibliotekarzy podnosi
notowania rankingowe biblioteki, pozwala na inne postrzeganie ich roli i docenianie
posiadanej przez nich wiedzy i kompetencji.

Duze znaczenie w doskonaleniu umiejetnosci majg réwniez szkolenia i warsztaty
wewnetrzne organizowane przez biblioteki dla pracownikéw. Tematycznie moga
obejmowac szeroki zakres zagadniefn odnoszacych si¢ do poszczegolnych rodzajow
swiadczonych ustug oraz metod i technik zarzadzania. Szkoli¢ mozna zaréwno
z polityki gromadzenia, jak i opracowania zbioréw (katalogowanie, opracowanie
rzeczowe), organizacji udostepniania zasobow, informacji naukowej (bazy danych,
konsorcja biblioteczne, e-czasopisma, e-booki), bibliografii i parametryzacji,
TQM, benchmarkingu. Szkolenia organizujg tez dostawcy lub producenci baz
bibliograficznych, faktograficznych czy petno tekstowych.

Skuteczng forma podnoszenia kwalifikacji jest rowniez uczestnictwo w zjazdach
i konferencjach naukowych oraz wygtaszanie na nich referatow i prezentowanie
plakatow zjazdowych. Takze odbywanie przez personel biblioteczny stazy i praktyk
zawodowych w innych bibliotekach naukowych krajowych i zagranicznych, daje
mozliwo$¢ poznania innych rozwigzan, odmiennych od tych stosowanych w bibliotece
macierzystej.

Istotne jest tez doskonalenie umiej¢tnosci interpersonalnych. Odpowiedzialne,
kompetentne i uprzejme traktowanie czytelnika oraz uwzglednienie jego potrzeb
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i oczekiwan utwierdzi go w przekonaniu, ze jest dla nas waznym klientem, widzianym
jako nasz partner. Rowniez sposéb odnoszenia si¢ do wspotpracownikow wptywa
na tworzenie kolezenskiej i spokojnej atmosfery, co wyraznie przektada si¢ na
wzrost efektywnosci catego zespotu. Poniewaz coraz czgsciej mamy do czynienia ze
zroznicowaniem kulturowym w miejscu pracy, zyczliwo$¢ bedzie elementem bardzo
pozadanym. Stosunek do ludzi wchodzi w zakres etyki zawodowe;.

Nowg tendencja w doksztatcaniu bibliotekarzy medycznych sa szkolenia
w zakresie bioinformacji. Ta bardzo popularna obecnie dziedzina wiedzy,
wywodzi si¢ z genetyki i biologii molekularnej i mocno oddziatuje na medycyng
i dziedziny pokrewne. Bibliotekarze jako ,,dostarczyciele” wiedzy dla roznorodnych
medycznych profesji potrzebuja szkolen w zakresie baz danych i dostepnych narzedzi
w bioinfomacji. Wedlug programu opracowanego w Eskind Biomedical Library
podstawowe zagadnienia, ktore powinni poznac i opanowac bibliotekarze, podzielono
na 5 modulow, a mianowicie na: 1. biologi¢ molekularng, 2. analiz¢ genetyczna,
3. biotechnologig, 4. wyszukiwanie literatury i 5. korzystanie z baz danych. Dyskusja
na temat tego, co powinno by¢ przekazane pracownikom bibliotek na szkoleniach
z bioinformacji trwa od konca XX w. Duze doswiadczenie majg Hiszpanie, ktorzy
w Madrycie od 10 lat prowadza szkolenia w zakresie bioinformacji dla nie-biologow.
Dla bibliotekarzy wprowadzono kurs BIB-GEN dostepny on-line. We wnioskach
koncowych zauwazono, ze dobrze zorientowany w zagadnieniu personel biblioteczny
odpowiednio zarzadza zrédtami informacji i zacheca do korzystania z nich koncowa
grupe¢ uzytkownikow oraz promuje i prowadzi szkolenia z tych zrodet.

W nowoczesnej bibliotece naukowej — zgodnie ze $wiatowymi tendencjami —nie da
sie unikng¢ ustawicznego doskonalenia zawodowego pracownikow. Obok sprawnego
zarzadzania to najwazniejszy kapitat, ktérego nie mozna zmarnowa¢. O poziomie
biblioteki beda §wiadczyly kompetencje personelu w zakresie bibliotekarstwa
1 informacji naukowej. Aby je rozwija¢ nalezy pracownikéw biblioteki zachecaé
do ciaglego podnoszenia wiedzy. Doksztalcanie mozemy podzieli¢ na takie, ktore
bedzie powigzane z organizacja i zarzadzaniem biblioteka (czyli odnoszace si¢ do
funkcjonowania biblioteki) oraz takie, ktore wymuszaja nowe technologie.
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» Tworzenie i przetwarzanie wiedzy - szkoty
wyzZsze, instytuty naukowe, biblioteki.

» Sformutowanie wizji | misji.
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BODZCE DO PODNOSZENIA KWALIFIKAC)I

0 Zmiany spoteczno-gospodarcze.
0 Nowe metody organizacji | zarzadzania.

o Nowe technologie informatyczne.

ZMIANY SPOLECZNO-GOSPODARCZE

- Teoria Alvina Tofflera o spofeczenstwie postindu-
strialnym:

1. Zmiennosc potrzeb rynku;
2. Mobilnosé zawodowa ludnosci;

3. Ustawiczne uczenie sie spoteczenstwa;

b

Liderzy nowoczesnych trendow;
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NOWE METODY ORGANIZACJI | ZARZADZANIA

Przejecie wzorcow z przedsiebiorstw produkeyjnych;

2 Zarzgdzanie jakoscig - TQM:;

2 Benchmarking

4 Planowanie i zarzgdzanie strategiczne - podnoszenie
efektywnosci zespotu bibliotecznego;

1. Internet;

2 Systemy biblioteczne;

2 E-nauczanie;

4 Bazy danych;

s Biblioteki cyfrowe - repozytoria elektroniczne;

& E-czasopisma;

E-ksiazki:
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TENDENCJESWIATOWE

» Prowadzenie badan w srodowisku bibliotekarskim
nad przygotowaniem zawodowym oraz wplywie
doksztatcania na kompetencje.

» Opracowywanie i praktyczne stosowanie
programow nauczania podnoszacych kwalifikacje.

» Najnowsze kierunki - bioinformacja.

W nowoczesne| bibliotece naukowe] nie da sie
uniknac ustawicznego doskonalenia
zawodowego pracownikow. Personel

biblioteczny to najwazniejszy kapital, ktorego
nie mozna zmarnowac.
To kompetentny personel bedzie swiadczyt
o poziomie biblioteki i dlatego nalezy
pracownikow zachecac do ciaglego
podnoszenia wiedzy.
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