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Abstract

The authors present the pilot study of e-learning tutorials based on the Moodle platform. This e-learnig
system has been introduced in 2009/2010 academic year at the Medical University in Lodz. The aim is
to the increase information literacy the library users by the system of short courses presenting only very
small portion of knowledge in very simple way. Program targets the undergraduated and postgraduated
students (doctoral) as well as the faculty. Learning content consists of a set of graphics with text which
explains using and searching the library catalogue and other electronic resources avilable in the library.
These short courses (a few slides per one module, no more than few minutes to read the content) are
presented in basic and advanced levels to meet clients’ needs, and keep their attention at the same
time. Online tutorials were created to eliminate time consuming classroom learning, provide access to
instructions for distance students, and deliver training to users’ workstations. Information about new
modules are sent directly to staff and students by e-mail and the University newsletter. User feedback
is gathered through the Moodle tools like forum, on-line chat, surveys.

Wstep

Ostatnie kilkanas$cie lat to gwaltowny rozwoj technologii komputerowej i Internetu
majacy ogromny wplyw na dostgpnosc¢ zrédet informacji. Zauwaza si¢ bardzo szybkie
odchodzenie od zrédet drukowanych na rzecz elektronicznych opublikowanych
w sieci. Do dokumentow online ma dostep wigksza liczba czytelnikow niz do publikacji
drukowanych, umieszczonych na potkach bibliotecznych. Dodatkowo, w naukach
biomedycznych w zwiazku z tempem rozwoju tych dziedzin wiedzy publikacje staja si¢
szybko przestarzate. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom, Uniwersytet
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Medyczny w Lodzi asygnuje coraz wigcej funduszy na zakup zrodet elektronicznych.
Bazy danych i kolekcje czasopism elektronicznych udostepniane sg za posrednictwem
Biblioteki Glownej. Jednak ich mnogo$¢ i r6znorodnosc¢ niesie ze sobg dodatkowe
komplikacje. Uzytkownicy nie zawsze potrafia w pelni wykorzysta¢ mozliwos$ci jakie
oferujg poszczegodlne bazy danych, wiele czasu tracg na samodzielne proby zapoznania
si¢ z odpowiednimi funkcjami systemow.

Celem niniejszej pracy jest opisanie procesu tworzenia i wdrazania bibliotecznych
przewodnikéw online, ktére w zamierzeniu majg przeszkoli¢ uzytkownikow
W zapoznaniu si¢ 1 wykorzystaniu stosownie do swoich potrzeb, elektronicznych
narzgdzi jakimi dysponuje biblioteka uczelniana.

Cel

Ostatnio wyzwaniem dla bibliotekarzy stato si¢ rozwijanie, utrwalanie
i udoskonalanie umiejetnosci uzytkownikéw w zakresie wykorzystywania
elektronicznych narzedzi informacji bibliotecznej. Przy planowaniu sposobow
przekazywania wiedzy nalezato uwzgledni¢ kilka kluczowych czynnikéw.

Uniwersytet Medyczny w Lodzi ksztatci studentow w roéznych systemach,
zaczynajac od studidow dziennych i podyplomowych, a konczac na stuchaczach studiéw
doktoranckich. Obok studentéw bardzo wazng grupe stanowia pracownicy naukowi
uczelni. W rezultacie, bibliotekarze maja do czynienia z osobami w wieku od 18 do
50 lat i wiecej. Wszyscy ci uzytkownicy demonstruja rozne stopnie zaawansowania
w umiejetnosciach wykorzystania komputera i Internetu. Mtodzi ludzie, biegli
w obstudze komputera i wyszukiwaniu wiadomosci w sieci, preferujg informacje
o tym, co mogg aktualnie znalez¢ na stronie biblioteki w miejsce tego, w jaki
sposob przeprowadzaé wyszukiwania. Z drugiej strony grupa 0soéb w srednim wieku
sygnalizuje, ze ma trudnosci z korzystaniem z sieciowych zrddet informacji naukowe;.
Obie grupy nie majg czasu na czytanie dtugich instrukcji lub przewodnikow.

Innym czynnikiem, ktoéry wzieto pod uwage, jest fakt, ze biblioteka miesci si¢
w pewnym oddaleniu od centrum akademickiego, w zwigzku z tym wielu studentom
1 nauczycielom akademickim sprawia trudno$¢ kontaktowanie si¢ z bibliotekarzami
osobiscie.

Nie bez znaczenia jest to, ze wickszo$¢ uzytkownikow preferuje dostep do
elektronicznych zrédet ze swoich osobistych komputerow, bardzo czgsto spoza miejsca
pracy. Tak wigc biblioteka podjeta si¢ zadania stworzenia krotkich przewodnikow
po bazach danych online, ktore bylyby dostepne poprzez Internet i umozliwityby
uzytkownikom nauke korzystania ze wszystkich dostgpnych elektronicznych
narzedzi.

Metody

Podstawowym zalozeniem projektu byto stworzenie takiego formatu przewodnikow,
ktore w mozliwie prosty i szybki sposéb wspomagalyby naszych uzytkownikow
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W zaznajomieniu si¢ ze sposobami przeszukiwania zasobow biblioteki. Przyjeto, ze
najlepszym rozwigzaniem jest opracowanie takiego materiatu, ktéry zademonstruje
krok po kroku sposob obstugi poszczegdlnych serwisow, tak aby uzytkownik
potrafit wyszuka¢ zadowalajacg ilo$¢ literatury naukowej o odpowiedniej wartosci
w jak najkrotszym czasie. Poczatkowo planowalismy przygotowanie przewodnikow
w formie dokumentu w formacie PDF. Jednakze, jak wskazujg niektore badania,
nie jest to popularna metoda przyswajania wiedzy o zrédlach bibliotecznych'.
Zdecydowalismy, ze najbardziej odpowiedniag formg beda prezentacje w formie
zrzutéw ekranowych z krétkimi opisami dziatania, obejmujace kilka slajdow tak aby
uzytkownik poswiecit bardzo niewiele czasu na zapoznanie si¢ z trescig pojedynczego
zagadnienia.

Ostatecznie postanowiliSmy przygotowa¢ kursy z wykorzystaniem platformy
szkoleniowej Moodle. ,,Moodle” jest skrotem od angielskiego okreslenia “Modular
Object Oriented Dynamic Learning Environment”. Na decyzje o wyborze tej platformy
wplynely nastepujace czynniki:

e oferowana jest bezptatnie

e jest interaktywna i tatwa w uzytkowaniu

e daje szerokie mozliwosci konfiguracji, oraz posiada duzo dodatkowych

modulow.

e pozwala tatwo tworzy¢ i modyfikowa¢ zamieszczony material i rozszerzaé

0 nowe elementy

e szkolenie asynchronicznie, czyli jest dostgpna o kazdym czasie i w kazdym

miejscu.

Ta platforma edukacyjna jest szeroko wykorzystywana na calym §wiecie zar6wno
przez osoby indywidualne jak i organizacje non-profit, rzadowe, sektor prywatny, oraz
srodowisko akademickie. Jest uznawana jako najpopularniejsza platforma online.?
Literatura przedmiotu przedstawia Moodle jako aplikacje, ktora wspomaga dydaktyke
we wszystkich szkotach na ré6znych szczeblach nauczania, jako narzedzie oceniania,
komunikacji, udostepniania materiatow szkoleniowych czy do przekazywania
nauczycielowi zadanych prac®. Dotychczas nasza biblioteka wykorzystuje Moodle

"NicoleSackers,BessSecomb,HeatherHullet:How well do youknow your clients?:
international students’ preferences for learning about library resources. Australian Academic & Research
Libraries. 2008 Vol. 39 nr 1 s.47

2 Szerzej na temat Moodle zob. Getting Online: the GO Project. 2010. http://www.nald.ca/
gettingonline/technology/moodle.htm [dostep 30 kwietnia 2010]

3TeresaMartin-Blas,AnaSerrano-Fernandez: The role of new technologies
in the learning process. Moodle as a teaching tool in Physics. Computers & Education. 2009 Vol. 52
nr 1s. 35-44; Romero Cristobal, Sebastian Ventura, Enrique Garcia: Data mining in
course management systems. Moodle case study and tutorial. Computers & Education. 2008 Vol. 51
nr1s. 368-384.
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tylko jako instrument informacyjny, wskazujacy adresatowi drogi dostepu do
bibliotecznych zasobow.

Innym wartym podkreslenia powodem wyboru Moodla jest fakt, ze podczas
XXVII Konferencji Problemowej Bibliotek Medycznych we wrzesniu 2009 roku
w Lodzi postanowiono, ze Moodle powinien zosta¢ edukacyjnag platformg wszystkich
akademickich bibliotek medycznych w Polsce. W styczniu 2010 roku nasza biblioteka
wspolnie z Wydziatem Dziennikarstwa WSUS zorganizowata warsztaty, na ktorych
uczestnicy z calego kraju mogli si¢ zapozna¢ z ogdlng charakterystyka programu
i jego podstawowymi funkcjami.

Planuje si¢ w najblizszej przysztosci przygotowanie nastepnych ogélnokrajowych
warsztatow szkoleniowych na tej platformie. Moodle jest takze rozwazany jako
platforma e-learningowa w Uniwersytecie Medycznym w Lodzi.

Wobec tego, ze osoby poszukujace okreslonych informacji czesto oczekuja
otrzymania jej w jak najkrotszym czasie, zdecydowaliSmy, Ze najlepszym sposobem
utrzymania uwagi uzytkownikdw i przeprowadzenie ich przez proces zapoznawania
si¢ z nowym materialem jest stworzenie pokazu slajdéw, ktoéry zawieralby nie
wiecej niz 10-12 obrazoéw. Za ich pomoca pokazujemy krok po kroku poszczegolne
czynnosci. Dodatkowo, kazdemu ze slajdow moze towarzyszy¢ krotki tekst opisujacy
szczegoly danej operacji. Nad glownym slajdem umieszczamy miniaturki, co pozwala
korzystajacemu z kursu wroci¢ do poprzednich slajdow w dowolnym momencie.
Réwnolegle w drugim oknie przegladarki uzytkownik moze powtérzy¢ wskazywane
czynnosci na stronie internetowej bazy, ktorej dotyczy lekcja. Ta metoda w odroznieniu
od animacji, czy filmow instruktazowych, nie narzuca tempa pokazu, co pozwala
uzytkownikowi samodzielnie decydowaé o szybkosci przegladania i ¢wiczenia
poszczegolnych operacji. Daje mu peina kontrole nad wtasnymi dziataniami i pozwala
na nieliniowe wykorzystywanie tresci szkolenia (moze w dowolnym momencie cofng¢
si¢ czy pomina¢ kilka slajdow). W ten sposob uczestnik bierze aktywny udziat w kursie,
co pozwala utrzymac jego uwagg, a takze wplywa pozytywnie na proces edukacji.

Moodle w Bibliotece Gtownej Uniwersytetu Medycznego zostat zainstalowany
na wirtualnym serwerze z systemem operacyjnym Linux (Debian) oraz bazie danych
Postgres SQL, co pozowolito sprowadzi¢ koszty inwestycji do zera. StworzyliSmy
takze nowy motyw graficzny odpowiadajacy stronie WWW biblioteki. Dodatkowo
zainstalowali$my dwa moduty — Slideshow na potrzeby prezentacji i Kwestionariusz
dla celow ewaluacyjnych. Caly system do uzytku publicznego zostat udostgpniony
na poczatku grudnia 2009 roku.
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Rys. 1 Przyktadowe zrzuty ekranu

W chwili uruchomienia serwisu jako pierwszy udostepnili$my kurs poswigcony
katalogowi bibliotecznemu WebPAC. Kurs zostal podzielony na krétkie lekcje
poswiecone wyszukiwaniu wg tytulu, autora i stow kluczowych. Nastepnie
uruchomilismy kurs o bazie danych czasopism Ebsco AtoZ. Trzecie w kolejnosci
szkolenie bylo poswigcone Polskiej Bibliografii Lekarskiej, przedstawiajace
wyszukiwanie podstawowe, oraz przygotowanie wynikéw do wydruku.

Obecnie na platformie dostgpne sa nastgpujace kursy:

EndNote Web

Tworzenie alertow w PubMed

Tworzenie alertéw czasopism w bazie Academic Search Complete
Tworzenie alertow w bazie Medline

Logowanie do platformy EBSCO

Springer

Instrukcja wprowadzania danych do bibliografii publikacji pracownikow
UM

Web of Knowledge

Omowienie platformy EBSCO

Baza Medline

Journal Citation Reports

Polska Bibliografia Lekarska

AtoZ - wyszukiwarka pelotekstowych czasopism online

Katalog biblioteki WebPAC

Staramy si¢ dodawaé nowe lekcje przynajmniej dwa razy w tygoniu, zeby utrzymac
zainteresowanie naszych uzytkownikow.
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Jeden z najbardziej aktywnych kursow dotyczylt bazy Journal Citation Report.

Myt Pt Eawich Comgies
Frudhiois

Al e

Wykres 1. Aktywnosci poszczegolnych kursow (do 19 kwietnia 2010)

Notujemy okoto 25-50 wejs¢ dziennie. Jedynym wyjatkiem byt styczen, poniewaz
w tym czasie wykorzystaliSmy naszg platforme¢ do celow szkoleniowych podczas
ogolnokrajowych warsztatow e-nauczania, co w znaczgcy sposob odbilo si¢ na
statystykach. Pomimo tego, ze zdecydowalismy si¢ udostepni¢ na przegladanie
zawartoS$ci platformy niezarejestrowanym uzytkownikom, od grudnia 2009 roku 110
0sOb zalozylo swoje indywidualne konta. Jedyne niedostgpne dla ogdtu materiaty
dotycza kursow stworzonych do celéw szkoleniowych na warsztatach Moodle oraz
dla doktorantow naszej Uczelni.

Kazdemu kursowi towarzyszy wlasne forum, przygotowane do ewentualnych
dyskusji i pytan. Do chwili obecnej nie odnotowaliSmy jednak zadnych wpisow.
Prawdopodobnie adresaci naszych kurséw nie sg zaznajomieni z taka forma
komunikacji z pracownikami biblioteki, badz uznali, Ze nie maja potrzeby na kontakt
z biblioteka w tej formie. Jednakze nieprzerwanie otrzymujemy pozytywne werbalne
opinie na temat tego projektu. Niektorzy uzytkownicy przekazuja nam interesujace
sugestie co jeszcze chcieliby zobaczy¢ i co mogloby zosta¢ poprawione.
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Wykres 2 Liczba odwiedzin
Dyskusja

Biorac pod uwage, ze jest to nowa inicjatywa biblioteki, stajemy przed problemami, ktdre
wymagaja analizy i podjecia odpowiednich dziatan aby je rozwigza¢. Naszym najwigkszym
wyzwaniem jest rozpowszechnienie i promocja kursow wsrdd kadry naukowej i studentéw
Uniwersytetu. Powiadomienia o pojawiajacych si¢ kursach przekazujemy poprzez biuletyn
uczelniany, rozsytany poczta elektroniczng do wszystkich pracownikow uczelni. Jednakze
nasi rozmowcy twierdza, ze ze wzgledu na ilo$¢ nadchodzacych e-maili i brak czasu czg¢sto
nie czytaja informacji zawartych w biuletynie. Informacje o kursach i link do platformy
szkoleniowej sa rdwniez udostepniane na stronie biblioteki, lecz nasze poczynania w celu
rozreklamowania platformy nie sg wystarczajace. Planujemy na poczatku roku akademickiego
2010/2011 uczestniczy¢ w radach wydzialéw i przedstawi¢ krotka prezentacje w jaki
sposob przygotowane kursy moga efektywnie pomoéc badaczom w ich pracy. Chcemy takze
uruchomi¢ nowe kanaty dystrybucji informacji takie jak RSS czy newsletter na platformie
szkoleniowe;.

Zdajemy sobie sprawe, ze musimy po§wigci¢ wigcej czasu na organizacje i wyglad strony,
tak aby zapewni¢ uzytkownikom lepsze dotarcie do informacji. Zauwazyli§my, ze im wigcej
kursow pojawia si¢ na stronie, tym trudniejsze staje si¢ znalezienie odpowiedniej lekcji.
Strukture hierarchiczng strony bedziemy stopniowo uzupetiaé o system tagéw utatwiajacych
nawigacje w serwisie.
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