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POSTRZEGANIE ROLI BIBLIOTEKI NAUKOWEJ
PRZEZ POLSKICH I ZAGRANICZNYCH STUDENTOW
NA PODSTAWIE BIBLIOTEKI MEDYCZNEJ WE WROCLAWIU

Problem postrzegania roli biblioteki naukowej przez polskich i zagranicznych
studentow to temat bardzo interesujacy, gdyz z ustug Biblioteki AM we Wroctawiu
korzysta wielu studiujgcych tu obcokrajowcow. W zwiazku z tym musi ona sprostac
wymaganiom i oczekiwaniom uzytkownikéw pochodzacych z réznych krajow
europejskich czy tez innych kontynentéw. Ze wzgledu na pochodzenie narodowe,
kulturowe, wyznanie, jezyk idzie w parze odmienne postrzeganie otaczajacego nas
$wiata. Przeprowadzone badania ankietowe daty odpowiedz na pytania, czy istnieja
istotne réznice w postrzeganiu i ocenie biblioteki przez polskich i zagranicznych
studentdéw oraz jaka role petni Biblioteka w procesie adaptacji studentéw zagranicznych
do funkcjonowania na polskiej uczelni.

Biblioteki naukowe uczelni wyzszych petnia réznorodne funkcje w srodowisku.
Oprocz zapewnienia szerokiemu krggowi odbiorcow dostepu do informacji i wiedzy,
takze jako instytucje kultury, wnosza aktywny wktad w rozwoj zycia kulturalnego
spoteczenstwa!. Jako instytucja publiczna biblioteka jest miejscem, w ktorym mozna
spedza¢ wolny czas bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Raczej zadna biblioteka - zwlaszcza naukowa - nie ma jednolitej grupy czytelnikow,
ale kazda powinna dazy¢ do zaspokojenia potrzeb wszystkich grup spotecznych, ktére
chca korzysta¢ z jej ustug. W ogoélnodostepnej organizacji, jaka jest biblioteka, nikt
nie powinien czu¢ si¢ dyskryminowany czy gorzej traktowany?. Bibliotekarze powinni
by¢ uwrazliwieni na r6znice mig¢dzykulturowe oraz chetni do wspolpracy i pomocy.
Dzigki temu mozliwe bedzie lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan czytelnikow.

Badaniem objeto 80 0s6b — 40 studentow polskich oraz 40 obcokrajowcow.
Kwestionariusz dla studentow zagranicznych zostal przettumaczony przez ,,native
speaker’a” na jezyk angielski. Formularze byly udostgpnione w Czytelni Ogolnej,
odwiedzanej przez najliczniejszq grupe studentow. O wypetnienie ankiet prositem
osobiscie lub za posrednictwem dyzurujgcego bibliotekarza.

! Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizacji. Dzialania i codziennos¢/pod red. Haliny Galinskiej,
Biblioteka Gléwna Politechniki Poznanskiej,Poznan 2005

2Barbara Bu d z y 11 s k a : Dziatalnos¢ kulturalna bibliotek publicznych. Poradnik Bibliotekarza
2006 nr 1
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Obcokrajowcy objeci badaniem ksztatcg si¢ w Akademii Medycznej na Wydziale
English Division. Oddziat ten powstal w lutym 2003 roku i ksztatci studentow
zagranicznych w ramach Wydziatu Lekarskiego oraz Lekarsko-Stomatologicznego.
W ciagu ostatnich lat nastgpit jego dynamiczny rozwoj, a studenci English Division
to przede wszystkim obywatele: Szwecji, Norwegii, Niemiec, Stanow Zjednoczonych
Ameryki i Kanady °.

W badaniach wykorzystano ankietg, jako standardowa technike otrzymywania
informacji w procesie wzajemnego komunikowania si¢, w ktorej wymiana informacji
nastgpuje w formie pisemnej. Obecnos¢ ankietera podczas wypehiania jej przez
respondenta jest zb¢dna “.

Kwestionariusz ankiety zawierat nastepujace dane:

— instrukcje wypelnienia ankiety,

— cel przeprowadzenia badania,

— zapewnienie o anonimowosci,

— wybrane dane osobowe respondenta (zawarte w metryczce),

— 14 pytan zamknigtych z mozliwos$cig zaznaczenia jednej odpowiedzi,

— 2 pytania pototwarte, w ktorych respondent moze zaznaczy¢ wigcej niz jedna

odpowiedz i/lub dodatkowo napisa¢ swojg opinicg,

— 4 pytania filtrujace,

— 3 pytania otwarte.

Na poczatku listopada 2009 r. przeprowadzono badania wsrod studentow
zagranicznych. Ankietowanie obcokrajowcow zakonczono po uzyskaniu 40
odpowiedzi, poniewaz taka stata grupa zagranicznych studentow korzystata
w tym czasie z Czytelni Ogdlnej. Nastepnie przebadano taka sama liczbe studentéw
polskich.

Sposrod badanych obcokrajowcow zdecydowanie najliczniejsza jest grupa
szwedzka -14 osob, co pigtg badang osobg sa studenci pochodzenia niemieckiego - 8
osob. Kolejne grupy narodowosciowe s3 juz mniej liczne: Kanadyjczycy - 5 0sob,
pochodzenia kongijskiego — 4 osoby, Kamerunczycy — 3 osoby, Hiszpanie 1 Wtosi
po dwie oraz narodowosci szwedzko-iranskiej - jedna osoba.

Ponizej zaprezentuj¢ i omowig najbardziej interesujgce - z punktu widzenia tematu
referatu - wyniki badan.

3 Informator Akademii Medycznej im. Piastow Slgskich we Wroctawiu 2005-2008. Wroctaw 2007
4 Ryszard Adam P o d g 6 rski: Metodologia badan socjologicznych. Kompendium wiedzy
metodologicznej dla studentow. Bydgoszcz-Olsztyn 2007
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Sposrod badanej grupy studenci 111 roku sg bardziej liczni niz studenci z czterech
pozostatych lat. Stanowig oni 52,5 % ogoétu badanych. Kolejna grupa sa osoby
ksztatcace si¢ na V roku, ktorych jest 18,75 %. Taki sam odsetek przypada na studentow
IT1 IV roku - po 12,5 %. Zaledwie trzech ankietowanych studentow ksztalci si¢ na
I roku.

Jak czesto odwiedza P an/P ani biblioteke ?

||:|studenci polscy mstudenci zagranicz ni |
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Ogodlnie mozna powiedzie¢, ze dwie badane grupy bardzo niewiele r6znia si¢ pod
wzgledem uczgszczania do biblioteki. 42,5 %, zarowno polskich jak i zagranicznych
studentow, odwiedza biblioteke $rednio kilka razy w tygodniu. Kolejng bardzo liczna
grupa stanowig osoby, ktore odwiedzaja biblioteke Srednio raz w tygodniu. Nalezy do
niej 32,5 % respondentdéw polskich i 0 5 % wiecej ankietowanych obcokrajowcow.
Srednio raz na miesiac oraz sporadycznie do biblioteki chodzi 20 % Polakow i 10 %
cudzoziemcow. Dwoje obcokrajowcow i czworo studentow polskich deklaruje, ze do
biblioteki chodzi codziennie.
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Czy ogloszenia i informacje (np. o godzinach pracy instytucji) s g dla
Pana®Pani ?

ostudenci palscy ® studenci Zagraniczni |
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Badanie wykazato, ze dla 65 % Polakow ogloszenia i informacje sg bardzo
przejrzyste, dla 35 % raczej przejrzyste. Dla 22,5 % studentdw zagranicznych sa
bardzo przejrzyste, natomiast raczej przejrzyste dla 70 % badanych. Trudnos$ci zich
odnalezieniem ma troje obcokrajowcow, ktorzy twierdza ze ogloszenia i informacje
sg dla nich raczej nieprzejrzyste.

Jaka role petni biblieteka w Pani’'P ana Zyciu kulturalnym #
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Przy tym pytaniu respondenci mieli wybdr sposroéd nastepujacych odpowiedzi
5 (zdecydowanie istotng), 4 (istotng), 3 (obojetng), 2 (raczej nieistotng),
1 (nieistotng).

Zdecydowana wigkszo$¢, bo az 75 % ankietowanych obcokrajowcow, wybierajac
odpowiedz 5 lub 4 uznata, Ze rola biblioteki jest bardzo istotna badz istotna. 17,5 %
z nich, zaznaczajac odpowiedz 3 uznala, Ze rola ta nie jest ani istotna ani nieistotna.
Troje studentow zagranicznych wybierajac odpowiedz 2 jest zdania, Ze rola biblioteki
w tej kwestii jest raczej nieistotna.

Dlarespondentéw z Polski rola biblioteki w zyciu kulturalnym nie jest tak istotna,
jak dla studentéw zagranicznych. Niecata potowa, bo 45 % uznala, Ze rola ta jest
bardzo istotna badz istotna. 40 % zaznaczajgc odpowiedz 1 lub 2 stwierdzito, ze rola
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jest nieistotna lub raczej nieistotna. 12,5 % okreslito, ze rola nie jest ani istotna, ani
nieistotna.

Jaka role wediug P ani’/P ana peni biblioteka w procesie
hawiazywania konhtaktéw z innymi studentami— P olakami ?

Ostudenci polscy Wstudenci zsgraniczni
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Przy tym pytaniu respondenci mieli wybor spo$rdd nastgpujacych odpowiedzi
5 (zdecydowanie istotng), 4 (istotng), 3 (obojetna), 2 (raczej nieistotng),
1 (nieistotng).

Poréwnujac odpowiedzi dwoéch grup, rowniez w odpowiedziach na to pytanie
widzimy dysproporcje w wyborach. Nieco ponad potowg, bo 55 % cudzoziemcdw
wybierajac odpowiedz 5 lub 4 uznalo, ze znaczenie biblioteki w tej kwestii jest
bardzo istotne lub istotne. Mniej wigcej tyle samo, bo 52,5 % Polakow, zaznaczajac
odpowiedz 1 lub 2, jest przeciwnego zdania. Sadza oni, ze rola biblioteki jest tutaj
nieistotna badz raczej nieistotna. Natomiast co pigty student polski zakreslajac 5 lub
4 jest zdania, ze rola ta jest bardzo istotna lub istotna. Odpowiedz 1 lub 2 zakreslito
30 % studentéw zagranicznych uznajac pozycje biblioteki w tej kwestii za raczej
nieistotng lub nieistotng. 27,5 % Polakdéw oraz 15 % obcokrajowcdw zaznaczylo
trzecig odpowiedz. Dla nich rola biblioteki w tym procesie jest oboj¢tna.

Jaka role wedlug Pani/Pana pelni biblioteka w procesie nawigzywania
kontaktow z innymi studentami — obcokrajowcami ?
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Przy tym pytaniu respondenci mieli wybor odpowiedzi, jak przy dwoch
wczesniejszych. Analizujac powyzszy wykres wyraznie widzimy znaczne roéznice
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w wyborach dwoch badanych grup. 72,5 % obcokrajowcow deklaruje, ze rola biblioteki
w tej materii jest bardzo istotna lub istotna. Przeciwnego zdania w tej samej grupie
jest 22,5 % studentow. Odpowiedzi respondentéw polskich sa prawie dokladnie
przeciwienstwem wyboréw obcokrajowcow. 62,5 % z nich twierdzi, ze znaczenie
biblioteki w tej kwestii jest nieistotne lub raczej nieistotne. Odmiennego zdania jest
22,5 %. 5 % cudzoziemcow i 15 % Polakow stwierdzito, ze rola biblioteki w tej
sprawie jest obojetna.

,Czynniki, ktére decyduja o wizerunku danej biblioteki mozna podzieli¢ na trzy
zasadnicze grupy, ktdre dotycza tego, co oferujemy, jak oferujemy i warunkow w jakich
to si¢ odbywa. W zaleznosci od tego moze powsta¢ uczucie sympatii, obojgtnosci,
agresji czy awersji srodowiska w stosunku do biblioteki”. Biblioteki podobnie jak
inne instytucje kulturalne powinny zabiegac o jak najwigksza liczbe ,.klientow”.

Jaki wizerunek wsréd studentéw ma biblioteka ?

| ostudenci polscy mstudenci Zagranicz ni |
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Jaki wizerunek wsrod studentéw ma biblioteka? Zdecydowanie dobry badz racze;j
dobry. Sa to deklaracje zdecydowanej wigkszo$ci ankietowanych. 87,5 % Polakow
i 90 % cudzoziemcoéw opowiada si¢ za takimi opiniami. Przeciwnego zdania jest
tylko jeden student polski, ktory uwaza, ze wizerunek biblioteki w$rod studentow
jest raczej zly. Po 10 %, zaréwno z pierwszej jak i drugiej badanej grupy, zakreslito
odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”.

SBarbaraB u d z y n s k a : Dziatalno$¢ kulturalna bibliotek publicznych. Poradnik Bibliotekarza
2006 nr 1
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Czyrelacje z hibliotekarzami sprzyjaja skutecznosci odnajdywania
potrzebnych informacji ?

| @studenci polscy mstudenci zagraniczni
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Zdecydowanie sprzyjaja lub raczej sprzyjaja - takie odpowiedzi padaty
w zdecydowanej wigkszosci. Zakreslito je 87,5 % studentow polskich i 72,5 %
studentow z zagranicy. Odmiennego zdania jest jeden student polski i dwoch
cudzoziemcow, ktorzy twierdza, ze relacje z bibliotekarzami raczej nie sprzyjaja
odnajdywaniu potrzebnych informacji. Odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” wybrato 10
% respondentow polskich i 22,5 % respondentéw zagranicznych.

Udzial biblioteki w komunikacji globalnej polega gtdwnie na tworzeniu
uporzadkowanego dostgpu do globalnych zasobow. Dostepu, ktory ma swoj lokalny
aspekt, np. profilowanie odpowiednich narzgdzi pod katem czytelnikow, ktérych dana
biblioteka obstuguje. Nicograniczone sa natomiast mozliwosci uczestnictwa biblioteki
w procesie komunikacji lokalnej®.

Biblioteka moze uczestniczyé w tym procesie, poniewaz posiada fizyczna
lokalizacj¢. Moga tutaj spotykac si¢ ze sobg ludzie z réznych grup spolecznych,
w ré6znym wieku, o r6znych wyznaniach i pogladach. Studenci z r6znych panstw $wiata,
z rdznych lat studidow czy tez z r6znych wydziatdw moga sie ze sobg integrowac,
poznawac si¢ nawzajem. Jest to mozliwe dzigki bezposredniemu kontaktowi. Czgsto
na zajeciach oraz w przerwach pomi¢dzy nimi jest zbyt mato czasu, zeby porozmawiac
o biezacych sprawach akademickich. Natomiast w bibliotece, w atmosferze ciszy
1 spokoju, mozna swobodnie wymienia¢ informacje, rozwigzywaé problemy, szukac
informacji.

Biblioteka powinna przede wszystkimi wspomaga¢ proces dydaktyczny

1 pomaga¢ w rozwoju zawodowym. To w jakim stopniu realizuje te zadania zalezy
od wielu czynnikow. Nalezy do nich zaliczy¢ m.in.: ilos¢ posiadanego ksiggozbioru,
jako$¢ zatrudnionego personelu, godziny otwarcia placowki, atmosfere panujaca
w bibliotece, warunki w jakich czytelnik si¢ uczy, ilos¢ stanowisk komputerowych

¢ Aleksander R ad w ans ki: Biblioteki w nowoczesnym spoteczenstwie. Bibliotekarz 2007
nrlls. 6
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itp. Im te parametry beda korzystniejsze dla uzytkownikow, tym czeSciej 1 wigcej
bedzie ich przychodzi¢. Dzigki temu funkcja edukacyjna i o§wiatowa bedzie lepiej
realizowana.

Jaka rele wediug PaniP ana odgrywa biblioteka w procesie
wspomagania precesu dydaktycznego ?

||:|5tudenci polscy mstudenci Zagraniczni |
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Przy tym pytaniu respondenci mieli pigciostopniowa skalg¢ odpowiedzi:
zdecydowanie istotna, istotna, obojetna, raczej nieistotna, nieistotna. Przeprowadzone
wyniki badan jednoznacznie pokazuja, ze rola biblioteki w tej kwestii jest bardzo
istotna badz istotna dla zdecydowanej wigkszosci respondentéw z obydwu grup. 90 %
zarowno studentow polskich, jak i zagranicznych tak wtasnie uwaza. Tylko jeden
student polski uwaza, ze rola biblioteki jest raczej nieistotna. Czworo obcokrajowcow
i troje Polakoéw twierdzi, Zze znaczenie biblioteki w procesie wspomagania procesu
dydaktycznego jest obojetna.

Przez korzystanie z ustug bibliotek wyrownuja si¢ szanse udzialu w zyciu spotecznym
i gospodarczym. Poprzez powszechng konieczno$¢ i mozliwo$¢ ciaglego ksztalcenia
— aktywnie uczestniczymy we wspottworzeniu spoteczenstwa wiedzy’. Ponadto
uczymy si¢ wykorzystywac i przetwarza¢ wiedze oraz zgromadzone informacje.

W Jakim stopniu biblioteka zwieksza Pani'P ana moZliwosci
rezwijania sweich zainteresowan ?

||:| studenci polscy ® studenci Zagraniczni
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" Maciej Werycho: Dostep do informacji w spoteczenstwie wiedzy. Poradnik Bibliotekarza
2006 nr 06.

Forum Bibl. Med. 2010 R. 3 nr 2 (6) 335



Uczeszezajac do bibliotek mozemy zwigksza¢ mozliwosci samorealizacji, rozwijac
swoje zainteresowania, sta¢ si¢ bardziej mobilnym, otwartym czy tolerancyjnym.

Badanie wykazato, ze dla ponad potowy polskich respondentow (55 %) i dla 40 %
zagranicznych, biblioteka w duzym stopniu zwigksza mozliwos$ci rozwijania swoich
zainteresowan. Odpowiedz, ze w stopniu $rednim zaznaczyto 40 % Polakow 142,5 %
obcokrajowcow. Dla 15 % respondentéw zagranicznych i dla 5 % polskich stopien
ten jest maty. Jeden student zagraniczny uznal, Ze biblioteka w Zadnym stopniu nie
zwieksza mozliwosci rozwijania swoich zainteresowan.

W jakim stopniu biblioteka pomaga Pani'Panu aktywnie uczestniczyt w
Zyciu studenckim ?
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Wyniki badan zobrazowane na wykresie wyraznie pokazuja, ze studentom
zagranicznym biblioteka pomaga aktywnie uczestniczy¢ w zyciu studenckim w stopniu
duzym - 40 %, w stopniu $rednim - 37,5 %, a w matym 15 % badanych. Trzy osoby
deklaruja, ze w zadnym stopniu biblioteka im w tym nie pomaga.

Odpowiedzi ankietowanych Polakéw sa duzo bardziej zblizone do siebie. Zadna
z odpowiedzi nie uzyskata nawet 1/3 wybordéw. Stopien duzy zaznaczyto 12,5 %,
sredni — 22,5 %, maty — 27,5 %, zaden — 22,5 % badanych. Odpowiedz ,,trudno
powiedzie¢” zakreslito 15 % ankietowanych studentéw polskich.

Jakajest wedtug Pana/Pani atmosfera panujaca w bibliotece 7
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Z powyzszego grafu wynika, ze dla zdecydowanej wiekszosci polskich (87,5 %)
1 zagranicznych (87,5 %) respondentéw atmosfera panujaca w bibliotece jest
zdecydowanie lub raczej zyczliwa. Nikt nie udzielil na to pytanie odpowiedzi
negatywnej. Jedynie dla 10 % Polakow i 12,5 % obcokrajowcow atmosfera ta jest
obojetna, a jeden student z Polski zakreslit odpowiedz: trudno powiedziec.

Jaka role wedtug Pani’'P ana edgrywa biblicteka w prosesie
poznawania réznic kulturewych pemiedzy polskimii
zagranicznymi studentami ?
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Przy tym pytaniu respondenci mieli wybdr sposrdd nastepujacych odpowiedzi:
5 (zdecydowanie istotng), 4 (istotng), 3 (obojetng), 2 (raczej nieistotng),
1 (nieistotng).

Widzimy tutaj bardzo duze rdéznice w odpowiedziach dwoch grup. 62,5 %
respondentéw zagranicznych deklaruje, wybierajac odpowiedz 5 lub 4, Ze rola
ta jest bardzo istotna badz istotna. Dokladnie tyle samo ankietowanych Polakow,
zaznaczajac odpowiedz 1 lub 2 dokonalo wyboru - nieistotna lub raczej nieistotna.
27,5 % obcokrajowcoéw uznato, ze rola biblioteki jest nieistotna lub raczej
nieistotna. Z kolei o 5 % mniej badanych Polakéw stwierdzilo (odpowiedz 4
lub 5), Ze rola ta jest raczej istotna lub istotna. 10 % studentéw zagranicznych
i 15 % studentow polskich wybrato trzecig opcje - ani istotna ani nieistotna.

Z pozostatych zagadnien poruszanych w ankiecie warto zwroci¢ uwage, ze wzgledu
na znaczne rozbieznosci w odpowiedziach, na pytanie o przyczyny korzystania

z ushug biblioteki. Byto to pytanie wielokrotnego wyboru, na ktére odpowiedzi
udzielili wszyscy ankietowani:

a) nie sta¢ mnie na zakup wtasnych ksiazek, czasopism,

b) mogg uzyskac potrzebng pomoc,

¢) moge uzyskac¢ materiaty niezbedne do nauki,

d) stwarza dogodne warunki do nauki,

e) moge tu pozna¢ wielu ciekawych ludzi,

f) inne.

Wisrod obcokrajowcoéw najczesciej wybierang odpowiedzia (57,5 %) byla
odpowiedz ¢ - moge uzyska¢ materialy niezbedne do nauki oraz e (52,5 %) - moge
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tu poznac wielu ciekawych ludzi. Najmniej respondentéw zagranicznych zaznaczyto
odpowiedz a - nie sta¢ mnie na zakup wtasnych ksigzek, czasopism.

Natomiast polscy studenci najczeséciej wybierali odpowiedz a (55 %) - nie stac
mnie na zakup wltasnych ksigzek, czasopism, a najrzadziej odpowiedz e (10 %) - moge
tu poznac wielu ciekawych ludzi.

Chcac wyciagnaé wnioski z przedstawionych wynikow badan, nalezy powiedzie¢
ze:

V- 80 % polskich i zagranicznych studentdw objetych badaniem uczeszcza do

biblioteki bardzo regularnie — raz lub kilka razy w tygodniu,

¥V ogloszenia i informacje zamieszczone w bibliotece oraz widniejace na stronie
internetowej sa dla studentow przejrzyste,

vV atmosfera panujaca w bibliotece jest w oczach studentow zdecydowanie
zyczliwa lub raczej zyczliwa (dla prawie 90 % respondentow),

V' zaro6wno studenci polscy, jak i zagraniczni, w zdecydowanej wigkszosci (90 %)
uwazaja, ze wizerunek biblioteki jest bardzo pozytywny,

vV dla 75 % obcokrajowcow i zdecydowanie mniej, bo dla 45 % Polakéw rola,
jaka biblioteka odgrywa w zyciu kulturalnym jest zdecydowanie istotna Iub
istotna,

YV biblioteka pomaga rozwija¢ zainteresowania w stopniu duzym i $rednim
zdecydowanej wiekszosci respondentow,

V' istotniejsza role w procesie poznawania réznic kulturowych pomiedzy polskimi
i zagranicznymi studentami biblioteka pelni w deklaracjach obcokrajowcow,

Y studentom zagranicznym biblioteka bardziej pomaga w aktywnym uczestnictwie
w zyciu studenckim niz studentom polskim,

vV dla zagranicznych studentow biblioteka pelni wazniejszg role w procesie
nawigzywania kontaktow z innymi studentami niz dla studentéw polskich,

Y studenci zagraniczni uczg¢szczaja do Biblioteki gtownie dlatego, ze moga
uzyska¢ materiaty niezbedne do nauki oraz poznaja tutaj wielu ciekawych
ludzi, natomiast studenci polscy korzystaja z ustug instytucji przede wszystkim
z powodu braku §rodkow finansowych na zakup wlasnych ksiagzek.

Biorgc pod uwage warunki lokalowe, w jakich dziata Biblioteka Akademii
Medycznej we Wroctawiu, tj.: malg liczbe miejsc w czytelniach, brak zaplecza
socjalnego dla studentow, brak poza miejscami przeznaczonymi na nauke
przestrzeni dajacej mozliwos$¢ integracji i spotkan, nalezy uznac¢ uzyskane
odpowiedzi za zaskakujaco pozytywne. Postrzeganie naszej Biblioteki Swiadczy
o0 panujacej tu atmosferze i podej$ciu do czytelnika, co niewatpliwie miato wplyw na
udzielane odpowiedzi. Odwiedzajacy nas studenci czujg si¢ tu dobrze, a Biblioteka
spetlnia w wiekszos$ci ich oczekiwania i wymagania.
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