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Abstract

We live in the world of the ,,information overload”. In the Internet there is huge amount of materials
of very low information value. The paper presents problems of the importance of quality information.
Information to meet the expactations of users must have got the certain value. This paper impresses role
of the Deep Web. It provides access to high quality sources.

Informacja naukowa na przestrzeni ostatnich dwoch dziesigcioleci stata si¢
dziedzing interdyscyplinarng, ktoéra uwzglednia problematyke funkcjonowania
informacji w spoleczenstwie informacyjnym oraz zagadnienia zwigzane z rozwojem
ustug elektronicznych.

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego oraz w konsekwencji technologii
informacyjnych spowodowat mozliwosci pozyskiwania ogromnej ilosci informacji.
Powstajg coraz to nowe strony WWW. Uzytkownik zadajac pytanie w wyszukiwarce,
otrzymuje wykaz tysigcy adresow, ma dostep do tak masowe;j liczby danych, ze nie
jest w stanie ich przejrzec.

Dochodzi do zjawiska nadmiaru informacji, a nawet do ,,zatrucia informacyjnego”.
Konsekwencja jest zagrozenie zwigzane z jej niska jako$cig.

Taka sytuacja, jak pisze Sabina Cisek', wynika z faktu, ze uzytkownikow opanowat
mit googlizacji. Dla wigkszosci z nich jedynym zrédlem pozyskiwania informacji
w Internecie sa uniwersalne wyszukiwarki (general purpose search engines).
Uwazaja, ze korzystajac z nich, przede wszystkim z Google, dotra do specjalistycznej
informacji. Nie maja §wiadomosci, ze zasoby informacyjne sieci s3 ,,zasmiecane”,
bowiem pojawiajg si¢ w nich dokumenty, majace niekiedy znikomg lub wrecz zadng
warto$¢ informacyjna.

! Sabina Cis ek, Remigiusz S ap a:Komunikacja naukowa w Internecie — mity
irzeczywisto§¢ W: Komputer-cztowiek-prawo. Ksigga pamigtkowa Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego/ red. Wiestaw Lubaszewski. Krakow 2007 s. 43-44
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Problemem informacyjnym sg réwniez niskie kompetencje informacyjne
odbiorcow. Stosujg oni bowiem metode wyszukiwawcza on the web, ktdra polega
na formulowaniu prostych zapytan w wyszukiwarkach internetowych. Odbiorca
informacji, docierajac do masowe;j iloéci informacji uzyskanych np. z Google nie ma
gwarancji, jaka posiadajg one wartosc.

Nalezy przed ich wykorzystaniem oceni¢ jako$¢ zrodta, z ktorego dana
informacja pochodzi. Niezwykle istotna w tej sytuacji jest Swiadomos¢
informacji warto$ciowej, poniewaz z procesem informowania wiaze si¢ jej jakos¢
i prawdziwosc.

Informacja, aby spetniata oczekiwania uzytkownika (odbiorcy informacji) musi
posiada¢ okreslong warto$¢. W tej sytuacji uzytkownik narazony jest, ze znajdzie
informacj¢ bezuzyteczna, niespdjna, rozproszona.

W licznych opracowaniach podkreslana jest jako$¢ informacji, do ktorej zalicza
sie adekwatno$¢, kompletnos¢, aktualnos$¢ i wiarygodnosc.
Jakos$¢ informacji mozna okresli¢ przez kilka atrybutow:2

L.p. | Nazwa atrybutu, cechy Opis cechy
1. Relewantno$¢ Informacja odpowiada na potrzeby i ma istotne znaczenie dla odbiorcy.
2 Dokladnosé Informacja jest adekwatna do poziomu wiedzy, jaki reprezentuje odbiorca;

precyzyjnie i doktadnie oddaje, okresla temat.

Informacja nie jest zakurzona; cykl jej aktualizacji jest zgodny z
3. Aktualnosc zawartoscia tresci; tempo zmian, wchodzenie kolejnych wersji naturalne;
jest stosowna do czasu.

Informacja zawiera optymalna liczb¢ danych, ktora wystarcza, by moc
4. Kompletnosé przetworzy¢ informacj¢ w konkretna wiedzg; poziom szczegétowosci jest
zalezny takze od potrzeb odbiorcy.

Poszczegdlne elementy, dane wspotgraja ze soba; forma odpowiada tresci;
S. Spojnosé aktualizacja danych jest zgodna z celami, jakim stuzy ich gromadzenie
(statystyka roczna).

Odpowiednia prezentacja informacji oraz opis do prezentacji umozliwiaja

6. Odpowiednio$¢ formy poprawna interpretacje¢, odczyt (tekstowy, graficzny).

Informacja jest dostgpna, kiedy jest potrzebna wiasciwym odbiorcom,

7 Dostepnos¢ najlepiej 24h.

Informacja jest zgodna z inng informacja; przystawalna do rzeczywistosci;
8. Przystawalno$¢ interpretowana we wlasciwym konteks$cie; funkcjonujaca w znajomym
systemie komunikacji; sama w sobie nic nie znaczy.

Informacja potwierdza prawdziwos$¢ danych; zawiera elementy

% Wiarygodnos¢ upewniajace co do rzetelnosci przekazu

2Bozena Bednarek-Michalska: Ocena jakosci informacji elektronicznej. Putapki
sieci. Biuletyn EBIB [online] 2007 nr 5 [dostep 25.11.2009]. Dostgpny w Internecie : http://www.ebib.
info/2007/86/a.php?bednarek
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Jakos¢ informacji jest pojeciem subiektywnym, ktore jest uzaleznione od oczekiwan
uzytkownika. Jest czynnikiem dynamicznym, zmiennym w czasie, podobnie jak
zmieniaja si¢ potrzeby uzytkownikow.

Przy okres$laniu warto$ci informacyjnej istotne sa:

e potrzeby informacyjne uzytkownikow,

e mozliwos$ci dotarcia do wlasciwych zrédet informacji,

e migjsca selekcji i opracowywania informacji,

e czas dostarczenia informacji, jej zakres,

e adekwatna do potrzeb uzytkownika forma.

W Internecie istniejg dwa rodzaje sieci:

e sie¢ widoczna, plytka, indeksowana( ang. surface web, visible web, indexable

Web)
e sie¢ - ukryta, niewidzialna, glgboka (ang. hidden web, deep web, invisible
Web)

Z jakoscia informacji §cisle zwigzana jest si¢ problematyka Ukrytego Internetu.
Deep Web to wysokiej jako$ci zasoby elektroniczne, ktdrych uniwersalne wyszukiwarki
nie moga, badz nie chcg dodawaé do swoich indeksow. Wigkszo$¢ jego zasobow
stanowiag bazy danych, ktore sg przewaznie tworzone, rozwijane i systematycznie
monitorowane przez specjalistow w okreslonej dziedzinie, co zapewnia wysoka jakos¢
1 wiarygodno$¢ takich materiatow. Udostepnione sa rowniez doktadne referencje oséb
odpowiedzialnych za ich przygotowanie.

Istotna jest rowniez kompletnos$¢ informacji, poniewaz zbierane sg wszystkie
istniejace 1 mozliwe do zdobycia zasoby.

Nastepng wazng cechg stron glebokiego Internetu jest zazwyczaj o wiele wyzszy
stopien zaawansowania interfejsu wyszukiwania. Przy wyszukiwaniu zasobow deep
webu stosuje si¢ strategie wyszukiwawcza Via the Web.

Rodzaje ukrytych zasobow Web:

» Licencjonowane zasoby prenumerowane przez biblioteki akademickie
bazy danych bibliograficzno-abstraktowe
czasopisma elektroniczne

» Wyszukiwarki naukowe oraz multiwyszukiwarki
1. Academic Index http:// www.academicindex.net/
Multiwyszukiwarka przeszukujaca tysiace baz danych i serwiséw
naukowych oraz informacyjnych tworzonych przez biblioteki i konsorcja.

2. Find Articles http://www.findarticles.com/
Wyszukiwarka milionéw artykutéw ze znanych czasopism — wiekszos¢ dostepna
w pelych tekstach.
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3. Google Scholar http://scholar.google.pl/

>
1.

Wyszukiwarka doniesien naukowych : artykutow, reprintow, materiatow
konferencyjnych

. INCYWINCY http://www.incywincy.com/

Multiwyszukiwarka zasobdw ,,glebokich” i ,,ptytkich”. Wyszukuje w Open
Directory Project, kilku ogoélnych wyszukiwarkach i ponad milionie portali
tematycznych

. Infoplease.com http://www.infoplease.com

Wyszukiwarka baz danych deep web. W rezultatach otrzymujemy informacje
z encyklopedii, stownikéw 1 innych zrodet.

. Scirus http://www.scirus.com

Wyszukiwarka naukowa umozliwiajaca dostgp do ponad 300 min stron
internetowych, dociera do informacji o najnowszych doniesieniach
naukowych

Katalogi tematyczne i gateways

Australian Subject Gateways Forum (ASGF) http://www.nla.gov.au/initiatives/
sg/gateways.html. Utworzona w 2000 r. grupa zrzeszajaca instytucje tworzace
subject gateways dla srodowiska szkot wyzszych w Australii

. BUBL Information Service http://bubl.ac.uk/. Serwis tworzony przez

bibliotekarzy (Centre for Digital Library Research, Strathclyde University,
UK)

. RDN, Resource Discovery Network http://www.rdn.ac.uk/. RDN jest wspolnym

projektem ponad 70 brytyjskich instytucji naukowych i edukacyjnychGromadzi
on zrdédta starannie selekcjonowane, indeksowane i opisywane przez
specjalistow z danej dziedziny

WorldWideScience.org.
Globalny gateway, dajacy dostep do naukowych baz danych i portali poprzez
jednoczesne ich przeszukiwanie.

. Vascoda http://www.vascoda.de/

Portal typu subject gateway tworzony przez Bibliotek¢ Uniwersytecka
w Hannowerze, oferujacy dostep do informacji naukowej z r6znych dziedzin,
w tym zasobow ukrytych.
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» Repozytoria Open Access

1. ECNIS (Environmental Cancer Risk, Nutrition and Individual Susceptibility)
(http://www.ecnis.org) repozytorium dziedzinowe Instytut Medycyny Pracy
w Lodzi

2. Open DOAR (Directory of Open Access Repositories) www.opendoar.org
serwis zawierajacy liste repozytoriow z catego §wiata (w tym 19 polskich
instytucji), realizujacych postulat bezptatnego dostepu do wiedzy oraz ide¢
otwartej nauki

3. OAD (Open Access Repository) wykaz repozytoriow dziedzinowych
zawierajgcych otwarte zasoby wiedzy z 38 dyscyplin naukowych

4. Repozytorium dzialajace przy University of Southampton dostep do
abstraktow oraz pelnych tekstow migdzy innymi z takich dziedzin jak:
- elektronika
- informatyka

5. ROAR Registry of Open Access Repositories http://roar.eprints.org/index.
php

Archiwum ok. 800 repozytoriow OA. Dotyczy wszystkich dziedzin wiedzy.
Mozliwos¢ przegladania wg krajow, oprogramowania, typow zawarto$ci oraz
przeszukiwania tre$ci repozytoriow wg stow z publikacji, autorow itp.

Polega ona na korzystaniu z r6znych narzedzi wyszukiwawczych dostosowanych
do potrzeb informacyjnych uzytkownikoéw bibliotek

Podsumowanie

Wyszukiwanie w Internecie jest czynno$cia, ktora wymaga profesjonalnego
przygotowania w sytuacji, kiedy mamy do czynienia z ogromna ilo$cig informacji.
Uzytkownik szukajac w zasobach sieci, powinien dokonywa¢ selekcji oferowanych
przez Internet zrodet , aby mie¢ gwarancje, ze korzysta ze zrodet wiarygodnych.

Powinien mie¢ $wiadomos¢, ze rownolegle z Internetem Plytkim (powierzchniowym)
istnieje Gleboki Internet (ukryty), ktory indeksuje zrodta o wysokiej jakosci.

Od jakosci dostarczanej czy pozyskiwanej informacji zalezy bowiem stan edukacji
1 wiedzy spoteczenstwa. Wazne jest, zebysSmy umieli nad tg informacja panowac
1 mieli §wiadomo$¢ potencjalnych zagrozen.

Forum Bibl. Med. 2010 R. 3 nr 2 (6) 43



Bibliografia

B abik Wiestaw: Informacja i jej zagrozenia w spoteczenstwie informacyjnym [online] [dostep
07.09.2010]. Dostepny w Internecie: http://galaxy.uci.agh.edu.pl/’amber/wb-informacja.pdf.

Bednarek-Michalska Bozena: Ocena jako$ci informacji elektronicznej. Putapki
sieci. Biuletyn EBIB [online] 2007 nr 5 [dostep 25.11.2009]. Dostgpny w Internecie: http://www.ebib.
info/2007/86/a.php?bednarek

C e c hy zasobow glgbokiego Internetu [ online] [dostep 8.11.2010]. Dostepny w Internecie: http://
deepweb.pl/gleboki-internet/cechy-zasobow-glebokiego-internetu

Chrapczynska Beata: Nowoczesne ustugi informacyjne kluczem do sukcesu uzytkownikow.
Stan obecny i perspektywy [online] [dostep 1 marca 2010]. Dostepny w Internecie: http://www.inib.
uj.edu.pl/wyd iinb/s3_z5/chrapczynska-n.pdf

Cisek Sabina, S a p a Remigiusz: Komunikacja naukowa w Internecie - mity i rzeczywistos¢.
W: Komputer-cztowiek-prawo. Ksigga pamigtkowa Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagiellonskiego/ red. Wiestaw Lubaszewski. Krakow 2007 s. 39-49

Derfert-Wolf Lidia: Odkrywanie niewidzialnych zasobow sieci // Wyszukiwanie
1 przetwarzanie cyfrowych informacji. II Seminarium z cyklu Infobroker

Derfert-Wolf Lidia: Serwisy tematyczne o kontrolowanej jakosci w Internecie — subject
gateways. Biuletyn EBIB [online] 2004 nr 6 [dostep 01.07.2006]. Dostepny w Internecie: http://ebib.
oss.wroc.pl/2004/57/wykaz.php

Derfert-Wolf Lidia: Ukryty Internet Web [online] [dostgp 23.10.2010]. Dostgpny
w Internecie : www.mbpgdynia.pl/stowarzyszenie/ukryty.internet.pdf

Informacja w sieci: problemy, metody, technologie: praca zbiorowa/pod red. Barbary
Sosinskiej-Kalaty, Ewy Chuchro i Wlodzimierza Daszewskiego. Warszawa 2006

Jankowska Maria Anna: Powszechna edukacja informacyjno-komunikacyjna jako atrybut
bibliotekarstwa akademickiego. EBIB [online] 2005 nr 1 (62) [dostgp: 26 sierpnia 2005]. Dostepny
w Internecie: http//ebib.oss.wroc.pl/2005/62jankowska.php

L am e k Adam: Ukryty Internet. Magazyn Internet 2002 nr 7 s. 58-60

Pamuta-Cie$lak Natalia: Zjawisko Ukrytego Internetu — rola bibliotek w upowszechnianiu
jego zasobow [online] [dostep 22.12.2009]. Dostepny w Internecie: http://bg.p.lodz.pl/konferencja2006/
materialy

Przytuska Jolanta: Repozytoria Open Access a dostgp do wiedzy medycznej. Forum Bibl.
Med. 2009 R. 2 nr 2 s. 202-238

S t o wn ik encyklopedyczny terminologii, jezykow i systemow informacyjno - wyszukiwawczych./
red. Bozena Bojar. Warszawa 2002

44 Forum Bibl. Med. 2010 R. 3 nr 2 (6)



