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»ZAPRZYJAZNLJ SIE Z BIBLIOTEKA” PROGRAM WARSZTATOW
DLA PRACOWNIKOW NAUKOWYCH
UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W LODZI

Abstrakt

Postep technologiczny, jaki dokonal si¢ w ostatnich latach w dziedzinie rozwoju Internetu sprawit, ze
wigkszo$¢ ushug bibliotecznych jest lub moze by¢ §wiadczonych za posrednictwem sieci. Ich wachlarz
stale si¢ powicksza, przez co czytelnik w coraz mniejszym stopniu odczuwa konieczno$¢ fizycznego
kontaktu z biblioteka. Niestety, pomimo dostgpu do szerokiego spektrum ustug on-line, pracownik nie ma
czesto swiadomosci tego, czym dysponuje jego macierzysta uczelnia, do jakich baz danych i narzgdzi ma
dostep, a takze jak efektywnie wykorzystac ich mozliwosci. W celu poprawy jakosci pracy srodowiska
naukowego uczelni, oraz zwigkszenia wykorzystania baz i zasobow w 2009 roku stworzyliSmy na
platformie Moodle cykl warsztatow e-nauczania. Na podstawie analiz wykorzystania platformy, rozmow
z pracownikami Uniwersytetu Medycznego i korzystajac z do§wiadczen innych osrodkow uruchomilismy
projekt prowadzenia szkolen bezposrednio w jednostkach uczelni. Wystapienie bedzie przedstawieniem
programu ,,Zaprzyjaznij si¢ z biblioteka” realizowanego w Uniwersytecie Medycznym w Lodzi.
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Ostatnie kilkanascie lat to gwattowny rozwoj technologii komputerowej i Internetu
majacy ogromny wplyw na dostepno$¢ zrodet informacji. Zauwaza si¢ bardzo szybkie
odchodzenie od materiatow drukowanych na rzecz elektronicznych udostepnionych
w sieci. Do dokumentéw online ma dostep wicksza liczba czytelnikow niz do
publikacji drukowanych, umieszczonych na poétkach bibliotecznych. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom Uniwersytet Medyczny w Lodzi asygnuje coraz
wiecej funduszy na zakup biezacych zrodet elektronicznych. Te bazy danych i kolekcje
czasopism elektronicznych udostgpniane sg za posrednictwem Biblioteki Gtowne;.
Jednak ich ilos¢ i roznorodno$¢ niesie ze sobg dodatkowe komplikacje. Uzytkownicy
informacji naukowej nie zawsze potrafia w pelni wykorzysta¢ mozliwosci jakie
oferuja poszczegodlne serwisy, wiele czasu tracgc na samodzielne proby zapoznania
si¢ z odpowiednimi funkcjami systemoéw. PodjeliSmy si¢ wiec nowego zadania -
przyblizenia pracownikom, studentom i doktorantom naszej Uczelni rozwijajacych
si¢ w btyskawicznym tempie nowoczesnych narzgdzi elektronicznych niezbednych
do prowadzenia badan naukowych.

Postanowilismy, ze przygotujemy kursy z wykorzystaniem platformy szkoleniowe;j
Moodle. Jest to skrot od angielskiego okreslenia “Modular Object Oriented Dynamic
Learning Environment”. Na decyzje o wyborze tej platformy wptynetly nastepujace
czynniki:

e Jest ona darmowa,

e Jest interaktywna i tatwa w uzytkowaniu

e Daje szerokie mozliwos$ci konfiguracji, oraz posiada duzo dodatkowych

modutow.

e Pozwala tatwo tworzy¢ i modyfikowa¢ zamieszczony tam materiat i rozszerzac

g0 0 nowe elementy

e Pozwala na szkolenie asynchroniczne, czyli jest dostepna o kazdym czasie

1 w kazdym miejscu.

Mozliwosci techniczne platformy edukacyjnej Moodle byly prezentowane
w naszej Uczelni w styczniu 2010 roku na warsztatach, ktore zorganizowali wspdlnie dr
Zdzistaw Piotr Szkutnik, dziekan Wydzialu Dziennikarstwa i Komunikacji Spoteczne;j
Wyzszej Szkoty Umiejetnoéci Spotecznych w Poznaniu oraz dr Ryszard Zmuda,
dyrektor Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Medycznego w Lodzi '. Pod koniec 2009
roku uruchomili$my w bibliotece uczelnianej system przewodnikow w oparciu o t¢
platforme e-learningowa. W ciagu ostatniego roku udostepnili§my prawie 40 modutow
szkoleniowych w ramach 15 kursow tematycznych dla pracownikéw i studentow
naszej Uczelni wspomagajacych korzystanie z baz danych i zasoboéw bibliotecznych.
Na platformie elektronicznego nauczania, oprocz obowigzkowych zajec¢ dydaktycznych

' Ryszard Z m u d a : Warsztaty elektronicznego nauczania w Uniwersytecie Medycznym w Eodzi
(28-29 12010 1.). Forum Bibl. Med. 2010 R. 3 nr 2 s. 449-458, 605-641.
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z Przysposobienia bibliotecznego dla studentow I roku oraz materiatow z przedmiotu
Informacja naukowa dla doktorantéw, znajduja si¢ takze przewodniki po bazach
danych. Podzielone sg na kategorie tematyczne, np.: EndNote Web czy EMBASE,
a te z kolei zawieraja kilka prezentacji objasniajacych uzytkownikowi poruszanie si¢
po danej bazie lub serwisie.
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Rysunek 1. Przyktad prezentacji z wykorzystaniem modutu ,,Slideshow”

Poszczegolne moduty szkoleniowe zaprojektowalismy jako pokaz slajdow,
przedstawiajacych krok po kroku metodyke korzystania ze zrodet elektronicznych.
Obecnie na platformie dostepne sg kursy poswigcone nastepujacym zagadnieniom:

Embase

EndNote Web

tworzenie alertow w PubMed
tworzenie alertow czasopism w bazie Academic Search Complete
tworzenie alertow w bazie Medline
logowanie do platformy EBSCO
Springer

Web of Knowledge

omoéwienie platformy EBSCO
baza Medline

Journal Citation Reports

Polska Bibliografia Lekarska
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e AtoZ - wyszukiwarka pelnotekstowych czasopism online
e katalog biblioteki WebPAC
e o platformie szkoleniowej

Inicjatywa spotkata si¢ z pozytywnym odbiorem, ale zauwazyliSmy, ze same kursy
internetowe to za malo. Materialy zamieszczane na stronach WWW nie sg w stanie
zastapi¢ w pelni kontaktow osobistych, warsztatow prowadzonych bezposrednio
z zainteresowanymi pracownikami. W 2010 roku przeprowadzilismy w bibliotece,
przy wspotpracy z wydawcami kilka szkolen z obstugi baz danych, m.in. odbyly si¢
dwa kilkugodzinne spotkania z przedstawicielem firmy Thomson Reuters dotyczace
korzystania z bazy Web of Knowledge, Journal Citation Reports oraz z obstugi
programu do zarzadzania bibliografia EndNoteWeb.

Pomimo do$¢ sporego zainteresowania platforma szkoleniows nie mozemy
jednak bazowa¢ wylacznie na prezentacjach internetowych. Opinie wyrazane przez
pracownikoéw naszej uczelni wskazywaly na to, ze materialy zawarte na platformie
sa przydatne, ale nie sg w stanie zastapi¢ spotkan i prezentacji prowadzonych
bezposrednio. W przypadku szkolen prowadzonych przez wydawcdow, czgsto trudno
jest ustali¢ termin dogodny dla wszystkich, czasem zakres szkolenia nie odpowiada
w pelni zapotrzebowaniu.

Naszg platforme¢ i propozycje szkolen dla pracownikow mieliSmy okazj¢
prezentowac na 12 Konferencji EAHIL w Lizbonie w czerwcu 2010 roku?. Mowilismy

2BogumitaBruc,Witold K o zakie wic z:Online library tutorials - opportunity to improve
users’ literacy. EAHIL 2010 Lizbona 16-18.06.2010
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wowczas o planach majacych na celu szersze rozpowszechnienie i promocje kursow
wsérod kadry naukowej 1 studentow Uniwersytetu. Na tej samej konferencji byt
prezentowany projekt szkolen dla pracownikdéw realizowany w Karolinska University
Hospital w Sztokholmie®. Projekt opierat si¢ na stworzeniu swoistego menu ze
szkoleniami, z ktérego poszczegolne oddziaty mogly wybiera¢ i zamawia¢ tematy
prezentacji.
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Rysunek 3. Menu przygotowane przez pracownikow Karolinska University Hospital

PostanowiliSmy przenie$¢ ten pomyst na grunt naszego Uniwersytetu
iprzygotowaliSmy wiasne ,,menu”, zawierajace tematy dotyczace obstugi baz danych
oraz narzedzi wspomagajacych wyszukiwanie 1 zarzadzanie wynikami. Ponadto znalazty
si¢ tam tematy og6lne, omawiajace tendencje rozwoju systemow wyszukiwawczych,
zmiany w polityce wydawniczej w obliczu ksztattowania si¢ modeli otwartej nauki, czy
zagadnienia budowania cyfrowych zasobéw wiedzy. Nasze ,,menu’’ zawiera propozycje

3MarieK #11berg,AnneliMindemo,BarbroWistrom,NataliaBerg,MariaAsberg
The Menu - not to eat but good to digest - How to improve hospital staff information literacy. EAHIL
2010 Lizbona 16-18.06.2010
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15 tematow do wyboru z informacja o zakresie szkolenia oraz orientacyjnym czasie
jego trwania. Program zatytutowany ,,Zaprzyjaznij si¢ z biblioteka” mieliSmy okazje
prezentowac na posiedzeniach Rad Wydziatow na przetomie 201012011 roku. Ponadto
w ramach promocji projektu ukazata si¢ publikacja w Biuletynie Informacyjnym
Uniwersytetu Medycznego w Lodzi*. Lista tematow zostata udost¢pniona na stronie
WWW biblioteki, przygotowaliSmy ulotki drukowane, a takze informowali§my
0 programie w czasie zaj¢¢ z doktorantami. Inicjatywa spotkata si¢ z pozytywnym
odzewem srodowiska naukowego. Otrzymalismy kilka zaproszen od jednostek naszej
uczelni do przeprowadzenia szkolen i prezentacji. Ich zakres byl zréznicowany od
pojedynczych spotkan po§wieconych jednemu lub dwom tematom, az po cykl spotkan
obejmujacy wszystkie zagadnienia proponowane w ,,Menu” (5 spotkan po ok. 1,5h).
Zwigkszyla si¢ takze ilos¢ indywidualnych konsultacji udzielanych w Oddziale
informacji naukowej w bibliotece, a takze zauwazyliSmy wzrost zainteresowania
warsztatami i prezentacjami organizowanymi przez wydawcow.

Prezentacje i poradniki internetowe, a zwlaszcza spotkania i szkolenia
przeprowadzane bezposrednio, maja przede wszystkim podnies¢ umiejetnosci
pracownikéw naszej uczelni w wyszukiwaniu informacji oraz korzystaniu z narzg¢dzi
do jej zarzadzania. Ale te inicjatywy maja takze drugie znaczenie. Tworzymy
w $wiadomosci $Srodowiska naukowego uczelni obraz bibliotekarza, jako
kompetentnego specjalisty w zarzadzaniu wiedza, wyszukiwaniu informacji oraz
osoby, ktora ksztalci uzytkownikow systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni.
Te dziatania stuzg bibliotece w budowaniu wizerunku centrum kompetencyjnego

Pot roku prowadzenia takiej formy prezentacji zasobéw bibliotecznych pozwala
na przyjecie zatozen na kolejny rok akademicki. ZaobserwowaliSmy, ze jedno
spotkanie to zbyt mato, aby zaspokoi¢ potrzeby pracownikow, w wigkszosci
przypadkow otrzymywaliSmy zaproszenia na kolejne, lub pojawiato si¢ sporo pytan
po warsztatach.

Konieczna jest agresywniejsza promocja, planujemy powtorzy¢ na poczatku roku
prezentacje na Radach Wydzialow. Mile widziane sa dodatkowe materialy drukowane
przygotowywane na prezentacje — miniporadniki.

W nowym menu planujemy zmieni¢ sformulowania niektorych tematow oraz
wprowadzi¢ nowe dania m. in. zwigzane z tworzeniem indeksow cytowan oraz z analiza
i oceng dorobku naukowego jednostki. W przypadku dtuzszych spotkan chcemy
wigkszy nacisk polozy¢ na praktyczne ¢wiczenia, zachecamy pracownikéw do
przynoszenia wlasnych laptopow na prezentacje, organizujemy dostep bezprzewodowy
w miejscu spotkania. Szansg na uatrakcyjnienie form prezentacji bedzie planowany
upgrade platformy Moodle do wersji 2.0.

‘Bogumita Bruc, Witold Kozakiewicz: ,Zaprzyjaznij si¢ z biblioteka” — Nowe formy
doskonalenia uzytkownikéw naukowej informacji medycznej Uniwersytetu Medycznego w Lodzi. Biul.
Inf. UM w Lodzi 2011 Vol. 4 nr 1s. 21-25
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Zakres prac zwigzany z przygotowywaniem materialow szkoleniowych on-
line, oraz z prowadzeniem warsztatow jest na tyle duzy, ze powinna si¢ tym zajac
przynajmniej jedna osoba na state. Zainteresowanie szkoleniami przeprowadzanymi
na terenie jednostki zwigksza sig, otrzymujemy coraz wigcej zaproszen. Spotykamy
si¢ z bardzo pozytywnymi komentarzami, czasem nasi stuchacze sg wrgcz zaskoczeni
mozliwos$ciami, jakie daja nowoczesne narzgdzia oraz poziomem naszej wiedzy na
ten temat. Tego typu reakcje tylko utwierdzaja nas w przekonaniu, ze byta to dobra
inicjatywa i ze nalezy ja kontynuowac i rozwijac, a prezentacja naszych kompetencji
buduje pozytywny wizerunek nowoczesnego bibliotekarza i pracownika informacji

naukowej.
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Rysunek 4. Menu programu ,,Zaprzyjaznij si¢ z Biblioteka”
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