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Abstract

The article describes the use of ICT (Information and Communications Technology) in the activities of
the Academic Library Network of Lodz. These technologies are an integral part of the functioning of the
computer systems, especially those working in the Wide Area Network environment. In the article there
are described the 3 services: Horizon library system and its interface WebPAC, Computer Card Catalog,
and Regional Digital Library of L6dzZ CYBRA. The author drew the attention to the description of techno-
logy, the measurement of availability and use of services by libraries and their users.

Streszczenie:

Artykut opisuje zastosowanie ICT (Information and Communications Technology) w dziatalnosci
Lodzkiej Akademickiej Sieci Bibliotecznej. Technologie te sa nieodtacznym elementem funkcjonowania
systemow informatycznych zwlaszcza pracujacych w srodowisku rozlegtej sieci komputerowej. W artyku-
le opisano 3 ustugi: system biblioteczny Horizon i jego interfejs WebPAC, Komputerowy Katalog Kartko-
wy KKK oraz £.6dzka Regionalng Bibliotek¢ Cyfrowa CYBRA. Zwrdécono uwagg na opis technologiczny
oraz pomiary dostepnosci i wykorzystania ustug przez biblioteki i ich czytelnikow.

Lodzka Akademicka Sie¢ Biblioteczna to porozumienie 10 najwigkszych biblio-
tek naukowych todzi powotane do zycia w celu organizacji, optymalizacji i eksplo-
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atacji procesu automatyzacji bibliotek. Najwazniejszym zadaniem LASB jest utrzy-
manie wspolnego bibliotecznego systemu katalogowego — rozproszonej bazy danych
pracujacej na 5 serwerach w §rodowisku akademickiej Miejskiej Sieci Komputerowej
LODMAN. Oprocz utrzymania systemu, £ ASB wdraza nowe ustugi oparte o nowo-
czesne technologie oraz wspomaga biblioteki w zakresie obstugi informatycznej w ich
codziennej pracy. Cztonkami porozumienia LASB sg: Akademia Muzyczna (AMuz),
Akademia Sztuk Pieknych (ASP), Centrum Badan Molekularnych i Makromoleku-
larnych PAN (CBMM), Instytut Medycyny Pracy (IMP), Panstwowa Wyzsza Szkota
Filmowa, Telewizyjna i Teatralna (PWSFTT), Politechnika t.6dzka (PL), Uniwersy-
tet Lodzki (UL), Uniwersytet Medyczny (UMed), Wojewodzka i Miejska Biblioteka
Publiczna im. J.Pitsudskiego (WiMBP) oraz Wyzsze Seminarium Duchowne (WSD).
Instytucja koordynujaca prace LASB jest Politechnika £.0dzka i powotany w 1999 roku
w strukturze jej Centrum Komputerowego (CK) Zaklad Akademickiej Sieci Biblio-
tecznej (ZASB).

ICT (Information and Communication Technologies) to 0go6t rozwiazan i technolo-
gii z zakresu informatyki i telekomunikacji, bez ktoérych w obecnych czasach nie moz-
na juz sobie wyobrazi¢ zadnej dziedziny zycia. Porozumienie L. ASB zostato utworzone
w latach 90-tych ubieglego wieku w celu usprawnienia i unowoczes$nienia pracy bi-
bliotek. Jedyna droga do tego celu byto wlasnie wdrozenie ICT. Samo wigc zastosowa-
nie nowych technologii jest nie tyle celem, co §rodkiem do osiagniccia zamierzonych
celow. Oczywiscie wszechobecny postep technologiczny powoduje, ze zastosowane
rozwigzania i technologie stosunkowo szybko si¢ starzeja, wigc decydujac si¢ na in-
formatyzacje jednoczesnie trzeba si¢ zdecydowaé na ciagle ich ulepszanie i wymia-
ne. Tak jest i w przypadku L ASB. Opisane w artykule rozwigzanie jest rozwigzaniem
przygotowanym obecnie do zmiany. Nie ze wzgledu na to, ze dziata niepoprawnie,
ale przede wszystkim z powodu zwickszajacego si¢ zapotrzebowania uzytkownikow
na nowoczesniejsze i wszechstronniejsze ustugi, takie jak dostep do systemu przez
sieci komoérkowe, czy portale spolecznosciowe. Z drugiej strony postep w warstwach
systemu niewidocznych dla uzytkownika umozliwia realizacj¢ wielu funkcji systemu
i podniesienie jego elastyczno$ci technologicznej i niezawodnosci przy zastosowaniu
mniejszych naktadow.

Opisywane rozwiazanie to system Horizon pracujacy w srodowisku rozproszo-
nej bazy danych. Z uwagi na terytorialne rozproszenie systemu bibliotecznego jedna
z istotnych cech jego funkcjonowania jest niezawodno$¢. Cecha ta jest o tyle wazna, ze
czes$¢ bibliotek (sze$¢ z dziesieciu) pracuje z systemem nie majac w swoich zasobach
informatycznych ani serwera, ani bazy danych. Codzienna praca odbywa si¢ wigc zdal-
nie na jednym z serwerdéw konsorcyjnych przy wykorzystaniu rozlegtej sieci kompute-
rowej. Siecia ta jest Miejska Sie¢ Komputerowa LODMAN zarzadzana rowniez przez
Centrum Komputerowe PL, a obslugujaca cate srodowisko naukowe i akademickie
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Rys.1 Podlaczenie bibliotek LASB do Miejskiej Sieci Komputerowej] LODMAN w Lodzi.

Lodzi. Jednym z przyjetych kierunkow rozbudowy tej sieci bylo zapewnienie wyso-
kiej jakosci faczy w bibliotekach konsorcjum L ASB. Udato si¢ to osiggna¢ i od 2011
roku wszystkie biblioteki L ASB posiadaja $wiattowodowe podtaczenie do sieci. Rys. 1
przedstawia schemat podigczenia bibliotek EASB do sieci LODMAN.

Rozproszenie geograficzne bibliotek £ ASB wymusza z jednej strony zapewnie-
nie wysokiej jakosci polaczen w zakresie przepustowosci i ich niezawodnej pracy, ale
z drugiej strony daje mozliwos¢ uniezaleznienia si¢ od lokalnej infrastruktury informa-
tycznej. Dla biblioteki pracujacej zdalnie na wysokowydajnej sieci nie ma znaczenia
lokalizacja, w ktorej umiejscowiona jest baza danych. Daje to szans¢ na wdrozenie
lepszych i bardziej niezawodnych rozwigzan w zakresie ICT.

Infrastruktura serwerowa L ASB przedstawia si¢ nastepujaco:

- PL (Sun-Solaris) serwer wspolny DB1 5 baz: CBMM, PL, PWSFTT, WSD + test

- UMed (Sun-Solaris) serwer wspolny DB3 5 baz: ASP, AMUZ, IMP, UMed + test

- UL (Windows server - MS SQL) 2 bazy wlasne UL

- WiMBP (Windows server — MS QSL) 2 bazy wiasne WiMBP

- CK PL (Sun-Solaris, Windows server) serwer wspolny zapasowy: Zapasy, We-
bpac.

Elementami decydujacymi o niezawodnos$ci funkcjonowania systemu s3: wysokie
bezpieczenstwo danych oraz pewny dostep do zasobow z kazdej biblioteki. Przy pro-
jektowaniu procedur eksploatacji systemu brane byty pod uwage wymagania bibliotek.
W ich ocenie istotniejszym czynnikiem decydujacym o przydatno$ci systemu od szyb-
kosci odtworzenia danych jest gwarancja ich integralno$ci oraz zminimalizowany za-
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kres ewentualnie utraconych danych. Poniewaz w posiadanej wersji bazy danych i sys-
temu nie mozna zagwarantowac petnego odtworzenia danych po ewentualnej awarii,
staraliSmy si¢ minimalizowac¢ ryzyko wystapienia tej awarii, a jednoczes$nie zapewni¢
odpowiednia czgstotliwo$¢ wykonywania backupow danych. Jednak ze wzgledu na
konieczng optymalizacj¢ tych procedur przyjeliSmy zréznicowane wymagania czaso-
we dotyczace zapewnienia odtworzenia danych. Dla bibliotek, w ktérych realizowa-
ne jest wypozyczanie przy uzyciu systemu, czas, z ktorego moga by¢ utracone dane
w szczytowym okresie roku akademickiego (pazdziernik) zmniejszony jest nawet do
10 minut. W innych okresach pracy, a takze dla innych bibliotek czas ten wynosi nawet
12 godzin. Czgstotliwos¢ wykonywania backupdéw dziennika transakcji wynosi dla:

* bazy PL, UMed: 15 minut (pazdziernik 10 minut)

* baza: ASP 0,5 godziny

* bazy: PWSFTT, AMuz co 2 godziny

* bazy: IMP, CBMM, WSD raz w ciagu dnia.

Przyjecie takiego zroznicowania czasowego zwigzane jest wysoka czasochlonnos$cia
odtworzenia danych po awarii. Zrozumiale jest, ze kopiowanie danych z czgstotliwo-
$cig 10 minut nie moze obejmowac petnej kopii bazy. Odtworzenie stanu bazy odbywa
si¢ przy uzyciu zapisywanych z zadang czestotliwoscig dziennikow transakcji. Testy
odtworzeniowe wykazaty, ze sam proces odzyskania danych jest bardzo czasochtonny.
Dzieje si¢ tak ze wzgledu na konieczno$¢ sekwencyjnego odtworzenia transakcji na
bazie danych ze wszystkich dziennikow transakcji zapisywanych od ostatniego (noc-
nego) pelnego backupu. W skrajnej sytuacji, w ktorej awaria wystapitaby pod koniec
dnia, do wykonania bytoby kilkadziesiat procedur odtworzenia danych z kolejnych
dziennikow transakcji. Dlatego oprocz samego zabezpieczenia kopii danych zwraca-
my rowniez uwage na niezawodno$¢ dziatania systemu. Na serwerach zrealizowane sa
mechanizmy tzw. mirroringu danych zapewniajgcego zapis wszystkich danych jedno-
cze$nie na dwa niezalezne dyski. W razie awarii jednego z tych dyskow system moze
pracowac na drugim z nich. Tego typu awarie dyskow w historii LASB zdarzyly si¢
kilka razy, ale nie byly zauwazone przez uzytkownikow, gdyz wlasnie ze wzgledu na
zastosowane zabezpieczenia, nie spowodowaly przerwy w pracy systemu.

Niezawodno$¢ systemu podnosi rowniez mozliwos¢ szybkiego przeniesienia baz
na jeden z trzech serweré6w wspolnych. Kazdy z 3 serwerdéw jest w stanie obstuzy¢
wszystkie bazy wspolne. Odbija si¢ to oczywiscie nieco na wydajnosci pracy systemu,
ale jej nie uniemozliwia. Z mozliwosci tej korzystaliSmy na szczescie w wigkszosci
przypadkow tylko przy planowych i koniecznych rekonfiguracjach poszczegdlnych
serwerow. Raz tylko awaria serwera zmusita nas do zastosowania tej procedury w try-
bie ,,produkcyjnym”.

Moéwigc o niezawodnosci przyjmowanych rozwigzan trzeba mie¢ na wzgledzie
mozliwos$¢ jej zmierzenia. Od lat w LASB rejestrujemy wszystkie incydenty w pracy
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sieci i serwerow. Mierzymy taczny czas niedostepnosci ustugi systemu biblioteczne-
go w dwoch obszarach: niedostepnos¢ systemu dla bibliotek w ich godzinach pracy
(godziny robocze) oraz niedostepnos¢ ustug systemu dla uzytkownika (catkowity czas
dobowy). W efekcie opisanych dzialan osiggni¢to nastepujaca dostepnosé ustug:

taczny czas
taczny czas taczny czas taczny czas . -
. L . L. . L niedostgpnosci
niedostgpnosci serwera niedostgpnosci serwera niedostgpnosci serwera DB3
DB1 DBI1 w dni robocze serwera DB3 . W
dni robocze
2010 16 h 5 min 6 h 49 min 17 h 20 min 5h 4 min
2011 25h 41 min 1 h 40 min 4h 5 min 2 h 58 min

Szczegbdlowa analiza wystepujacych przypadkoéw pokazata, ze zdecydowana wigk-
szo$¢ niedostgpnosci byla spowodowanych awariami energetycznymi lub planowa-
nymi pracami energetycznymi. Jest to caly czas mato doceniany czynnik znaczaco
wplywajacy na dostepnosé¢ ustug teleinformatycznych, a przeciez z punktu widzenia
uzytkownika systemu nie ma znaczenia dlaczego nie moze skorzysta¢ z ustugi.

Innym, pochodnym sposobem okre$lania niezawodnosci ushug jest okreslenie cza-
su dostgpnosci ustugi w warto$ciach procentowych. Dostawcy ustug ICT gwarantujac
wysoki poziom $wiadczonych przez siebie ushug okreslaja go jako element tzw. SLA
(Service Level Agreement). W przypadku ustug LASB parametr ten ksztattuje si¢ na-

stepujaco:

DBI wszystkie dni DBI dni robocze DB3 wszystkie dni DB3 dni robocze
2009 99,77 % 99.95 % 99,84 % 99,99 %
2010 99,82 % 99,89 % 99,81 % 99,92 %
2011 99,71 % 99,97 % 99,95 % 99,95 %

Powodem do naszej radosci i dumy jest wynik na poziomie 99,9 % dostepnosci
ustugi w godzinach pracy na przestrzeni 3 lat.

Inng miarg wdrozenia technologii ICT moze tez by¢ zakres ich wykorzystania przez
uzytkownikow. Dla zobrazowania tego zagadnienia postuzymy si¢ przyktadem zapy-
tan do sieciowego interfejsu systemu Horizon — WebPAC.
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Rys.2. Wykres liczby zapytan do sieciowego interfejsu systemu bibliotecznego L ASB.

Z wykresu wida¢ wyraznie gwalttownie wzrastajace wykorzystanie tego mecha-
nizmu przez uzytkownikow w latach 2007-2010 oraz jego minimalny spadek w na-
stepnym roku. Wzrost liczby zapytan tatwo wytlumaczy¢ ogdlnym wzrostem wyko-
rzystania ustug ICT w naszym zyciu. Natomiast spadek, czy stabilizacj¢ roku 2011
mozna przypisa¢ nasyceniu si¢ tej wielkosci dla ustugi i grupy jej uzytkownikow. Jest
to, wbrew pozorom, konkluzja bardzo budujaca, gdyz oznacza, ze wszyscy uzytkow-
nicy, ktorzy mogg i chcg skorzysta¢ z ustugi — robia to. A przeciez w koncu o to nam
chodzi.
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Inaczej wyglada sprawa z duzo nowsza ustugg ICT LASB — Komputerowym Kata-
logiem Kartkowym. Jest to ustuga, ktorej wykorzystanie przeszto oczekiwania twor-
cow, a bylo rowniez zaskoczeniem dla bibliotekarzy. Nikt nie spodziewat sig, ze proste
skany kart katalogowych z tradycyjnych szufladek bibliotecznych beda cieszyly sig
taka popularnosciag wsérdd uzytkownikow sieci Internet. Kilka lat temu zdecydowali-
$my o prostym zdigitalizowaniu kart katalogowych tych pozycji, ktérych nie ma jesz-
cze w systemie bibliotecznym. Miala to by¢ prosta ,,proteza”, dzigki ktdrej czytelnik
nie musiatby przychodzi¢ do biblioteki w celu przejrzenia szufladek. Z zatozenia kata-
log miat z czasem wymrze¢ razem z elektronicznym skatalogowaniem catego zasobu
bibliotek. Okazalo si¢ jednak, ze katalog KKK cieszy si¢ ogromnym powodzeniem,
a biblioteki umieszczaja w nim kolejne swoje katalogi. W chwili obecnej KKK udo-
stepnia 33 katalogi 9 bibliotek zawierajace ponad 1.230 000 skandéw kart katalogo-
wych. Wykorzystanie ustugi pokazuje rys.5.

350 4
300 ¢
250 -
200 1
150 1 O wyswietlenia KKK w tys.
100 -
50 1

NP

2009 2010 2011 do X.2012

Rys.5. Wykres liczby wyswietlen Komputerowego Katalogu Kartkowego LASB.

Jak wida¢ z wykresu wykorzystanie ustugi KKK jeszcze nie osiggneto stanu swo-
jego nasycenia i nadal ma tendencje wzrostowe. Oczywiscie mozna si¢ spodziewac, ze
podobnie jak w przypadku WebPACa w ktorym§ momencie nasyci sig.

Ostatnio uruchomiang w L ASB ustuga ICT jest Regionalna Biblioteka Cyfrowa
CYBRA. W odréznieniu od systemu katalogowego Horizon, czy KKK, CYBRA pre-
zentuje petnotekstowo i graficznie zasoby naszych bibliotek. Idea biblioteki cyfrowej
nie jest, oczywiscie, nowa, a przed CYBRA w Polsce istniato juz kilkadziesiat innych
bibliotek cyfrowych. Natomiast niewatpliwie jest to ushuga, przed ktora stoja najwiek-
sze perspektywy rozwoju. Jednak tworzenie zasobu dla tej ustugi wymaga duzego
naktadu czasu pracy, dobrze wyposazonego warsztatu pracy oraz precyzyjnie okre-
Slonego 1 wlasciwego statusu prawnego dzieta, pozwalajacego na jego petnotekstowa
publikacje. To wszystko sprawia, ze rozwoj bibliotek cyfrowych nie jest tak dynamicz-
ny jakby mozna byto si¢ spodziewa¢ w dzisiejszych czasach, czy jakby oczekiwali tego
jej uzytkownicy. Tym nie mniej jest to ustuga, ktora na pewno bedzie si¢ rozwijac.

194 Forum Bibl. Med. 2012 R. 5 nr 1 (9)



Jedna z pierwszych uwag tego artykutu bylo spostrzezenie, ze ustugi ICT bardzo
szybko si¢ starzeja i aby mie¢ zadowolonych uzytkownikow muszg si¢ zmienia¢. Tak
jest z ustugami w LASB. W roku 2012 dokonali$my wymiany gléwnego systemu
katalogowego Horizon na jego nastgpce Symphony. Z punktu widzenia zastosowa-
nych technologii, niezawodnosci pracy, zabezpieczenia danych jest to ogromny krok
w przdd. Stosowane dotad procedury zabezpieczenia danych, czy ich backupu nie znaj-
da zastosowania w nowym systemie. Stoi teraz przed nami zadanie stawienia czota
nowym wyzwaniami, nowym funkcjonalnosciom, ale rOwniez nowym zagrozeniom
jakie niesie ze sobg kazda zmiana, w zakresie ICT zwlaszcza.
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