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Abstract

Large number ofsocial media and Web 2.0 services, the development of the blogosphere, microblog-
ging and other tools for communication, collaboration and sharing of knowledge, with a growing awa-
reness of the ,,open” movements among library users causes need for the training of library staff in new
technologies. This problem has been noticed among European medical libraries. During the 13th EAHIL
Conference in Brussels in July 2012 has been taken an initiative called ,,Project 23 for EAHIL” aimed at
creating a set of informational and training materials for librarians concerning social media and commu-
nication tools. This article discuss the overview of the project, presents its content and tries to show the
possibilities of using the method in Polish medical libraries.

Streszczenie

Mnogo$¢ mediéw spotecznosciowych, ustug Web 2.0, rozw6j blogosfery, mikroblogéw i innych na-
rz¢dzi do komunikacji, wspolpracy i wspotdzielenia si¢ wiedza, a takze coraz wigksza §wiadomo$§¢ ruchow
,open” wsrdd uzytkownikow bibliotek powoduje koniecznos¢ szkolenia kadry bibliotecznej w zakresie
nowych technologii. Problem ten zostal zauwazony wsrdd europejskich bibliotek medycznych. W trakcie
13 Konferencji EAHIL w Brukseli w lipcu 2012 roku zostata podjeta inicjatywa pod nazwa ,,Project 23 for
EAHIL” majaca na celu stworzenie zestawu materialow szkoleniowo-informacyjnych dla bibliotekarzy
z zakresu m.in. otwartych technologii, mediéw spoteczno$ciowych czy narzedzi komunikacji. Prezentacja
ma na celu omowienie zatozen projektu, przedstawienie tre§ci oraz mozliwo$ci wykorzystania materialow
przez polskie biblioteki medyczne.

,Swiat si¢ zmienia” - o tym wszyscy wiemy, ,,$wiat si¢ zmienia coraz szybciej” —
wigkszo$¢ z nas zdaje sobie z tego sprawe, ale czy uswiadamiamy sobie jak szybko
narasta tempo zmian? Jaka dynamike¢ wykazuja zwlaszcza ustugi telekomunikacyjne
i informatyczne? Wystarczy zwroci¢ uwage na jeden tylko aspekt — liczbg uzytkow-
nikow. Telefon potrzebowal 75 lat na zdobycie 50 mIn uzytkownikow, serwis WWW
tylko 4 lat, a obecnie niektore ushugi oferowane przez portale spotecznosciowe zdoby-
waja podobng popularnos¢ po kilkudziesieciu dniach. To tempo zmian ma wplyw na
wszystkich, w tym na srodowisko bibliotekarzy. Nasi uzytkownicy, zwtaszcza studenci
naleza do pokolenia zwanego Digital Natives'. Swobodnie poruszaja si¢ w srodowisku
sieciowym i w pelni wykorzystuja mozliwosci wymiany wiedzy jaka daje im najno-

! Po raz pierwszy sformutowania Digital Natives, Digital Immigrants uzyt Marc Prensky w 2001 roku.
Marc Prensky, On the Horizon (MCB University Press, Vol. 9 No. 5, October 2001) http://www.marcpren-
sky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital %20Immigrants%20-%20Part1.pdf
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woczesniejsza technologia. Bezdyskusyjne jest to, ze bibliotekarze rowniez podlegaja
wplywom tych zmian. Ten fakt jest takze mocno podkreslany w dziatalnosci The Euro-
pean Association for Health Information and Libraries (EAHIL), ktory na konferencji
w Brukseli w lipcu 2012 roku przyjat stanowisko w sprawie zapewnienia dostgpu do
serwisow spotecznosciowych bibliotekom i bibliotekarzom?. Czgsto bowiem zdarza
si¢ (niestety), ze wladze uczelni zakazujg korzystania swoim pracownikom z serwisow
spotecznosciowych w pracy. Blokowany bywa dostep do komunikatorow, serwisow
typu Facebook, Twitter czy stron stuzacych do wymiany multimediow takich jak Flickr
czy YouTube. Sg to wszystko wspotczesne narzgdzia stuzace nie tylko rozrywce, ale
takze w coraz szerszym zakresie do wymiany wiedzy i przekazywania informacji. Nie-
stety dla wielu z nas oznacza to konieczno$¢ nauczenia si¢ nie tylko wykorzystywania
mozliwosci oferowanych przez nowe serwisy, ale w niektorych przypadkach takze
podstawowych zasad dziatania tych narzedzi. Wynika to czgsto z faktu, ze trudno oso-
bom z grupy Digital Immigrants nadazy¢ za zmianami, nie korzystaja z nowych ustug
postugujac si¢ starymi sprawdzonymi metodami, ktore jednakze nie zawsze wystarcza-
ja w szybko zmieniajacym si¢ sSrodowisku. Do tego dochodzi obawa przed zmianami,
opor przed innowacjami i niedostrzeganie szans jakie one ze sobg niosg.

Stowem — kluczem jest tutaj ,,Sprobuj”. Nie trzeba od razu sta¢ si¢ mitosnikiem
danego narzedzia czy serwisu, ale wypada wiedzie¢ ,,jak to smakuje” uzywajac kuli-
narnych porownan.

Warto probowac, warto zapoznawaé si¢ z tymi narzgdziami, podglada¢ do czego
wykorzystuja je inni i jak z nich korzysta¢. Ale jak to zrobi¢? Jakie mozliwosci ma
bibliotekarz, aby zdoby¢ cho¢by podstawowa wiedz¢ na temat istniejacych narzedzi
i sposobu ich wykorzystania w procesie zarzadzania wiedza?

*  Podrgcznik — niestety raczej trudno taki zdoby¢,

+ Konferencje, Warsztaty — kwestie organizacyjne, nie wszyscy chetni mogg je-

cha¢, nie kazdy chce uczestniczy¢ w takich formach samoksztatcenia

» (Czasopisma fachowe — temat raczej nie jest popularny w literaturze, czesciej
mozna znalez¢ opis zjawiska, niz mini-poradnik korzystania z Facebooka. Nie
kazdy rowniez ma dostgp do literatury oraz odpowiedniag motywacj¢ do wia-
snych poszukiwan.

» Kontakty interpersonalne —podobnie jak w przypadku konferencji czy warszta-
tow — trudno czasem spotkac si¢ z kims$, kto pokaze jak korzysta¢ z narzedzi.

* Praca samodzielna — chyba najczesciej stosowana metoda, gdy juz ktos zdecy-
duje si¢ sprobowac i samemu odkrywa¢ mozliwosci jakie dajg poszczegdlne na-
rzgdzia. Wymaga to jednak czasu i sporej pracy wlasnej oraz przede wszystkim
wlasnego przekonania o przydatno$ci narzedzia, lub zewnetrznego czynnika

2 EAHIL Web Tools Advocacy Statement; Position Statement to support institutional access to Web
Tools http://p23eahil.wordpress.com/eahil-web-tools-advocacy-statement/
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Czemu nie
jesz?

A probowates?

wymuszajgcego zapoznanie si¢ z dang ustuga (np. polecenie przetozonego)
*  Wspdlpraca on-line — jesli juz zostanie nawigzana przynosi cze¢sto dobre efekty,
ale trzeba posiada¢ juz pewng biegto$¢ w postugiwaniu si¢ narzgdziami.

W jaki sposob zatem zadba¢ o pracownikow bibliotek, jak da¢ im mozliwos¢ do-
ksztatcenia si¢ i podniesienia swoich kompetencji, a jednocze$nie nie wystraszy¢? Od-
powiedzig jest co$, co zostalo w 2006 roku okreslone przez Helen Bowers mianem
Learning 2.0°, czyli mechanizm, ktéry wykorzystuje media spotecznosciowe oraz idee
wspottworzenia i wspotuczestniczenia w procesie samoksztalcenia.

Po raz pierwszy z takim podejsciem do doksztatcania pracownikoéw biblioteki spo-
tkalem si¢ na warsztatach organizowanych przez EAHIL w 2011 roku w Stambule na
kursie pt. ,,Designing and Setting up a 23Things Programme for Your Library” prow-
adzonym przez Isle Kuhn z Cambridge*

Projekt o nazwie 23Things Programme jest praktycznym zastosowaniem idei Lear-
ning 2.0 w edukacji bibliotekarzy w zakresie nowych technologii. Podstawowe zalozenia
programu to zapoznanie uczestnikow z mniej wigcej 23 zagadnieniami w czasie okoto

3 Helene Bowers, About the Learning 2.0 Project http://plcmcl2-about.blogspot.com/
4 Isla Kuhn, ,,Designing and Setting up a 23Things Programme for Your Library” http:/prezi.
com/584wyy-zwipu/23-things-workshop/
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Walcome to the original Learning 2.0 Program., This site was crested to support ! Learming 2.0 Program: & discovery
learning program designed to encourage staff to explore new technologies and reward them for deing 23 Things. Since the
program’s launched. it has fostered Leaming 2.0 programs all over the world. If you are inberested in duplicating or modifying
thiz program for your organization. plesse 349 Program Notes on and contact Helere Blowers for information.

23 Things
Home
23 Things Recording Proqress

About this Project

Partici
Listed below are 23 Things (or small exercises) that you can do on the fhe Packicymnta
web to explore and expand your knowledge of the Intermet and Web
2.0. Staff are encouraged to complete all 23 items on this st by
October 31st in order to to receive a free USE/MP3 player. Those stalf
that complete all items by October 6th will also qualify for the laptop

Learning 2.0 @ ...
drawing and other prizes that will be awarded on All Staff Day. H

ther libraries

23 Learning 2.0 Things* my delicious tags
[Maes: Datails about sach ask will ba scrivared o wry waak with posts relaned to sach
item]

12 tygodni. Pracownicy po§wigcaja mniej wiecej 2 godziny tygodniowo na zapoznanie
si¢ z materiatem w ramach godzin pracy — nalezy to traktowac jako forme¢ doskonale-
nia zawodowego, zatem przetozeni uczestnika tego programu powinni tak zaplanowac
praceg podleglego zespotu, aby zapewni¢ pracownikowi czas na udziat w projekcie. Nad
caloscig procesu czuwa lider, do ktorego zadan nalezy przygotowanie materiatow dla
uczestnikéw kursu, sledzenie postepow w dziataniu, czuwanie nad cato$cig programu.
Na pozor nie rozni si¢ to niczym od zwyktych kurséw e-learningowych. Jednakze cata
innowacyjnos¢ tego pomystu polega na tym, ze wszyscy uczestnicy opisujg swoje wra-
zenia na prowadzonym przez siebie blogu. Jest to pierwsze zadanie — zapoznanie si¢
z serwisem blogowym, zatozenie wiasnego bloga i dokonanie pierwszych wpisow. Na
stronie/blogu prowadzacego pojawiaja si¢ odnosniki do blogow wszystkich uczestni-
kéw. Uczestnik uczy si¢ zatem nie tylko z materiatow przygotowanych przez prowa-
dzacego, ale takze korzysta z uwag i opinii innych os6b biorgcych udziat w programie.
Grupa sama dzigki wykorzystaniu blogosfery tworzy i wymienia si¢ wiedzg na dany
temat, komentuje wtasne dokonania, a uczestnicy wzajemnie si¢ wspieraja i udzielaja
sobie porad. Blogi mogg by¢ prowadzone anonimowo, co sprzyja otwarto§ci wypowie-
dzi i swobodzie pracy. Tego typu projekty z powodzeniem byly realizowane w wielu
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Source: Guus van den Brekel: P23 EAHIL2012 : 23 Things for Medical Libraries
http://www.flickr.com/photos/siml/sets/72157630573179898/with/7568820574/
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bibliotekach na $wiecie’, ponadto materiaty tworzone na potrzeby takich programow,
co jest cechg charakterystyczng dla idei Learning 2.0 udost¢pniane sg na otwartych
licencjach.

Pomyst stworzenia programu 23Things dla europejskich bibliotekarzy medycz-
nych zostal podchwycony przez EAHIL i w trakcie 13 Konferencji EAHIL, ktéra od-
byta si¢ w Brukseli w lipcu 2012 zostal przeprowadzony warsztat pt. Design and create
a sustainable 23 Things for EAHIL®. W ramach tego warsztatu uczestnicy mieli oka-
zj¢ wspolnego opracowania materiatow dla potrzeb takiego kursu. Przygotowaniem
warsztatu zajat si¢ zespot w sklad ktorego wchodzily trzy osoby:

¢ Karen Buset — NTNU Universitetsbiblioteket, Trondheim, Norwegia

*  Guus van den Brekel - Universitair Medisch Centrum Groningen, Holandia

e Isla Kuhn - University of Cambridge Medical Library, Wielka Brytania

W warsztatach uczestniczyly 23 osoby, a efektem pracy byto stworzenie strony
z materiatami do wykorzystania przy projektowaniu programow na potrzeby wlasnych
bibliotek. Wybrano 23 zagadnienia i kazdemu przydzielono 2-3 osobowy zesp6t do
opracowania. Wyznaczono osobg odpowiedzialng za przygotowanie tresci (champion)
oraz osobg, ktora ma przygotowany material zweryfikowac i ewentualnie uzupetnic
(back-up). Zagadnienia opracowywane sa na trzech poziomach.

Level 1: “getting started” - obejmuje podstawowe informacje na dany temat.

Level 2: “make it real (and useful)” - jak uzywa¢ danego narzedzia

Level 3: “masterclass” - najlepsze przyktady, do czego mozna wykorzysta¢ dane
narzedzie.

Wyniki prac zespotu zostaty przedstawione na sesji plenarnej w ostatnim dniu kon-
ferencji EAHIL w Brukseli i spotkaty si¢ z bardzo pozytywna reakcja uczestnikow.

P23 for EAHIL w zalozeniu jest swego rodzaju bankiem wiedzy i pomysitow,
ktére mozna potraktowac jako inspiracje i podpowiedz do wykorzystania przy tworze-
niu wlasnych programéw. Zawarte na stronie informacje mozna wykorzysta¢ posred-
nio w tworzonych przez siebie warsztatach lub skierowa¢ uczestnikow bezposredno
do tresci tam umieszczonych. Strona programu niestety jest nadal w fazie projekto-
wej, planowano zakonczy¢ opracowanie wszystkich moduléw na przetomie wrzesnia
i pazdziernika 2012roku, ale wiele z nich nadal (grudzien 2012) jest nieukonczonych.
Utrudnieniem dla uzytkownikéw z bibliotek europejskich moze by¢ fakt, ze materiaty
sa tylko po angielsku.

Za wykorzystaniem takiej metody szkolenia pracownikéw w polskich bibliotekach
medycznych przemawia kilka argumentow:

5 Lista projektow przekracza 200, przyktady mozna znalez¢é np. dzigki serisowi Delicious http://delicio-
us.com/hblowers/learning2.0Libraries

 Design and create a sustainable 23 Things for EAHIL http:/sites-final.uclouvain.be/EAHIL2012/
conference/?q=node/1034
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2. Mozliwo$¢ organizacji wspolnie lub przez kazdy osrodek indywidualnie,

3. Dobrowolno$¢ uczestnictwa — mogag uczestniczy¢ nawet pojedyncze osoby
z poszczegolnych bibliotek.

4. Szerokie spektrum poruszanych zagadnien,

5. Materialy z innych programéw dostepne na otwartych licencjach — brak ogra-
niczen prawnych na wykorzystanie juz gotowych rozwigzan we wlasnych pro-
gramach

—_—

Na pytanie czy ,,23 Things” ma szans¢ realizacji w polskich bibliotekach medycz-
nych nalezatoby oczekiwaé¢ pozytywnej odpowiedzi. Wymaga to oczywiscie dobrego
przygotowania programu przez prowadzacego i pos§wigcenia czasu na jego prowadze-
nie, ale znaczna ilo§¢ materiatow jest juz opracowana w ramach programéw realizowa-
nych wczesniej w innych bibliotekach, zatem nie ma.
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