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Abstract

The theory of management in the era of postmodernism indicates the staff as the unusually valuable,
immaterial part of companies’ capital. The organizational culture of every institution is recently subjected
to the changes, in order to achieve higher effectiveness in functioning of companies. Simultaneously, this
dynamism is supposed to improve the atmosphere at work and the image of employees in the organization.
A University Library in Olsztyn is an example of the academic library, systematically transforming its
actions. The following work depicts the transformations of the organizational culture in the Library, occur-
ring in the library information system after opening a new building of the Library. The transformations also
concern the image of librarians, their professional competence and attitudes towards work.

Streszczenie

Teoria zarzadzania w erze postmodernizmu wskazuje na personel, jako niezwykle cenna, niematerialng
cze$¢ kapitatu firmy. Kultura organizacyjna kazdej instytucji podlega obecnie zmianom w celu osiggnigcia
wyzszej efektywnosci dzialania firm. Jednoczesnie dynamizm ten ma stuzy¢ poprawie atmosfery pracy
i wizerunkowi pracownikow organizacji. Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskie-
go w Olsztynie jest przyktadem biblioteki akademickiej systematycznie transformujacej swe dziatanie.
Niniejsza praca obrazuje przemiany kultury organizacyjnej Biblioteki zachodzace w systemie informacyj-
no-bibliotecznym po otwarciu nowego gmachu bibliotecznego. Transformacje dotycza rowniez wizerunku
bibliotekarzy, ich kompetencji zawodowych i postaw.

Postindustrialna rzeczywisto$¢ opierajaca si¢ na nowych rozwigzaniach technolo-
gicznych, informacji i wiedzy przyniosta odmienny od dotychczasowego model spo-
teczenstwa — spoleczenstwo informacyjne. Biblioteki uczelniane, jako instytucje ustu-
gowe dysponujace najcenniejszym produktem dla wspotczesnych — wiedza, musiaty
znalez¢ sposob na dostosowanie si¢ do wymogow otoczenia, by sprawnie wypetniac
swojg misj¢ — wspieranie procesu dydaktycznego uczelni. Wprowadzenie technologii
komputerowych do pracy bibliotekarza w latach 90. byto pierwsza znaczacg zmiana,
ktora zapoczatkowata kolejne w pozostatych obszarach dziatan bibliotecznych, takze
w postrzeganiu bibliotekarzy, jako grupy zawodowej. Jednym z czynnikow wptywa-
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jacych na wizerunek profesji jest kultura organizacyjna, ktorg Alicja Portacha nazywa
»kluczowym elementem mys$li menedzerskiej ostatnich dziesigcioleci’.

Teoria zarzadzania w erze postmodernizmu wskazuje na personel, jako niezwykle
cenng, niematerialng czg¢$¢ kapitatu firmy. Zarzadzanie instytucja oparte na kulturze
organizacyjnej pozwala dostrzec mechanizmy spoteczne wladajace kazda organizacja,
jednoczesnie wywierajace wptyw na efektywno$¢ pracy. Minispoleczenstwa pracow-
nicze wypracowuja swoiste reguly zycia, kierujac si¢ wtasnymi normami i warto§ciami
moralnymi i pielegnujg ustanowione w organizacji zwyczaje. Jednoczes$nie oddziatluja
na nie warunki zewnetrzne, permanentnie ksztattujgce ludzkie postawy w organizacji.
Lidia Zbiegien-Maciag twierdzi, Ze zainteresowanie kulturg organizacyjng w polskim
srodowisku menedzerskim dowodzi ”osiggnigcia przez rodzime firmy wyzszego pozio-
mu rozwoju gospodarczego”?. Postmodernizm charakteryzuje si¢ wieloscig i szybkoscia
zachodzacych zmian w kazdej dziedzinie zycia, co powoduje poczucie niepewnosci
dziatan, oraz braku czasu, ktory jest typowy dla obecnej sytuacji spoteczno-techno-
logiczno-gospodarcze;j. ,,Niewatpliwie mozliwos$cig sprostania nowym wymaganiom
rynku 1 wygranie walki konkurencyjnej staje si¢ dla przedsigbiorstw koncentracja nie
tylko na materialnej stronie organizacji, ale i na stronie niematerialnej. [...] kultury
organizacji egzystuja jako wytwor ludzkiej dziatalnosci, dlatego to cztowiek zdecyduje
o tym, jak si¢ bedzie rozwijac i zmieniac™.

Zarzadzajacy bibliotekami akademickimi sg $wiadomi konieczno$ci zmian w ob-
szarze zarzadzania personelem, w tym w ksztaltowaniu nowego wizerunku biblioteka-
rzy, do czego jest wykorzystywana wiedza o kulturze organizacyjnej panujacej w fir-
mie. W ostatnich latach ukazalo si¢ wiele publikacji na temat efektywnego zarzadzania
bibliotekami uczelnianymi, co wskazuje na ich szczegdlne zainteresowanie m.in. kul-
tura organizacyjng. Szczegolnie wazne dla kierowania organizacjg uwagi mozna zna-
lez¢ w pracach Elzbiety Barbary Zybert ,,Kultura organizacyjna w bibliotekach”,
Ewy Glowackiej ,,Studium zastosowania kompleksowego zarzadzania jako$cig (TQM)
w bibliotekarstwie i informacji naukowej”. Problemy zarzadzania bibliotekg i miej-
sca w niej kultury organizacyjnej sa podstawowym tematem publikacji Mai Wojcie-
chowskiej ,,Zarzadzanie zmianami w bibliotece”, oraz w pracy ,,Kultura organizacyj-
na w bibliotece”, bedacej materiatami konferencyjnymi z ogdlnopolskiej konferencji
naukowej. Klasyk kultury organizacyjnej Edgar H. Schein okreslit kulture jako zespot
wypracowanych przez grupe regut dziatania, stuzacym jej do wewnetrznej integracji,

' Alicja Portacha: Kultura organizacyjna w warunkach standaryzacji. w: Kultura organizacyjna w bi-
bliotece. Ogolnopolska Konferencja Naukowa. red.nauk. H.Brzezinska-Stec. Biatystok 2008 s. 63

2 Lidia Zbiegien-Maciag: Kultura w organizacji. Identyfikacja kultur znanych firm. Warszawa 2002
s. 11

3 Sylwia Staficzyk: Od ewolucyjnych do rewolucyjnych zmian kultury organizacyjnych. W: Zmiana
warunkiem sukcesu. Dynamika zmian w organizacji — ewolucje czy rewolucje. red.nauk. J.Skalik. Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej im. O. Lange we Wroctawiu 2006 nr 1141 s. 161-162
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jak i obronie przez ingerencja z zewnatrz. Jednocze$nie zasady te narzucaja cztonkom
zespolu ustanowiony sposob myslenia i postrzegania problemdéw wspolzycia grupo-
wego*. Specjalizujac si¢ w psychologii spotecznej Schein wywarl istotny wplyw na
wspoélczesne koncepcje zarzadzania, tworzac zespot poje¢ jezykowych dotyczacych
kultury organizacyjnej. Polska badaczka kultury organizacyjnej w bibliotekach Elzbie-
ta B. Zybert ujmuje kulturg organizacyjng biblioteki jako ,,zespot cech decydujacy o jej
osobowosci, a wigc ujednolicone zasady postgpowania i postrzegania, ktére wyrazaja
przyjety przez nig system warto$ci, tworza pewien klimat organizacyjny, pozwalaja
na jej identyfikacje i wyrdzniaja jg z otoczenia™. Wykazanie zwigzkéw kultury dane;j
organizacji z jej wizerunkiem czy osiggnigtymi sukcesami skierowato zainteresowanie
menedzerow bibliotecznych na hipotetyczne czy realne mozliwos$ci wplywu zatrudnio-
nego personelu na dziatalno$¢ instytucji. Istotne jest, by stworzy¢ taki typ kultury orga-
nizacyjnej, ktory bytby proefektywnosciowy — wspierajacy wszystkie dziatania firmy.

Biblioteka Uniwersytecka (BU) Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego jest przy-
ktadem biblioteki akademickiej systematycznie transformujacej swe dziatanie w celu
osiggniecia jak najwyzszej efektywnosci pracy. Kultura organizacyjna znalazta sig¢
w kregu zainteresowan zarzgdzajacych biblioteka jako element zarzadzania organizacja
majacy wplyw na skuteczno$¢ pracy, wizerunek biblioteki oraz oséb w niej zatrudnio-
nych. Obecny obraz Biblioteki Uniwersyteckiej to kolejny etap przemian organizacji
majacej swoj poczatek 12 lat temu. W 1999 r. w olsztynskim srodowisku akademickim
nastgpitlo wydarzenie rzutujace na zycie wszystkich olsztynskich wyzszych uczelni
panstwowych - powotano do zycia Uniwersytet Warminsko-Mazurski na bazie Wyz-
szej Szkoty Pedagogicznej i Akademii Rolniczo-Technicznej i Instytutu Teologicznego
Seminarium Duchownego ,,Hosianum” w Olsztynie®. Utworzono jednoczesnie jako
jednostke ogolnouczelniang Biblioteke Gtéwna z 20 filialnymi bibliotekami systemu
bibliotecznego (biblioteki wydziatowe, instytutowe i katedr) oraz z Centrum Doku-
mentacji Europejskiej. Dzialanie biblioteki uczelnianej wspomagaty takze 33 bibliote-
ki instytutéw i katedr, finansowane ze Srodkoéw wlasnych tych jednostek. Biblioteki te
dysponowaty zasobem 77 tys. jednostek, a nadzor merytoryczny sprawowala Biblio-
teka Glowna. Potaczony personel stanowit 121 0sob’. Rok 1999 oznaczat rozpoczecie

4Lidia Zbiegien-Maciag: Kultura w organizacji..., s. 16

5 Elzbieta Barbara Zybert: Kultura organizacyjna w bibliotekach. Stare i nowe idee zarzadzaniu biblio-
teka. Warszawa 2004 s. 22

$Przy Seminarium Duchownym w Olsztynie powstata kolejna filia systemu biblioteczno-informacyj-
nego — Biblioteka Wydzialu Teologicznego. Zbiory ,,Hosianum” pozostaly odrebna jednostka. Biblioteka
Wydziatu Teologicznego miesci si¢ w kampusie Seminarium, jest $ci§le zwiazana z dziataniem wydziahu.
Odpowiada réwniez na potrzeby uzytkownikow. Posiada wlasna kulturg organizacyjna zwigzang z dziata-
niem Seminarium Duchownego i Wydzialu Teologii.

7 Sprawozdanie z dziatalnoéci Uczelni w roku akademickim 1999/2000. Olsztyn 2000 s. 157
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dlugiego procesu taczenia bibliotek sieci i wypracowywania nowej kultury organiza-
cyjnej wspierajacej dziatanie Biblioteki Uniwersyteckie;j.

Nalezy zauwazy¢, iz obydwie biblioteki uczelniane r6znity si¢ w charakterze posia-
danych zbioréw i organizacji ich udostepniania, dysponowanym systemem kompute-
rowym, mialy odmienng histori¢ i tradycje, a wszystko to $wiadczyto o odmiennosci
kultur organizacyjnych obydwu organizmow bibliotecznych. Biblioteka Glowna ART
wraz ze swymi filiami mies$cita si¢ w calosci w miasteczku akademickim, natomiast
sie¢ biblioteczna WSP zwigzana byta z umiejscowieniem wydziatow uczelni w Olsz-
tynie, poniewaz przy nich zlokalizowane byly biblioteki filialne. Biblioteka Gtowna
WSP znajdowata si¢ w centrum miasta w budynku zajmowanym jednocze$nie przez
Wydziat Humanistyczny. Odmiennosci polaczonych bibliotek uczelnianych byly na-
turalne i wbrew pozorom nie musialy sta¢ si¢ problemem, lecz raczej bodzcem do
kreowania nowej warto$ci.

Stworzenie nowego wizerunku biblioteki akademickiej i jej pracownikow byto jed-
nym z celow osob zarzadzajacych Biblioteka Gtowna UWM. Mozliwos¢ taka widziano
przy okazji budowy nowego budynku bibliotecznego, ktory bylby siedziba biblioteki
uczelnianej wraz z jej filiami. Dotychczasowe rozproszenie zbiordéw i pracownikow
dawato niejednolitg organizacje zasobow oraz zréznicowang strukture organizacyjna,
na ktorej dziatanie mialy wplyw wladze wydziatow, przy ktorych usytuowane byty filie
biblioteczne. Co prawda sytuacje¢ poprawito ukonczenie w 1999 r. rozbudowy budynku
Biblioteki Glownej ART. rozpoczete pig¢ lat wezesniej, ktora to inwestycja pozwoli-
ta na potaczenie centrum zarzadzania bibliotekg i przeniesienie do kampusu dyrekcji
Biblioteki Gtownej UWM. Szybko nastgpujace zmiany przynosity co chwile nowosci
w pracy biblioteki; uzgodnienie sposobu udostepniania zbior6w, zmiany struktury or-
ganizacyjne — laczenie dzialdbw gromadzenia i opracowania zbioré6w zwartych i cig-
glych. Zapoczatkowano nowe zwyczaje, ktore mialy sta¢ si¢ tradycja biblioteczna,
m.in. spotkania optatkowe pracownikéw biblioteki. Jednak najwigkszg zmian¢ miata
przynie$¢ nowa siedziba biblioteki, ktorej budowe rozpoczeto w 2001 r.

Przyszty budynek biblioteczny miat przynie$¢ nowe rozwigzania nie tylko architek-
toniczne, ale rowniez organizacyjne. Dotychczasowe warunki pracy obu uczelnianych
bibliotek nie umozliwiaty zastosowania nowoczesnych sposobdéw zarzadzania. Utrud-
nienia powodowala ciasnota pomieszczen, zbiory niedostgpne dla czytelnika zamknie-
te w magazynach, rozbicie sieci bibliotecznej na mate oddziaty, zré6znicowanie dziatal-
nosci filii i biblioteki gtéwnej itp. Nowoczesny budynek biblioteczny budzit nadzieje
na rozwigzanie tych problemow. Przede wszystkim zaktadano koncepcj¢ jednej biblio-
teki uczelnianej, z minimalng ilo$cig bibliotek sieci bibliotecznej. Takie rozwigzanie
umozliwialoby sprawniejsze zarzadzanie caloscig zbiorow, ujednolicenie proceséw bi-
bliotecznych, stworzenie nowej struktury organizacyjnej, sprzyjajacej efektywniejszej
komunikacji wewngtrznej czy wreszcie ekonomiczniejsze wykorzystanie srodkéw na
zakup zbiorow.
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Koncepcje zagospodarowania nowej biblioteki powstawaty na drodze analiz tren-
dow $wiatowych oraz doswiadczen innych bibliotek w Polsce i na $wiecie. W celu
wypracowania idei rozmieszczenia zasobow bibliotecznych powotano juz w 2004 r.
Zespot ds Organizacji Rozmieszczenia Zbiorow pod kierownictwem zastepcy dyrek-
tora mgr Teresy Lagodzinskiej-Matyszko. Przyszta siedziba biblioteki dawata moz-
liwos¢ organizacji zbioréw diametralnie r6znej od dotychczasowej, czyli stworzenie
wolnego dostepu do poétek poprzez umieszczenie zbiorow w czterech czytelniach
i wypozyczalni podrgcznikow. Trzy czytelnie — Kolekcje Nauk Spotecznych, Kolekcje
Nauk Przyrodniczych i Kolekcj¢ Nauk Humanistycznych, umieszczono na jednym po-
ziomie — drugim pigtrze budynku. W uktadzie zbiorow zastosowano zmodyfikowana
Uniwersalng Klasyfikacj¢ Dziesietng. Postanowiono zdecydowanie rozszerzy¢ dostep
uzytkownikow do zbioréw otwierajac wypozyczalni¢ z wolnym dostepem do potek.
Kolekcja Dydaktyczna, udostgpniona czytelnikom na parterze budynku, miata przy-
jac¢ podreczniki, zwlaszcza najnowsze i polecane przez wyktadowcow jako konieczne
w procesie ksztatcenia. Kolejnym dziatem BU bylo Centrum Dokumentacji Europej-
skiej, umieszczone na poziomie Kolekcji Dydaktycznej. Zbiory kierowane do tych
agend miaty posiada¢ oznaczenie lokalizacji (przynaleznosci do kolekcji) oraz znak
miejsca na polce w postaci tzw. symbolu dziedziny, czyli dostosowanej do potrzeb
Biblioteki Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesi¢tne;j.

Nowatorska byta idea rozmieszczenia czasopism w nowej bibliotece. Utworzono
Czytelni¢ Czasopism Biezacych, w ktorej w systemie wolnego dostgpu zgromadzono
prenumerowane tytuty czasopism z roku biezacego. Jednakze rownolegle postanowio-
no ulozy¢ czasopisma rowniez w Kolekcjach. Znalazty si¢ tam tytuty wyjatkowo
poczytne i potrzebne w procesie dydaktycznym, utozone rocznikami starszymi niz
biezace — ostatnie pi¢¢ lat. Filozofia rozmieszczenia czasopism zaktadata po pierw-
sze otwarcie tego zasobu, dotychczas dostgpnego czytelnikom jedynie na zamowienie,
po drugie - umozliwienie uzytkownikom jednoczesnego studiowania tak ksigzek, jak
i czasopism bez potrzeby zamawiania ich z magazynu. Ulozenie czasopism wedlug
rozwigzania zastosowanego do ukladu ksigzek dawato kompatybilnos¢ tematyczng
obu zasobow w danej czytelni.

Reszta zbiorow — zwartych i ciaglych, przede wszystkim starsza, zdezaktualizowa-
na, mniej potrzebna uzytkownikom - zostata przeznaczona do magazynu biblioteki,
znajdujgcego si¢ na najnizszym poziomie budynku. Magazyny zostaly wyposazone
w regaty kompaktowe, z ktorych czg$¢ byla rgcznie przesuwana, a cze$¢ sterowana byta
mechanizmem elektronicznym. Na jednej powierzchni umieszczono ksigzki i czasopi-
sma w logicznym ustawieniu, wedtug numeru inwentarzowego, ulatwiajagcym prace
magazynierom realizujgcym zamoéwienia i wlaczajacym zwrocone przez czytelnikow
materialy. Poniewaz uzytkownicy mieli zamawia¢ droga elektroniczng potrzebne im
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ksigzki i czasopisma, totez konieczne byto zaopatrzenie Oddziatu Magazynoéw w kom-
putery i drukarki niezb¢dne do wykonania zadan magazynu.

Nalezy zaznaczy¢, ze proces rozmieszczania zbiorow byt polaczony z powigksza-
niem informacji w katalogu elektronicznym biblioteki, co bylo zwiazane z umieszcze-
niem zbiorow w wolnym dostepie, jak rowniez z przegladaniem bazy bibliotecznej
online, czy z elektronicznym wypozyczaniem zbiorow. W tym celu, od 2003 roku pra-
cownicy Biblioteki Glownej jak i poszczegolnych filii byli szkoleni w katalogowaniu
w programie Aleph, w zakresie sprowadzania rekordow bibliograficznych z katalogu
NUKAT, badz tworzeniu nowych opisow. Zaktadato to $cislejsza wspotprace bibliote-
karzy BU z pracownikami obstugujacymi Katalog Centralny. Nowo zakupione ksigzki
byly wprowadzane do bazy elektronicznej bezposrednio po zarejestrowaniu zakupu.
Starszy zasob pozostawat dalej dostepny poprzez katalog kartkowy.

Moment otwarcia nowego gmachu biblioteki, ktory nastapit 15 pazdziernika 2007
1. byl chwila krytyczng - plany i teorie przysztej organizacji biblioteki musialy ulec
weryfikacji przektadajac si¢ na praktyke. Niezwykle waznym elementem przemian
Ww tym czasie stata si¢ kultura organizacyjna, otaczajaca zycie biblioteczne bardziej lub
mniej widoczng otoczka, a ktdra, jak wezesniej wspomniano ma niewatpliwy wpltyw
nie tylko na jakos$¢ pracy biblioteki, ale jednoczes$nie na jej spoteczny odbior. Czas
tak glebokich przemian organizacji przezywany przez uczelniany system biblioteczny
umozliwiat wykreowanie nowych warto$ci czy zwyczajow, oraz odmiennych od do-
tychczasowych sposobow postgpowania. Rewolucyjne podejscie do transformacji kul-
tury organizacyjnej nie jest zalecane przez znawcow zarzadzania, jako zbyt ingerujace
w spoteczne stosunki pracownicze i tym samym burzace panujacy system, jednakze
Biblioteka Glowna UWM tworzyla si¢ niejako na nowo, co menedzerom bibliotecz-
nym dawato okazj¢ na totalne zmiany takze kultury organizacyjne;.

Nalezy zauwazyc¢, iz badania kultury bibliotek akademickich przynosza zwykle ob-
raz instytucji skostnialych, hierarchicznych, opierajacych si¢ zmianom®. Obecne tempo
przemian zachodzace w otoczeniu bibliotek, jak i w ich pracy wymaga organizacji
o kulturze wysokiej tolerancji niepewnosci oraz elastycznosci, ktora wedlug Sylwii
Stanczak jest rozumiana jako “perspektywiczne inicjowanie zmian, antycypacje¢ poten-
cjalnych zmian, utatwiajacag nie tylko tolerancje niepewnosci, ale zapewniajgcg rozwoj
organizacji dzigki niepewnos$ci’™. Czyli organizujagc nowy system biblioteczny nalezato
przede wszystkim uwzgledni¢ podstawowe zalozenie — od tej pory zycie biblioteki
bedzie charakteryzowac si¢ nieustannymi przeksztalceniami, co musieli zaakceptowac
bibliotekarze akademiccy.

Model kultury organizacyjnej E. H. Scheina pozwoli opisa¢ kulture organizacyjna
i jej wplyw na wizerunek bibliotekarzy w Bibliotece Gtownej UWM w Olsztynie

8 Alicja Portacha: Kultura organizacyjna...., s. 34-36
°Sylwia Staficzak: Od ewolucyjnych do rewolucyjnych...., s. 158
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w momencie rozpoczecia dziatalno$ci w nowym gmachu. Ten sam wzorzec zastosuje-
my do proby podsumowania klimatu pracy biblioteki cztery lata po otwarciu.

Piramida kulturowa na swym szczycie posiada tzw. artefakty, czyli materialne wy-
twory kultury. Maja one charakter jezykowy, behawioralny i fizyczny oraz sg ujaw-
nione dla srodowiska, jak i na zewnatrz. Stopniowe laczenie uczelnianej sieci biblio-
tecznej dalo mozliwos¢ wyréwnywania si¢ poziomoéw kulturowych obu organizméw
bibliotecznych. Juz przed przeprowadzka do nowego gmachu bibliotekarze wymieniali
si¢ dotychczasowymi okresleniami w stosowanej terminologii zawodowej, tworzyli
nows, czasem nieoficjalng nomenklature, ktora jako skrot myslowy, a czasem jako zart
jezykowy miata szanse¢ zaistnie¢ juz na state. Powstawanie artefaktow jezykowych
zapoczatkowala dyrekcja juz na etapie planowania inwestycji. I tak kolekcje-czytel-
nie zaczeto okresla¢ kolorami, jako, Ze zastosowano w oznakowaniu zbiorow czytel-
nianych trzy kolory dla utatwienia ich rozréznienia. Zaistniala wigc w przestrzeni bi-
bliotecznej kolekcja zotta (zbiory z zakresy nauk spolecznych- wedtug UKD 1-3),
zielona (zbiory z zakresu nauk przyrodniczo-technicznych — wedlug UKD 5-6) oraz
kolekcja niebieska (zbiory humanistyczne — wedtug UKD 7-8). Kolekcja Dydaktyczna
— wypozyczalnia mieszczaca najwickszy zbior wydawnictw zwartych w wolnym do-
stepie szybko zostata “ochrzczona” Dydkiem. Wypozyczalni¢ Gloéwng nazwano “Pod
schodami”, poniewaz umiejscowiono j3 rzeczywiscie pod schodami prowadzacymi na
pierwsze pigtro - do czyteln. Nalezy zaznaczy¢, ze cho¢ nazwa tej ostatniej miata cha-
rakter oficjalny — umieszczono jg nawet w folderach informacyjnych nowej biblioteki,
to zostala odrzucona przez pracownikow, w efekcie znikneta z wszelkich informacji
o bibliotece. W magazynie pojawito si¢ okreslenie “cykanie” na potwierdzanie reali-
zowanych zamowien czytelniczych oraz znalazta si¢ “kobytka” — niezbyt wygodny
wozek do transportu zwrotdow czytelniczych.

Artefakty behawioralne to spoteczne zachowania organizacji — rytuaty, obrzedy, co-
dzienne zachowania, obrzedy integracji, redukowania konfliktow czy wreszcie takie,
ktore sa ukierunkowane na interakcje z czytelnikami'®. Jak wspomniano wczesniej,
juz po polaczeniu bibliotek obu uczelni dyrekcja Biblioteki Gtownej zapoczatkowa-
a coroczne spotkania optatkowe przed Bozym Narodzeniem. Spotkania te odbywaty
si¢ w latach 2000-2006 w Bibliotece Wydziatu Teologii, gdzie w sasiadujacej kaplicy
Seminarium Duchownego zebrani brali udzial w krotkiej mszy $wietej. Po uroczy-
stosci miato migjsce tradycyjne sktadanie zyczen, wspdlne $piewanie koled i skromny
poczgstunek. Obyczaj integrowat nieznane sobie do tej pory grono z kazdym rokiem
blizsze i znajome, oraz pozwalat uczestniczagcemu personelowi na chwile rozluznie-
nia, zmniejszenie dystansu wladzy i wybaczenie sobie ewentualnych wzajemnych uraz
w $wiatecznej atmosferze. Po wybudowaniu nowego gmachu spotkania przeniesiono

0Elzbieta Barbara Zybert: Kultura organizacyjna..., s. 91-98

272 Forum Bibl. Med. 2013 R. 6 nr 1 (11)



do Zimowego Ogrodu nowego budynku biblioteki, a msze odbywaja si¢ w pobliskim
kosciele akademickim.

Artefakty behawioralne zauwazalne sg tez w relacjach bibliotekarzy z uzytkowni-
kami w nowej bibliotece. Chcac pozytywnie wptynaé na poziom satysfakcji czytelni-
kow z oferowanych ustug postanowiono maksymalnie zmniejszy¢ czas oczekiwania
na ksigzki. W tym celu stworzono wolny dostep do zbiorow w licznych kolekcjach,
wprowadzono nowg organizacj¢ procesu opracowania zbioroéw, ktora wptyneta na
skrocenie drogi ksigzki od zakupu do wlozenia na potki oraz ustanowiono krotsze ter-
miny realizacji zamowien czytelnika na zbiory umieszczone w magazynie. Kolejna in-
nowacja to zaangazowanie dzialow tzw. zamknigtych w biezaca obstuge na poczatku
roku akademickiego, czyli informowanie uzytkownikow, ktérzy dopiero rozpoczynaja
swojg przygodg ze studiowaniem. Efektem jest sprawniejsze docieranie do zagubio-
nych studentéw i kierowanie ich do odpowiednich agend, roztadowanie kolejek do
wypozyczaln i informatorium oraz uzyskanie atmosfery ciepta w codziennych kontak-
tach z odbiorcami.

Artefakty fizyczne biblioteki sg widoczne juz na zewnatrz, gdy na frontonie bu-
dynku czytamy pigkne ztocone litery napisu Biblioteka Uniwersytecka. Architektura
gmachu w zatozeniach miata by¢ przestrzeniag w duzej czesci spoteczna, co widoczne
jest juz od pierwszej chwili. Duzy hol wejsciowy z umieszczonym bezposrednio przy
wejsciu informatorium, spektakularne schody prowadzace na pierwsze pietro, gdzie na
goscia czekajg wygodne fotele, mozliwos¢ skorzystania z prywatnego komputera - to
pierwsze wrazenie odwiedzajacych BU. Zastosowanie pastelowych kolorow $cian czy
wygluszajacych wyktadzin podnosi zdecydowanie komfort korzystania z biblioteki.
Nowoscia bylo zaopatrzenie Kolekcji Dydaktycznej w plastikowe kosze dla uzytkow-
nikéw do wygodnego przemieszczania si¢ czytelnika z wybranymi ksigzkami. Zbiory
w tejze wypozyczalni zostaty utozone wedtug uktadu dziedzinowego, co utatwia uzyt-
kownikom znalezienie informacji “na temat”. Inng nowinka byly ustawione we wszyst-
kich Kolekcjach pojedyncze stanowiska czytelnicze migdzy regatami, procz wyodrgb-
nionego obszaru do studiowania materiatow umieszczonych w czytelniach. Przestrzen
spoleczna w nowym gmachu — antresola ze stolikami i wygodnymi fotelami, Ogréd
Zimowy czy tarasy z picknymi widokami to niewgtpliwa atrakcja dla odwiedzajgcych
biblioteke uzytkownikow.

Nastepng warstwa w piramidzie Scheina stanowig wartosci i normy kulturowe. Jak
sam badacz zaktadat, sa to elementy kulturowe czgsciowo widoczne i uswiadamiane.
Przyjeto, ze normami postgpowania bibliotekarzy pracujacych w Bibliotece Uniwer-
syteckiej sg te, uznane przez lata za wlasciwe dla profes;ji i ujgte w kodeksie etyki bi-
bliotekarskiej, czyli ochrona wartosci intelektualnej, gwarantowanie nieskrgpowanego
dostepu do wiedzy, wolno$¢ mysli i wypowiedzi, poszanowanie praw czytelnika do
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korzystania ze zbioréw — dyskrecja, przestrzeganie tajemnicy shuzbowej!'. Umieszcze-
nie uzytkownika w centrum dziatan bibliotecznych ukierunkowato wszystkie proce-
sy biblioteczne na wysoka jako$¢ obstugi klienta. Dbato§¢ o zadowolenie czytelnika
z ushug bibliotecznych, ktorych gama systematycznie si¢ rozszerzala, czy zapewnie-
nie komfortowej przestrzeni stuzacej studiowaniu materialow bibliotecznych dowodzi
otwarto$ci modelu kultury organizacyjnej panujacej w firmie.

BU w swej ofercie bibliotecznej umieszcza ustugi nie tylko cenne dla procesow
ksztalcenia i kreowania warsztatu naukowego uzytkownikow. Swiadectwem jest stwo-
rzenie przestrzeni kulturalnej biblioteki. Biblioteka Uniwersytecka UWM w Olszty-
nie jest miejscem wystaw artystycznych olsztyniskich tworcow, studentow Wydzialu
Sztuki UWM czy wreszcie lokalnego amatorskiego ruchu artystycznego. W Bibliotece
odbywaja si¢ tez coroczne imprezy organizowane w ramach Dni Nauki. Ciekawa ini-
cjatywa jest tzw. Biblioteka Kulturalna, czyli cykliczne spotkania filmowe kinomanow,
poprzedzane prelekcja rezyserow filmowych, teoretykow sztuki filmowej czy kryty-
kéw X Muzy. BU otwiera swe podwoje na przedstawienia teatralne, koncerty muzyki
powaznej, folklorystycznej, wyktady itp. Tymi dzialaniami biblioteka podkresla swoje
znaczenie dla wspolnoty uniwersyteckiej, ale takze lokalnej — olsztynskiej, jako miej-
sca spotkan towarzyskich. Kultura organizacyjna Biblioteki Uniwersyteckiej zostata
wzbogacona nowa wartos$cia, jaka jest pojecie przestrzeni spotecznej w bibliotece, kto-
rej aktywne wykorzystanie przez uzytkownika wyraznie wskazuje na potrzebe istnie-
nia jej w bibliotece.

Normy i warto$ci Srodowiska pracy tacza si¢ z ostatnim poziomem schematu kul-
tury organizacyjnej Scheina — zupetnie niewidocznym i nie uswiadamianym przez
uczestnikéw gry kulturowej — zatozenia, odgrywajace podstawowa rolg w kulturze or-
ganizacyjnej firmy. Niewidoczne, ale odczuwane w zachowaniach wobec czytelnika,
we wzajemnych kontaktach stuzbowych, w poszanowaniu regul zycia zawodowego,
w checi uczestnictwa w pracach biblioteki, w realizacji jej misji - sg trwala baze kli-
matyczng. Na zatozenia kulturowe majg wplyw roézne czynniki — socjalizacja domowa,
charakter zatrudnionych osob, otoczenie pracy, style kierowania stosowane przez prze-
tozonych itp. Pozwalaja one, jako program kulturowy, kazdemu cztonkowi pracowni-
czej spotecznosci na rozpoznanie atmosfery pracy, aklimatyzacjg, dostosowanie si¢ do
niewidocznych regut zycia grupy.

Obecne warunki pracy zdecydowanie ro6znig si¢ od poprzednich, panujacych w obu
bibliotekach uczelnianych. Duzy zespol, wigksza anonimowos$¢ uzytkownikow, we-
wnetrzna mobilnos¢ pracownikéw, nacisk na podwyzszanie kwalifikacji, potrzeba
permanentnego doksztatcania si¢ widoczna w organizowaniu wewngtrznych szkolen i

I ' Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji. W: Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bi-
bliotekarzy [dokument elektroniczny]. Tryb dostepu http://www.ebib.info/content/view/35/45/ Stan z dnia
04.10.2011
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seminariow przygotowywanych przez samych bibliotekarzy to niektore z elementow
zmiany w zatozeniach kulturowych. W skladzie personelu, na skutek naturalnych wy-
mian, coraz cze¢sciej wida¢ osoby mtode, odporne na Igki przed zmianami, kreatywne,
szukajace mozliwosci dla swej aktywnosci zawodowej, co wptyneto pozytywnie na tg
warstwe kulturowg.

Cztery lata pracy Biblioteki Uniwersyteckiej w nowym budynku minety na kolej-
nych przemianach, ktére sa §wiadectwem na przyjecie nowego sposobu zarzadzania
zasobami materialnymi i niematerialnymi przez zarzadzajacych BU. Stworzenie klima-
tu pracy przyjmujacego zmiany za trwaty element managementu, zaowocowato stwo-
rzeniem elastycznego i otwartego na innowacje zespotu. Rozmieszczenie zbioréw byto
od poczatku jednym wielkim eksperymentem, poniewaz wypracowywano regulty wol-
nego dostepu sukcesywnie co roku przedstawiajac uzytkownikom nowe rozwigzania.
Regulowano ilo$¢ egzemplarzy wydawnictw zwartych umieszczanych w kolekcjach.
Powigkszano badz zmniejszano zasob w wolnym dostgpie, obserwujac réznorodnosé
potrzeb studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Usunig¢to z czyteln wydawnictwa
ciagte, by utworzy¢ jedna wielka Czytelni¢ Czasopism potaczong z Dzialem Informacji
Naukowej, co uczynito nowa warto$¢ — Czytelni¢ Czasopism i Informacj¢ Naukowa.
Kolekcje te podzielono na dwie sekcje — humanistyczng i przyrodniczo-techniczna,
ktorych zbiory ulozono w wolnym dostepie w rozwigzaniu alfabetycznym. Wydaw-
nictwa ciagle zaczeto opatrywaé symbolami dzialow, ktore umozliwiaty wyszukanie
materiatlow do studiowania wedlug dziedzin wiedzy. Podobny proces — nadawanie
symboli dzialéw - objat wydawnictwa zwarte poza wolnym dostepem.

Ulegata zmianie takze struktura organizacyjna biblioteki — w sieci biblioteczno-in-
formacyjnej po 2007 r. byty biblioteki filii: Biblioteka Wydzialu Teologii, Biblioteka
Wydziatu Nauk Spotecznych, Biblioteka Wydziatu Sztuki, Biblioteka Wydzialu Mate-
matyki i Informatyki i Biblioteka Instytutu Nauk Politycznych. W 2010 roku zamknig-
to Biblioteke¢ Wydzialu Nauk Spotecznych, a pracownikow i zbiory przeniesiono do
gléwnego gmachu bibliotecznego. Podobny los, rok pdzniej, spotkal Bibliotekg Wy-
dzialu Matematyki i Informatyki. Oddzielono organizacyjnie magazyny od dzialow
udostepniania tworzac Oddziat Magazyndw dysponujacy potgczonymi zasobami ksig-
zek 1 czasopism umieszczonymi w jednej przestrzeni.

Innowacja w strukturze organizacyjnej Biblioteki Uniwersyteckiej w kierunku
struktury macierzowej bylo powstanie zespotéw zadaniowych. Kolejno powotywa-
no zespoly: do spraw katalogowania najstarszych zbiorow (retrokonwersji), do spraw
dubletow czasopism oraz do tworzenia symboli dziatéw dla wszystkich zbiorow. Sa
one zlozone z 0so6b wykonujacych swe obowigzki stuzbowe na co dzien w réznych
agendach co kazdorazowo wymagato precyzyjnego ustalenia harmonogramu prac, ela-
stycznosci oraz umiej¢tnosci przewidywania nastepstw dziatan zespotow. Dobor osob
nie byt przypadkowy, poniewaz w duzej mierze pracownicy ci wczesniej mieli okazje
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wykaza¢ si¢ odpowiednimi kompetencjami zawodowymi. Cze$¢ bibliotekarzy wybra-
no do zespotdw na podstawie obserwacji ich pracy juz w nowej strukturze biblioteki.
Jednakze, co jest cecha charakterystyczng dla obecnej kultury organizacyjnej Biblio-
teki Uniwersyteckiej, wigkszo$¢ bibliotekarzy wczesniej wyrazita gotowos¢ do pracy
przy realizacji odmiennych niz typowe zadan.

Nie oznacza to, ze wszyscy pracownicy Biblioteki Uniwersyteckiej sa rownie ak-
tywni. Czes¢ bibliotekarzy, zwlaszcza starszych stazem, wykazuje mniejsza akceptacje
dla wprowadzanych innowacji, co moze by¢ $wiadectwem wypalenia zawodowego,
czy tez braku zrozumienia dla potrzeb zmian. Inna grupa pracownikow niechg¢tna no-
wemu modelowi pracy w bibliotece to osoby przypadkowo znajdujace si¢ w zawodzie,
ktore nie czujg si¢ zwigzane z pracg inaczej, jak poprzez wspolne miejsce zatrudnienia.
Brak zrozumienia dla konieczno$ci wprowadzania przez dyrekcje szybkich i odmien-
nych rozwigzan w dziatalno$ci biblioteki moze réwniez wynika¢ z braku umiejgtnosci
profesjonalnych czgéci kadry. Nie wszyscy umiejg rownie sprawnie obslugiwaé pro-
gramy biblioteczne, bazy elektroniczne, czy takze posiadajga wiedzg o tajnikach zawo-
du. Nastepny powod braku aktywnosci mozna upatrywaé w konieczno$ci mobilnosci
pracownikow i1 permanentnym mieszaniu si¢ personalnym zespotow, ktore do niedaw-
na miaty niezwykle stabilny sktad. Brak akceptacji dla takiego modelu pracy moze wy-
nika¢ z réznych powodow, jednak czgsto upatrywac mozna takiej postawy w cechach
osobowosciowych zatrudnionych w bibliotece 0sob. Nie wydaje si¢ jednak, by ta grupa
pracownikow mogta zdominowac kulturg organizacyjng biblioteki. Obecny wizerunek
bibliotekarzy Biblioteki Uniwersyteckiej UWM zdaje si¢ by¢ utrwalony poprzez wpro-
wadzone przez ostatnie cztery lata zmiany, aczkolwiek nie mozna pomija¢ w analizie
réznorodnosci postaw pracowniczych.

Nowa Biblioteka Uniwersytecka UWM w Olsztynie to przyktad nowej bibliotekar-
skiej wartosci. Wyr6zniajaca si¢ stylem architektonicznym, przyjazng przestrzeniag
spoteczng i podmiotowym traktowaniem uzytkownikow, wytworzyta proefektywna
kulturg organizacyjna, ktora wykreowata nowy wizerunek biblioteki i jej pracownikow.
Przenikanie si¢ doswiadczen zawodowych podczas pracy w zespolach zadaniowych,
koniecznos¢ ciggltego doksztatcania si¢, delegowanie wladzy stworzylo atmosferg
wspolpracy 1 zaangazowania bibliotekarzy. Nowa aranzacja przestrzeni biblioteczne;j
wskazata tez na konieczno$¢ rozszerzenia terytorium dostepnego dla czytelnikdw, co
oznaczalo wyjscie bibliotekarzy zza lad bibliotecznych. Identyfikatory spowodowaty
zwigkszenie widocznos$ci pracownikow wsrod thumu klientdow codziennie przybywaja-
cych do biblioteki.

Bibliotekarz Biblioteki Uniwersyteckiej UWM wykazuje obecnie wicksze ambi-
cje zawodowe, co oznacza uczestnictwo w konferencjach bibliotekarskich, znajomos¢
jezykow obcych czy publikowanie artykutow odnoszacych sie do wykonywanej pro-
fesji, jak 1 do zainteresowan poza zawodowych. Wsrod personelu znajduje si¢ spora
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grupa pracownikow z tytutem naukowym doktora, a takze sg osoby starajgce si¢ o pod-
wyzszenie kwalifikacji. Przygotowuja si¢ one do egzaminu na bibliotekarza dyplomo-
wanego. Czesto spotykang cechg charakteru wsrod kadry to energicznos$é, zaradnose,
spontaniczno$¢ 1 niezaleznos¢. Bibliotekarze, zwlaszcza mtodsi wiekiem oraz stazem
pracy, oczekuja mozliwosci réznorodnosci zadan, ktore powoduja ucieczke od rutyny
zawodowej, a wrecz przeciwnie — sktaniaja do aktywnosci, permanentnego doksztatca-
nia, a w zamian przynoszg satysfakcje z wykonania nowych zadan. Nowa kultura orga-
nizacyjna, akceptujgca mobilno$¢ srodowiska bibliotekarskiego na kazdej ptaszczyznie
dziatan zawodowych, zmusza pracownikow do krytycznego spojrzenia na wlasng po-
stawe pracy, a takze do zadania sobie pytania o przyszto$¢ tak miejsca pracy, jak i oso-
bistego wkladu w procesy biblioteczne. Wynikajaca z zatozen kulturowych postawa
shuzenia pomoca uzytkownikom oraz §wiadomos$¢ wiasnego wktadu w rozwoj nauki
przejawia si¢ w codziennych kontaktach bibliotekarza z czytelnikami i ich staraniach
o0 jako$¢ $wiadczonych ushug.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze mobilno$¢ Srodowiska pracy bibliotekarzy
uczelnianych wskazuje na wystapienie w najblizszej przysztosci kolejnych transforma-
cji, co zapewne wptlynie na kulturg organizacyjna i wizerunek personelu. Kierunek tych
zmian mozemy jedynie przewidywac, a ich efekty beda przedmiotem zainteresowania
kolejnych menedzerow bibliotecznych.
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