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Abstract

Two out of five libraries being part of Library Network for the Medical University of Silesia have been
chosen to perform this analysis: the Central Library and its branch in Katowice-Ligota. They have been
selected due to their proximity, similar profile of the book collection and the fact that the majority of users
study at the same faculties: Faculty of Medicine in Katowice and Faculty of Health Sciences. A change in
books’ and magazines’ allocation occurring between these two libraries has also been a factor.

Based on ‘The Librarian and Informative Activities Report’ for the years 2002-2012, ‘The Central
Statistical Office’s Library Report’ for the years 2001-2012, a change in books’ allocation and survey
results, the author analyzed the transformation in the way the book collections were created and how that
influenced the use of the two libraries and the readers’ satisfaction level.

The author showed the difficulties that the Department of Acquisition had to face within the last ten
years trying at the same time to deal with three main issues: readers’ needs and expectations, limited funds,
and, until 2011, severe lack of storage space in both libraries.

Streszczenie

Do analizy wybrano dwie sposrdd pigciu bibliotek tworzace sie¢ biblioteczng SUM w Katowicach:
Biblioteke Gtowng oraz jej oddzial w Katowicach-Ligocie. Kryteriami wyboru byty: niewielkie oddalenie
od siebie, podobny profil ksiggozbioru, przewazajaca liczba uzytkownikéw pochodzacych z tych samych
wydzialow: Lekarskiego w Katowicach oraz Nauk o Zdrowiu, a takze zmiany przydziatu ksigzek oraz
czasopism, ktore przebiegaly pomigdzy tymi bibliotekami.

Na podstawie ,,Sprawozdan z dzialalnosci bibliotecznej i informacyjnej” za lata 2002 — 2012, ,,Spra-
wozdan biblioteki GUS” za lata 2001 — 2012 oraz zmian przydziatéow i ankiety zadowolenia czytelnikow
dokonano analizy przemian w polityce ksztattowania kolekcji obu bibliotek i jej wptywie na ruch czytel-
niczy i poziom zadowolenia uzytkownikoéw w obydwu osrodkach.

Przedstawiono problemy z jakimi na przestrzeni ostatnich dziesigciu lat borykat si¢ Dziat Gromadze-
nia Zbiorow, ktorego dziatania musiaty pogodzi¢ trzy najwazniejsze — czgsto sprzeczne ze sobg — czynniki:
potrzeby i oczekiwania czytelnikow wzgledem obu bibliotek, ograniczone $rodki finansowe oraz niezwy-
kle dotkliwy do 2011 roku brak powierzchni magazynowych w obu o$rodkach.
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Na system biblioteczny Slaskiego Uniwersytetu Medycznego sktada si¢ pigé osrod-
kow bibliotecznych, potozonych w trzech réznych miastach Gérnego Slaska i Zagte-
bia, oddalonych od Biblioteki Gtéwnej od okoto pieciu do dwudziestu kilometrow.

Kazdy z tych osrodkow stawia sobie inne cele i zadania oraz zaspokaja nieco inne
potrzeby swoich czytelnikow, o czym moga $wiadczy¢ wczesniejsze ich nazwy: Bi-
blioteka Wydziatu Lekarskiego, Biblioteka Wydzialu Lekarsko-Dentystycznego czy
Biblioteka Wydziatu Farmaceutycznego.

Sprawne gromadzenie i zarzadzanie ksiggozbiorem rozproszonym w kilku o$rod-
kach stanowi duze wyzwanie — zwlaszcza, ze musi ono zaspokaja¢ kilka istotnych
potrzeb: racjonalne i oszczedne gospodarowanie Srodkami przeznaczonymi na zakup
drukéw zwartych, rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z ciggle kurczacym si¢ miej-
scem magazynowym oraz — przede wszystkim — efektywne zaspokajanie ciagle zmie-
niajgcych si¢ potrzeb czytelnikow. Wziawszy pod uwage wszystkie te czynniki podjeto
decyzje o profilowaniu ksiegozbioréow wszystkich osrodkéw bibliotecznych Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach., ograniczajac kupno specjalistycznych po-
zycji do jednego egzemplarza do czytelni Biblioteki Gtéwnej oraz dla oddziatu, ktory
specjalizuj¢ si¢ w danej dziedzinie — np. stomatologii dla Oddziatu BG SUM w Zabrzu,
ktory obstuguje studentow stomatologii czy farmacji dla Oddziatu BG SUM w So-
snowcu, ktdrego zbiory sg profilowane m. in. z mysla o studentach farmacji.

Wydatki na zakup wydawnictw zwartych
przeznaczonych
do wykorzystania przez studentow
wszystkich bibliotek SUM w Katowiach w latach 2003-
2012
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Kupno 2002-2012
(druki zwarte - egzemplarze)
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Na tym tle interesujgca wydaje si¢ historia dwdch bibliotek: Biblioteki Gtownej
SUM w Katowicach oraz Oddzialu BG SUM w Katowicach-Ligocie. Oba te o$rodki
majg podobno lokalizacj¢ (s oddalone od siebie zaledwie o pigc kilo teréw) oraz w teo-
rii powinny przyciggac ten sam typ czytelnikow — gldwnie zwigzanych ze znajdujacymi
si¢ w Katowicach-Ligocie: Wydziatem Lekarskim oraz Wydziatlem Nauk o Zdrowiu.
W latach 2002 — 2012 ksiegozbior obu bibliotek ulegal powaznym przeobrazeniom:
wielokrotnie przenoszono pomigdzy nimi druki zwarte, ograniczano i rozszerzano
kupno, a takze zmieniano profile ksiegozbioru, a decyzje te podejmowano gtownie
pod wptywem trzech czynnikow: powstania w 2001 roku Wydziatu Opieki Zdrowot-
nej z nowymi kierunkami studiow: potoznictwem i fizjoterapia, roznorodna kondycja
finansowg Uczelni oraz zmieniajgcymi si¢ warunkami lokalowymi obu placowek.

W latach 2003 — 2005 uczelnia pograzyta si¢ w duzym kryzysie finansowym, a co
za tym idzie znacznie ograniczono wydatki na potrzeby biblioteki.

W obliczu kryzysu Dzial Gromadzenia musiat podja¢ decyzje, ktore nie tylko po-
zwalatyby na utrzymanie dotychczasowej wysokiej wartoéci i réznorodnos$¢ zgroma-
dzonego ksiggozbioru, ale przede wszystkim zaspokajalyby ciggle zmieniajace si¢ po-
trzeby czytelnikow.

W latach 2004 — 2006 znacznie ograniczono zakup ksigzek dla biblioteki w Kato-
wicach-Ligocie. Uznano, Ze priorytetem jest zakup przynajmniej jednego egzemplarza
dla Biblioteki Gtownej, a jej bliskos¢ umozliwi czytelnikom korzystajacym dotychczas
z biblioteki w Katowicach-Ligocie na w miarg dobry kontakt z nowosciami. Byta to
decyzja o tyle trudna, ze osrodek w Katowicach-Ligocie mial znacznie wigkszy ruch
czytelniczy — gtéwnie ze wzgledu na bliskos¢ dwoch wydziatéw (Lekarskiego oraz
Opieki Zdrowotnej) oraz wielkos¢ ksiggozbiorow — tutaj w zwigzku z duza ilo$¢ miejsc
ulokowano zbiory wieloegzemplarzowe.
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Dary 2002-2012
( druki zwarte - egzemplarze)

| Biblioteka Gtowna ® Oddziat Biblioteki Gtowne] w Katowicach-Ligocie

249
Jsa?ﬁ 155
II 12729 LDD 14308 13gaz 1° 118
lll l “l |

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

W rezultacie ilo§¢ zakupionych w 2005 r. nowosci do zbioréow w Katowicach-
Ligocie spadta w poréwnaniu z rokiem 2003 o ok. 500 egzemplarzy rocznie.

W takiej sytuacji zaczeto szuka¢ innych zrodet wzbogacania ksiggozbioru — byty to
przede wszystkim dary oraz ksigzki przekazywane bibliotece przez czytelnikow w za-
mian za ksigzki zagubione lub za naliczong za przetrzymanie materiatdéw bibliotecz-
nych kare.

Dary byly to gléwnie tzw. egzemplarze okazowe lub obowigzkowe przekazywane
przez wydawnictwa lub autoréw czy instytucje, a takze ksiazki, ktoérych pozbywaty si¢
inne biblioteki, o ktorych Dziat Gromadzenia dowiadywat si¢ z tak zwanych list du-
bletow przesytanych pomigdzy ksigznicami. W ten sposob udato si¢ zasili¢ ubozejacy
ksiggozbior ligockiej biblioteki o ok. 20 — 25% rocznie w stosunku do wszystkich jej
nowych nabytkow, a Biblioteki Glownej o ok. 20-35%.

Innym niezwykle istotnym zrédtem wzbogacania ksiggozbioru byly wptywy ozna-
czone w ksiedze akcesyjnej jako ,,Inne”. Ta nazwa zostata wprowadzona w 2003 roku
na oznaczanie innych zrodet pozyskiwania materiatdéw bibliotecznych niz kupno, dar
czy wymiana. Poczatkowo byly to gltéwnie ksigzki przekazane przez czytelnikow
w zamian za kar¢ za przetrzymanie lub zagubienie ksigzki. Ze wzgledu na cigzka sy-
tuacje finansowg postanowiono nie trzymac si¢ restrykcyjnie zasady przyjmowania za
zagubiong ksigzke tego samego lub jej nowszego wydania — uznano, ze biblioteki moga
przyjmowac wszystkie ksigzki, ktore ich pracownicy uznajg za cenne i przydatne. De-
cyzje o tym jakie ksigzki przyja¢ decydowali pracownicy udostepniania jako najlepiej
zorientowani w potrzebach uzytkownikow biblioteki. Trzymano si¢ takze zasady, ze
ksigzki przyjete przez dang biblioteke, po nadaniu znakoéw wlasnosci, numerow inwen-
tarzowych 1 opracowaniu, trafiaja do niej z powrotem.
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Inne 2003-2012
(druki zwarte - egzemplarze)
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Dzigki takiej polityce zrodto nabytkéow ,,Inne” w bibliotece w Katowicach-Ligocie
w roku jego wprowadzenia stanowilo zaledwie 6%, ale juz rok pozniej ok. 40%,
a w szczytowym 2005 az 47% nowych nabytkow.

Kiedy minat kryzys finansowy, powrdcono do restrykcyjnego egzekwowania odku-
pywania przez czytelnikow tych samych lub pdzniejszych wydan zagubionych ksiazek
oraz do ptacenia kar za przetrzymanie materialy biblioteczne. Duza liczba egzemplarzy
w latach 2008 — 2010 wynika z akcji przeinwentaryzowania ksiegozbioru z sygnatur
wieloegzemplarzowych tzw. skryptowych na sygnatury drukow zwartych. Wszystkie
przeinwentaryzowane ksiagzki zostaly wpisane do ksiggi akcesyjnej jako ,,Inne”.

Od 2007 problemy finansowe biblioteki zwigzane z zakupem ksigzek przestaty ist-
nie¢. Dzial Gromadzenia mégt w petni odpowiada¢ na potrzeby ciagle zwigkszaja-
cej sie liczby uzytkownikow. Zrodta nabytkéw typu dar oraz inne zaczely mieé coraz
mniejsze znaczenia, aby w ostatnich latach spas¢ na margines procentowy nowych
nabytkow obu bibliotek.

Kolejnym problemami, z jakimi borykat si¢ w ostatnim dziesigcioleciu Dziat Gro-
madzenia BG SUM w Katowicach, byly trudne warunki lokalowe obu bibliotek, kur-
czace si¢ miejsca magazynowe oraz zmienne koncepcje roli jaka miaty ogrywac obie
placowki.

Dziat Udostepniania Biblioteki Gtownej zajmowal w 2001 roku pomieszczenia
o tacznej powierzchni 279 m? i usytuowany byt na trzecim pigtrze budynku, w kto-
rym znajdowala si¢ rGwniez cala centralna administracja Uczelni oraz rektorat. Powaga
miejsca oraz przede wszystkim brak pomieszczen do obstugi duzej liczby uzytkowni-
kéw zawazyly na decyzji lokowania w tej bibliotece nieduzej liczby ksiazek przezna-
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Stan ksiegozbioru w latach 2002-2012
(druki zwarte - liczha woluminow)
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Wypozyczenia ksigzek "na zewnatrz"
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czonych gtéwnie dla naukowcow, nauczycieli akademickich, a takze studentow Wy-
dziatu Lekarskiego starszych lat.

Biblioteka w Katowicach-Ligocie byta w znacznie lepszej sytuacji: zajmowata 587
m2, posiadata wigcej miejsc w czytelni, a jej lokal byt oddzielony od reszty infrastruk-
tury budynku, w ktorym si¢ znajdowata. Wzmozony ruch i hatas, studenci dyskutujacy
i uczacy si¢ na korytarzach, nie byly tu problemem. Dlatego tez umieszczano tu zbiory
przeznaczone gtownie dla studentoéw mtodszych lat kierunku lekarskiego oraz od 2002
roku dla studentow wszystkich lat kierunkow pielggniarskiego, fizjoterapii i potoznic-
twa. Mozna wicc powiedzie¢, ze obie biblioteki byty poniekad komplementarne — za-
pewniajgc czytelnikom zaré6wno spokdj, cisze 1 dostep do wysokospecjalistycznych
ksigzek, jak i szybkie wypozyczenie duzej ilosci ksiazek oraz korzystanie z czytelni
blisko miejsca zaje¢ i akademikow.

W 2002 roku, po przeniesieniu Rektoratu Uczelni na ulice Warszawska 1 uzyska-
niu przez Biblioteke catego pierwszego pigtra, Dziat Udostepniania BG powigkszyt
swoj lokal do 487 m?. Poniewaz w tym samym czasie ruch czytelniczy w bibliotece
w Katowicach-Ligocie zaczat wzrasta¢ — glownie ze wzgledu na utworzenie nowego
Wydziatu Opieki Zdrowotnej — podjeto decyzj¢ o przeniesieniu z biblioteki w Kato-
wicach-Ligocie do Biblioteki Gtownej 891 egzemplarzy ksiazek przeznaczonych do
wypozyczenia dla studentéw pielggniarstwa, a rok pozniej 2002 egzemplarze ksigzek
dla studentow starszych lat wydziatu lekarskiego.

Wypozyczenia ksigzek w czytelniach
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Odwiedziny w czytelniach

Biblioteka Glowna Oddziat Biblioteki Glownej w Katowicach-Ligocie
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Proba przyciagnigcia czytelnikow z Ligoty powiodla si¢. Porownujac odwiedziny
i wypozyczenia w czytelniach obu bibliotekach w latach 2001-2005 wida¢, ze uzyt-
kownicy pozostali wierni swoim osrodkom, a spadek wypozyczen ,na zewnatrz”
w 2005 roku nalezy raczej taczy¢ z bardzo matym zakupem, niz ze zmiang lokalizacji
ksiggozbioru.

W 2006 roku podjeto decyzje o powrocie Rektoratu Uczelni na pierwsze pigtro
budynku przy ulicy Poniatowskiego — Dziat Udostepniania zajmowat wtedy 226 m*
a wigc 0 50 m? mniej niz w roku 2001. Podjeto wige decyzj¢ o przesunigciu kilku ty-
siecy starszych i mato popularnych ksigzek do Oddziatu w Zabrzu oraz do przekazania
ok. 2,5 tysigca tzw. skryptow do biblioteki w Katowicach-Ligocie. Przez kolejne lata
2007 1 2008 kontynuowano przekazywanie skryptow, tak, ze podczas akcji ich przein-
wenaryzowywania wszystkie docelowo znalazty si¢ w zbiorach Oddzialu w Katowi-
cach-Ligocie.

W 2011 roku biblioteka w Katowicach-Ligocie przeszla generalny remont, w wy-
niku ktorego uzyskano dodatkowe dwa duze magazyny, a czytelnia powiekszyla si¢
o kilka miejsc, natomiast Bibliotece Gtéwnej przekazano caty dawny budynek rek-
toratu przy ulicy Warszawskiej. Poczatkowo sagdzono, ze braki lokalowe i magazyno-
we przestang by¢ problemem przez co najmniej 10 najblizszych lat. Jednak po prze-
analizowaniu projektow budynku przy ulicy Warszawskiej okazalo si¢, ze nie nadaje
si¢ on do przechowywania duzej ilosci zbiorow. Podjeto wigc decyzje o przeniesieniu
niemal catego ksiggozbioru przeznaczonego do wypozyczen do Oddziatu w Katowica-
ch-Ligocie — tylko tytuly zwigzane bezposrednio z profilami innych bibliotek zostaty
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Czy kiedykglwiek korzystat(a) Pan(i)
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przeniesione do reszty oddziatow. Biblioteka Gtowna — po jej przeniesieniu do nowego
budynku w 2012 roku — zostata niemal catkowicie wylaczona z wypozyczen ,,na ze-
wnatrz” stajac si¢ duzg czytelnig z wolnym dostgpem do wszystkich swoich drukow
zwartych. Lokuje si¢ tam 1- 2 egzemplarze nowych tytutdéw, tak aby czytelnicy w kaz-
dej chwili mogli korzysta¢ z najnowszych publikacji — starsze wydania bedg w miarg
uplywu czasu przekazywane glownie do Oddziatu w Katowicach-Ligocie. Biblioteka
w Katowicach-Ligocie natomiast przejeta catkowicie role wypozyczalni dla studentow
wszystkich kierunkow i lat Wydziatlow Lekarskiego oraz Nauk o Zdrowiu (dawniej
Opieki Zdrowotnej), rownoczes$nie udostepniajac jedynie najbardziej poszukiwane
(anie jak w Bibliotece Gtownej wszystkie najnowsze) ksigzki w czytelni. Dzigki temu
nie generuje si¢ nadmiernych kosztow zamrazajgc dwoch egzemplarzy w czytelniach
i dodatkowo kupujac egzemplarze do wypozyczenia, dla czytelnikow chcacych korzy-
sta¢ z ksigzek w domu. W ten sposdb zawsze jeden egzemplarz moze by¢ dostepny dla
kazdego czytelnika w Bibliotece Glownej, natomiast drugi mozna wypozyczy¢ w Od-
dziale w Katowicach-Ligocie.
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Czy Pana / Pani zdaniem Biblioteka Gtéwna
oraz Oddziat BG w Katowicach-Ligocie
wzajemnie sie uzupetniajg?

Trudno powiedzie¢, w jaki sposob odebrali te zmiany czytelnicy — w wyniku wielu
zawirowan zwigzanych z remontami, wylgczaniem kolejnych duzych partii ksigzek
z obiegu oraz zmianami w wypozyczaniu ksiazek w czytelniach i na zewnatrz — m.in.
wprowadzeniem zasady nie wypozyczania ksigzek z czytelni, samodzielnym kserowa-
niem studentéw w czytelniach, zwigkszeniem liczby ksigzek wypozyczanych na dtuz-
sze terminy etc. - liczba wypozyczen ,,za zewnatrz” i w czytelniach z lat 2011 1 2012
nie jest miarodajna. Takze wyniki ankiet mierzacych satysfakcje czytelnikow pokazu-
ja, ze czytelnicy jeszcze nie postrzegaja obu bibliotek jako uzupetiajacych sig¢ w takim
stopniu w jakim by$my sobie tego zyczyli.

Z ankiety przeprowadzonej w 2013 roku przez oddziat BG SUM w Katowicach-
Ligocie badajacej potrzeby uzytkownikéw Oddziatu wynika, ze zaledwie 37% czy-
telnikow korzystato z innych bibliotek, z czego 30% wybrato Bibliotek¢ Glowng. Na
zadane wprost pytanie o wzajemne uzupehianie si¢ obu bibliotek 63% badanych odpo-
wiedziato, Ze nie ma zdania na ten temat — sg to najprawdopodobniej czytelnicy, ktorzy
nigdy nie byli w Bibliotece Glownej - 21% dostrzega zwiazek miedzy bibliotekami,
a 16% nie widzi miedzy nimi zadnego potaczenia. Nie posiadamy niestety ankiet z lat
wczesniejszych 1 nie wiemy czy i w jaki sposob zmienity si¢ zdania uzytkownikow.
Pozostaje nam mie¢ nadziej¢, ze nowy kierunek, w jakim rozwijaja si¢ obie biblioteki
wplynie pozytywnie na ich rozwdj, a tym samym pozwoli skutecznie zaspokajac¢ po-
trzeby czytelnikow.
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Do pracy wykorzystano dane pochodzace z nastgpujacych zrodet:

Ksigga akcesyjna Biblioteki Gtownej SUM w Katowicach

Protokoty ,,Zmian przydziatow” za lata 2002 — 2012

Sprawozdania biblioteki GUS za lata 2001 — 2012

Sprawozdania z dzialalno$ci bibliotecznej i informacyjnej za lata 2002 — 2012
System Biblioteczny Aleph

Wyniki ankiety ,,Oferta Oddziatu BG SUM w Katowicach-Ligocie w oczach czytelnikow w 2013
roku”

Wszystkie dokumenty znajduja si¢ do wgladu w Bibliotece Gtownej SUM w Katowicach oraz w Od-
dziale Biblioteki Gtéwnej SUM w Katowicach-Ligocie.
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