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Abstract

In 2012, Libraries of Lodz Academic Library Network implemented a new integrated library system
SirsiDynix”’Symphony”.Based on the system migration from the previously used “Horizon 5.3” this article
will present new opportunities for existing integrated library systems (ILS) and the perspectives of their
development in the context of library user’s expectations and changes in their behaviors. This article will
discuss issues of using mobile technologies and social media in contacts of patrons with their library

Streszczenie

W 2012 roku w bibliotekach t6dzkich uczelni wyzszych zrzeszonych w Lodzkiej Akademickiej Sie-
ci Bibliotecznej wdrozono nowy zintegrowany system biblioteczny ,,Symphony” firmy SirsiDynix. Na
przyktadzie migracji z uzywanego dotychczas systemu Horizon 5.3 zostang oméwione nowe mozliwosci
istniejacych zintegrowanych systemow bibliotecznych oraz perspektywy ich rozwoju w kontekscie ocze-
kiwan i zmian zachowan uzytkownikow bibliotek. W artykule poruszone zostang kwestie wykorzystania
w systemach bibliotecznych m.in. technologii mobilnych oraz mediéw spoteczno$ciowych w zakresie
kontaktow czytelnika z biblioteka.

Niebezpiecznie wychodzi¢ za wltasny prog, moj Frodo — powiadal nieraz. — Trafisz
na gosciniec i jesli nie powstrzymasz swoich nog, ani sie spostrzezesz, kiedy cig¢ ponio-
sq. (J. R. R. Tolkien Wiladca Pierscieni, ttum. M. Skibniewska)

W 2012 roku w bibliotekach todzkich uczelni wyzszych zrzeszonych w Lodzkiej
Akademickiej Sieci Bibliotecznej wdrozono nowy zintegrowany system biblioteczny
»Symphony” firmy SirsiDynix. Na przyktadzie migracji z uzywanego dotychczas sys-
temu Horizon 5.3 zostang omdwione nowe mozliwosci istniejacych systemow biblio-
tecznych oraz perspektywy ich rozwoju w konteks$cie oczekiwan i zmian zachowan
uzytkownikow bibliotek. W artykule poruszone zostang kwestie wykorzystania w sys-
temach bibliotecznych m.in. technologii mobilnych oraz mediéw spotecznosciowych
w zakresie kontaktow czytelnika z biblioteka.
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W potowie lat dziewieédziesiatych XXw. w wielu polskich bibliotekach nauko-
wych wdrozono nowoczesne (jak na owe czasy) komputerowe systemy biblioteczne.
Ze wzgledu na wysokie koszty czesto powotywano konsorcja skupiajace biblioteki
uczelniane z danego miasta w celu pozyskania dofinansowania. W taki wlasne sposob
w 1996 roku w Lodzi zostala zawigzana 1.6dzka Akademicka Sie¢ Biblioteczna (LAS-
B)' i dzigki grantowi fundacji Mellona zostal wdrozony Zintegrowany System Biblio-
teczny o nazwie Horizon wraz z niezbedng infrastruktura (serwery, stacje robocze).
System obejmowat 10 niezaleznych od siebie baz dla kazdego z cztonkéw konsorcjum
obstugiwanych przez trzy serwery zlokalizowane w najwickszych bibliotekach — Uni-
wersytetu Lodzkiego, Politechniki Lodzkiej oraz Akademii Medycznej w Lodzi?. Po-
czatkowo ze wzgledu na wymagania systemowe Horizona v. 4.x (32bitowa aplikacja)
instalowany byt system operacyjny OS/2. Kolejna wersja Horizon 5. Wspotpracowat
juz z Windows 95 i kolejnymi, co utatwilo prace bibliotekarzy. W ciagu kolejnych
kilkunastu lat, na skutek zmian organizacyjnych, biblioteki konsorcjum byly obstu-
giwane przez cztery serwery (UL, WBP, PL, UMed) i korzystaty z systemu Horizon
w wersji 5.3.g. Jedynie Uniwersytet £.0dzki przeszedt na najnowsza wersje 7.3.

Biorac pod uwage tempo zmian technologii informatycznych oraz co bardziej zna-
mienne wptyw tych zmian na zachowania czytelnikow pod koniec pierwszej dekady
XXIw zaczeliSmy w konsorcjum powaznie rozwaza¢ wymiang systemu na nowszy.
Dodatkowym czynnikiem sktaniajagcym nas do podjecia decyzji byly zmiany organi-
zacyjne w strukturach producenta systemu. W 2005r. z polaczenia dwoéch firm Sirsi
(producenta systemu Unicorn), oraz Dynix (Horizon) powstata firma SirsiDynix. Po-
czatkowo zapowiadano dalszy rozwoj systemu Horizon, jednakze nowa polityka firmy
zaowocowala stworzeniem nowego systemu bibliotecznego o nazwie Symphony przy
jednoczesnym wygaszeniu systemu Unicorn i stopniowym odchodzeniu od Horizona.
Docelowo jedynym produktem miato pozosta¢ Symphony. Te informacje w 2009 roku
sktonily konsorcjum do podjecia decyzji o konieczno$ci modernizacji posiadanego
systemu. Rozwazano trzy opcje — Horizon wersja 7 jako rozwigzanie tymczasowe,
Symphony lub inny system biblioteczny. ro analizy mozliwych wariantéw dostgpnych
na rynku systemow bibliotecznych i podjecia negocjacji z ich producentami. Osta-
tecznie zdecydowano, ze nastgpcg Horizona bedzie Symphony. Miata to by¢ pierwsza
instalacja w Polsce, aczkolwiek system juz byt wczesniej spolonizowany na potrzeby

'W sktad LASB obecnie wchodza biblioteki: Uniwersytetu Lodzkiego, Politechniki L.odzkiej, Uni-
wersytetu Medycznego, Akademii Sztuk Pigknych, Akademii Muzycznej, Panstwowej Wyzszej Szkoty
Filmowej Telewizyjnej i Teatralnej, Wyzszego Seminarium Duchownego, Instytutu Medycyny Pracy,
Centrum Badan Molekularnych i Makromolekularnych PAN oraz Wojewddzka Biblioteka Publiczna im.
Marszatka Jozefa Pitsudskiego

2W 2002roku z potaczenia Akademii Medycznej i Wojskowej Akademii Medycznej powstat Uniwersy-
tet Medyczny w Lodzi
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bibliotek polonijnych w Chicago. Ostatecznie pod koniec 2011 roku podpisano umowe
i przyje¢to harmonogram wdrozenia systemu Symphony w wersji 3.4.

Harmonogram przewidywat przejscie na nowy system w calym konsorcjum w wa-
kacje 2012 roku. Powotany zesp6t wdrozeniowy ztozony z przedstawicieli wszystkich
bibliotek konsorcjum rozpoczat prace jesienig 2011 roku. W styczniu 2012 zaczeto
prace instalacyjne od przygotowania trzech serwerow — po jednym dla UL i WBP oraz
wspolnego serwera dla pozostatych 8 bibliotek. kazdemu serwerowi ,,produkcyjnemu”
towarzyszy serwer testowy z kopia bazy. (acznie w konsorcjum pracuje 6 serwerow).
Od marca do maja trwaty szkolenia pracownikow, w kwietniu nastgpita pierwsza mi-
gracja, podczas ktorej usunigte zostaly najpowazniejsze btedy oraz przetestowano sam
proces migracyjny. W lipcu nastgpilo ostateczne wytaczenie systemu Horizon. Od tego
momentu nie dokonywano zadnych nowych operacji w systemie, nie wypozyczano
ksigzek, przyjmowano jedynie zwroty, bez odnotowywania tego w systemie. Czynny
byt jedynie katalog internetowy. Od potowy lipca do konca sierpnia biblioteki stop-
niowo przechodzity na nowy system. Dla poszczegolnych serwerow operacja migracji
trwata okoto 2 tygodni. Po tym czasie biblioteki wznawiaty pracg testujac poprawnosc
migracji i zglaszajac najpowazniejsze bledy uniemozliwiajgce prawidlowa prace syste-
mu. Najwigkszym sukcesem byto to, ze z rozpoczeciem kolejnego roku akademickiego
wszystkie biblioteki pracowaty juz na nowym systemie, cho¢ nadal bibliotekarze zgta-
szali szereg problemow i usterek. W ciggu kolejnego roku sukcesywnie wszystkie do-
strzezone btedy byly usuwane. Napotkane problemy wigzaly si¢ najczgsciej ze zmiang
filozofii systemu — niektore rozwigzania znane z Horizona byly inaczej zaimplemento-
wane w Symphony, np. znikneto pojecie statusu egzemplarza (w magazynie, wypozy-
czony, na pofce, itp.) W Symphony te funkcje¢ przejeta lokalizacja. Egzemplarz moze
mie¢ np. lokalizacj¢ Biblioteka X ....”. ale takze ,,do wiaczenia” czy ,,zarezerwowany”.
Ponadto dla wigkszosci bibliotek konsorcjum nowoscig byt fakt posiadania wspolnej
bazy rekordow bibliograficznych, oraz czytelnikow. Wspolna baza zdecydowane uta-
twi czytelnikom przystanie z zasobow bibliotek — cztonkéw L.ASB choéby przez jedna
wyszukiwarke dla zasobow wszystkich bibliotek, czy jedno konto biblioteczne.

Sporym wyzwaniem byto przekonanie pracownikow bibliotek, ze nowy system nie
jest gorszy od starego. Jak kazda zmiana przej$cie na nowy system wywotywatl opor.
Trzeba bylo si¢ nauczy¢ jego obshugi, czynnosci wykonywanych dotad automatycz-
nie nalezato wyuczy¢ si¢ na nowo. Tego procesu na pewno nie ulatwiaty dostrzezone
btedy migracji. Z czasem jednak wszyscy zaakceptowali nowy system, a w niektorych
dziatach nawet zaczeto dostrzegac jego przewagi nad poprzednim, cho¢ do dzi$ wska-
zywane s3 funkcjonalnos$ci, ktore mozna by poprawic.

Kolejng rzecza, ktorg musiano si¢ zajagé w konsorcjum byta konieczno$¢ dostosowa-
nia lub stworzenia od nowa narzgdzi dodatkowych, ktérymi przez lata zostal obudowa-
ny Horizon. Ponadto dla potrzeb naszej, t6dzkiej instalacji SirsiDynix musiat udostep-
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ni¢ pewne funkcje, ktore sa niedostepne w standardowej instalacji. Najpowazniejsza
zmiang byto dodanie modutu zamowien z magazynu zamknigtego.

Podsumowujac — Proces migracji zakonczyt si¢ powodzeniem, wszystkie biblioteki
konsorcjum korzystaja z nowego systemu, nikt nie zaktada powrotu do starego. Zaréw-
no czytelnicy jak i personel bibliotek zaakceptowali nowy system.

Nalezy postawi¢ w tym miejscu pytanie o to, czy zmiana systemu bibliotecznego
byta konieczna z punktu widzenia funkcjonowania biblioteki. Horizon speiat oczeki-
wania bibliotekarzy i czytelnikow w zakresie gromadzenia, opracowania czy udostep-
niania zbiorow bibliotecznych. To, co leglo u podstaw decyzji o zmianie systemu, to
zmiany jakie obserwujemy w funkcjonowaniu bibliotek towarzyszace powszechnemu
dostepowi do informacji elektronicznej dystrybuowanej w sieci. Horizon byt systemem
siggajacym swoimi korzeniami lat 80 XXw., czasow w ktorych podstawowg funkcja
zintegrowanych systemow bibliotecznych byto zarzadzanie zbiorami, gtdwnym modu-
tem wokot ktorego budowano system byto katalogowanie. Dobrze zbudowany katalog
w formie komputerowej bazy danych miat za zadanie utatwi¢ w pierwszej kolejnosci
prace bibliotekarzowi, a nastepnie dopiero stuzy¢ czytelnikowi do znalezienia pozy-
cji w ksiggozbiorze. Zmiany technologiczne przetomu wiekéw, a zwlaszcza idace za
nimi zmiany zachowan uzytkownikéw spowodowaly konieczno$¢ przewarto$ciowa-
nia funkcjonalnosci systemow bibliotecznych. Podstawowa funkcja, jakiej obecnie
oczekuje si¢ od biblioteki jest wyszukiwanie informacji, informacji zawartej nie tylko
w drukowanych zasobach przechowywanych w magazynach bibliotecznych, ale takze
informacji dostarczanej w formie elektronicznej. Czasopisma elektroniczne, e-booki,
dokumenty deponowane w repozytoriach i bibliotekach cyfrowych maja juz obecnie
ugruntowana pozycje jako zrodla wiedzy i sg traktowane rownorzednie z tradycyjnymi
dokumentami drukowanymi. Wiele z czasopism wrecz odeszto od formy papierowe;j
koncentrujac si¢ jedynie na wersjach on-line.

Systemy biblioteczne nowej generacji tworzone sg wokot nowej roli biblioteki, pod-
stawg takiego systemu jest wyszukiwanie informacji, zrédet wiedzy zard6wno w zaso-
bach drukowanych przechowywanych w bibliotece, wsrod subskrybowanych zasobow
elektronicznych, ale nie tylko. Pojawia si¢ nowe zadanie dla bibliotek i dla systemow
—wyszukiwanie w zasobach internetowych, nie tylko to co jest dostepne lokalnie. Czy-
telnik oczekuje, ze wsrod wynikéw wyszukiwania znajdzie takze rekordy ze zrodet
innych niz dostgpne w lokalnej bibliotece, czy to w formie fizycznej czy ograniczo-
nej umowami subskrybcji. Biblioteka i jej katalog elektroniczny powinien obejmowac
rowniez zrodla dostgpne w ramach licencji konsorcyjnych czy ogolnokrajowych, sie-
ga¢ do wydawnictw OpenAccess czy korzystac z otwartych baz bibliograficznych typu
pubmed. Czytelnicy wychowani na wyszukiwarkach intenetowych typu Google ocze-
kuja podobnej funkcjonalnosci od e-katalogu bibliotecznego. Stad rosnaca popularnosé
multiwyszukiwarek 1 proby integracji katalogu bibliotecznego w ramach wynikow
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wyszukiwania. Symphony, ale i inne systemy biblioteczne nowej generacji idg wlasnie
w kierunku dostarczenia tego przystowiowego ,,jednego okienka” czytelnikowi.
Mozna wskaza¢ kilka trendow majacych wplyw na wyglad i funkcjonalnos¢ syste-
mow bibliotecznych. Jest to m.in. to wspomniana powyzej powszechno$¢ dystrybucji
informacji w formie elektroniczej, skutkujgca koniecznoscia zapewnienia skutecznego
narze¢dzia wyszukiwawczego o zasi¢gu ponadlokalnym. Ale Internet to nie tylko wy-
szukiwanie informacji, to takze miejsce, do ktorego przenikaja dziatania zycia codzien-
nego znajdujacy odbicie w ogromnej popularnosci portali spotecznosciowych. To zja-
wisko dostrzegalne jest takze w systemach bibliotecznych. Symphony daje mozliwos$¢
uruchomienia na Facebooku, najpopularniejszym obecnie portalu spolecznosciowym
aplikacji stuzacej do obshugi katalogu w ramach profilu biblioteki czy uczelni. Social
Library umozliwia czytelnikowi przeszukiwanie zasobow oraz podstawowe czynnosci
zwigzane z obstugg konta takie jak rezerwacja czy przedtuzanie okresu wypozyczenia.
Takie rozwigzanie jest odbiciem co raz powszechniejszej filozofii, ze biblioteka ma by¢
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tam, gdzie jest czytelnik. Skoro nasi uzytkownicy maja profile na Facebooku i korzy-
stajg z nich do r6znych celow, to tam tez powinna by¢ biblioteka.

Kolejnym zjawiskiem, bardzo mocno zauwazalnym od 2-3 lat, jest rosngca mobil-
nos¢ czytelnika. Wyraza si¢ ona korzystaniem z urzadzen przeno$nych, smartfonow
czy tabletow do poszukiwania informacji . Tradycyjny katalog internetowy, czy nawet
multiwyszukiwarka zintegrowana z katalogiem elektronicznym czgsto nie jest dosto-
sowany do specyfiki urzadzen mobilnych — stad pojawiajace si¢ dedykowane aplikacje
przeznaczone na najpopularniejsze systemy mobilne i0S czy Android. W przypadku
systemow SirsiDynix mamy dostepna aplikacj¢ o nazwie BookMyne umozliwiajaca
nie tylko przeszukiwanie zasobow bibliotecznych, czy zarzadzanie wtasnym kontem,
ale rowniez wyszukiwanie najblizszej biblioteki na podstawie lokalizacji GPS, czy
wyszukiwanie pozycji w katalogu na podstawie skanowanego np. telefonem kodu kre-
skowego EAN nadawanego przez wydawce. Dzieki temu bedac w ksiggarni mozna
w kilka chwil zlokalizowa¢ ksigzke w najblizszej bibliotece. Ponadto dzigki BookMy-
ne mozna zarzadza¢ e-bookami wypozyczanymi z biblioteki czy tworzy¢ wlasne listy
podreczne. Wspomniana mobilno$¢ to takze mobilnosc¢ personelu. Aplikacja do obstu-
gi systemu bibliotecznego przez pracownika i jego srodowisko nie musi by¢ zwigzana
z konkretnym stanowiskiem i stojacym przy nim komputerem. Oczekuje si¢ aplikacji
zarobwno w wersji webowej, dostepnej przez przegladarke WWW, ale takze aplikacje
dla systemow typu iOS/Android. Prace nad takimi aplikacjami klienckimi juz trwaja.
Nietrudno zatem wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej korekte rekordu bibliograficznego
mozemy dokonac stojac przy potce w magazynie korzystajac jedynie ze smartfona.

BookMyne — aplikacja dla systemu iOS/Android
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Stosunkowo nowym zjawiskiem, ale zauwazalnym takze przez producentow sys-
temow bibliotecznych jest zmiana w podejsciu do planowania zakupow. Rola biblio-
tekarzy ulega ostabieniu, w mniejszym stopniu bibliotekarz decyduje o zakupach, to
uzytkownik ma wspomaga¢ proces ksztattowania polityki gromadzenia w procesie
zwanym Patron-Driven Acquisition (PDA). Aby jednak ten proces sprawnie mogt by¢
realizowany katalog biblioteczny powinien udost¢gpnia¢ informacje na temat potencjal-
nej listy zakupow, a w docelowym modelu integrowaé oferty dostawcow i wydaw-
nictw. Stad konieczna wspolpraca pomigdzy producentem systemu, bibliotekg oraz
dystrybutorami. Efektem takiego dziatania jest racjonalizacja wydatkow i lepsze zarza-
dzanie ograniczonym budzetem biblioteki — kupowane sa pozycje faktycznie potrzebne
czytelnikom.

Ostatnim zjawiskiem, na ktore warto zwroci¢ uwage to rosngca popularnosc ustug
realizowanych w tzw. ,,Chmurze”. Zamiast budowac i zarzadza¢ infrastruktura syste-
mu mozliwy jest scenariusz przekazania systemu w warstwy fizycznej producentowi
wykupujac jedynie ustuge. Nie jest to zjawisko obce bibliotekom. Ustugami realizo-
wanymi w chmurze sg chocby dostepne przez WWW bazy bibliograficzno-abstrak-
towe, listy czasopism A do Z, czy cho¢by multiwyszukiwarki. Dla wielu bibliotek
juz teraz system biblioteczny jest realizowany jako ustuga (system-as-a-service, SaaS),
tyle ze $wiadczona przez lokalne konsorcjum biblioteczne. Taki model cho¢by mamy
w LASB, gdzie poza bibliotekami UL i WiMBP, ktore maja wlasne serwery, wszyst-
kie pozostate biblioteki korzystaja z ustugi §wiadczonej przez Zaktad Akademickiej
Sieci Bibliotecznej funkcjonujacy w ramach Centrum Komputerowego Politechniki
Lodzkiej. Sg natomiast biblioteki i konsorcja, ktore zdecydowaty si¢ na model SaaS juz
teraz powierzajac swoje dane i obstuge systemu bezposrednio producentowi. Dzieki
temu maja zapewnione state wsparcie techniczne i zawsze najnowsza wersje systemu.
W wielu przypadkach decydujg si¢ na to biblioteki, ktorych nie sta¢ na utrzymanie
wlasnego serwera i personelu technicznego do obstugi informatycznej systemu.

Nowoczesny system biblioteczny to system, ktory na pierwszym miejscu stawia
czytelnika i ma mu da¢ dostep do wszystkich zrodet informacji, jakie ma w swoim za-
siggu biblioteka. System biblioteczny musi zapewni¢ mozliwos¢ wlaczenia do wynikow
wyszukiwania zasobow baz bibliograficznych, czasopism i ksiazek elektronicznych,
zaroéwno platnych jak i ogélnodostepnych w Internecie. Nowoczesna wyszukiwarka to
takze informacje o zasobach ksiggarn internetowych z opcja wspotdecydowania o za-
kupach przez czytelnika. Dostep do wynikdéw czytelnik ma mie¢ w kazdej chwili
i z kazdego miejsca, rowniez z urzadzen mobilnych.

Wdrozenie nowego systemu bibliotecznego w bibliotekach zrzeszonych w Lodzkiej
Akademickiej Sieci Bibliotecznej byto decyzja trudng. Sam proces byt dlugotrwaty
i angazujacy sporo wysitku ze strony pracownikow bibliotek, ale w perspektywie daje
nam bardzo duze potencjalne mozliwosci rozwoju.
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