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Abstract

The aim of this paper is to present the changes in the academic education of librarians and specialist of
information science which occurred after the introduction of the National Qualifications Framework and
to determine what are the most important learning outcomes proposed for the fields of study conducted
within the domain of Information Science and Librarianship.

The result of the analyses is the depiction of the profile of the Polish university graduates and to estab-
lish the differences between the assumed learning outcomes and the actually acquired knowledge, skills
and social competence.

Streszczenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie zmian w akademickiej edukacji bibliotekarzy oraz specjalistow
informacji naukowej wystgpujacych po wprowadzeniu Krajowych Ram Kwalifikacyjnych i okreslenie
najwazniejszych wzorcé6w nauczania zaproponowanych dla kierunkéw informacji naukowej oraz biblio-
tekoznawstwa.

Wynikiem tej analizy jest opisanie profilu absolwenta polskiego uniwersytetu oraz okreslenie roznicy
pomigdzy zakladanymi wynikami nauczania a rzeczywista, zdobyta wiedza, umiejetno§ciami oraz kom-
petencjami spotecznymi.

Wstep

Daniel Kahneman, psycholog i ekonomista, laureat nagrody Nobla, w ksiazce Pu-
tapki myslenia' napisat, iz uczestnicy eksperymentéw prowadzonych przez niego oraz
przez Amosa Tversky’ego rozpoznawali zawod bibliotekarza w profilu osoby ,,porzad-
nej i potulnej, dbatej o szczegoty”, ,,niesmialej i wycofanej”, chociaz ,,chetnej do po-
mocy”. W zwiazku z tym, iz ten stereotyp bardzo rdzni si¢ od wymagan stawianym

! Daniel Kahnman: Putapki my$lenia: o my$leniu szybkim i wolnym. Poznan 2012 [dok. elektr.]
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wspotczesnym bibliotekarzom i pracownikom zwigzanym z informacja naukowa przy-
gotowano syntetyczny profil absolwentéw kierunkéw prowadzonych w obszarze nauk
humanistycznych, dla dyscypliny: bibliologia i informatologia studiow 1 i 2 stopnia
(zgodnych z Deklaracja Boloniskg 1999), nazywanych najczesciej: informacja nauko-
w3 1 bibliotekoznawstwem. Wczesniej ksztatcono na nich przede wszystkim bibliote-
karzy, dzi§ mowi si¢ tez o informatologach, pracownikach informacji, infobrokerach,
edytorach, wydawcach, redaktorach serwisow internetowych, ksiegarzach, czy archi-
wistach?.

W artykule zaprezentowano jakimi najwazniejszymi cechami, okreslonymi przez
wiedzg, umiejetnosci oraz kompetencje spoleczne, powinien charakteryzowac si¢ ab-
solwent studiow licencjackich i magisterskich. Przedstawiono takze zunifikowany opis
programow studiow, wymieniajac niektore nazwy prowadzonych w réznych jednost-
kach zajec, zardwno tych, ktore sg najbardziej typowe, jak i tych najbardziej unikato-
wych. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz w wielu osrodkach zajgcia modutowe dotyczace
szerszego obszaru wiedzy, obejmuja wiecej tematow, jesli wigc w tytutach zajec nie
pojawiaja si¢ konkretne zagadnienia, mozna je odnalez¢ w szczegdlowych opisach.
Stad ogodlna charakterystyka programu studiow powstala po analizie opisow kierun-
kéw, ich programow, planow, sylabusow, a takze profili absolwentow, ktore prezento-
wane sg na stronach internetowych polskich jednostek prowadzacych studia w dyscy-
plinie bibliologia i informatologia®. Wzigto pod uwagg uczelnie prowadzace studia 112
stopnia: Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie; Uniwersytet £.6dzki; Uniwersytet Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie; Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu; Uniwer-
sytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie; Uniwersytet Slaski
w Katowicach; Uniwersytet Warszawski; Uniwersytet Wroctawski oraz uczelnie pro-
ponujace tylko studia 1 stopnia: Uniwersytet w Bialymstoku*, Uniwersytet Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu — Wydziat
Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu. Przeanalizowano rowniez informacje o Uniwersy-

2 Danuta Konieczna: Edukacja bibliotekarzy i pracownikow informacji naukowej — przesztosé, teraz-
niejszos$¢ i przysztos¢. Bibl. Warm.—Mazur. 2011 nr 3/4 (http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/bwm_3-4 2011/
eduk.html

3Na stronach internetowych uczelni nie zawsze sg prezentowane doktadne opisy studiéw wraz ze wszyst-
kimi sylabusami przedmiotow (niektore dane dostepne sa np. dla 0sdb zalogowanych), w informatorach
o studiach dane o profilach absolwentéow niekoniecznie rozdzielone zostaly na triade: wiedza, umiejet-
nosci, kompetencje spoteczne, czasem tez dotarcie do informacji nie jest do konca intuicyjne. W trakcie
analiz nie zawsze dobrze dziataty strony www, zwlaszcza zauwazalny byto brak danych historycznych (od
kiedy istnieje kierunek, kiedy zostaly zmienione programy studiow itp.)

4 Nabor na rok akademicki 2014/2015 zostal zawieszony
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tecie Zielonogorskim®, Wyzszej Szkole Biznesu w Pile®, Wyzszej Szkole Umiejetno-
$ci Spotecznych w Poznaniu’, Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach® oraz
Akademii Humanistycznej im. Aleksandra Gieysztora w Pultusku’.

Wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji, jako opisu wzajemnych relacji miedzy
kwalifikacjami zdobywanymi w réznych jednostkach stuzy¢ miato wigkszej przejrzy-
stosci, dostgpnosci i jakosci zdobywanych kwalifikacji. KRK stworzone zostaly miedzy
innymi dla potrzeb rynku pracy i spoleczenstwa obywatelskiego', co oznacza, iz cha-
rakterystyka procesu edukacyjnego skupiona jest przede wszystkim na efektach ksztat-
cenia. Te za§ wyrazone w odniesieniu do profili: ogélnoakademickiego i praktycznego,
opisywane zostaty poprzez triade: wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Taki
tez podziat zastosowano w tym artykule dla przedstawienia profilu absolwenta. Ogolne
efekty ksztatcenia okreslone zostaty (w odniesieniu do nauk humanistycznych, spotecz-
nych, §cistych, przyrodniczych, technicznych, medycznych, nauk o zdrowiu oraz nauk
o kulturze fizycznej, rolniczych, lesnych i weterynaryjnych oraz sztuki) w rozporzadze-
niu Ministra Nauki i Szkolnictwa z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Na nim wzorowaly si¢ uczelnie modyfikujace
lub tworzace kierunki studiow, co wptyneto na pewne podobienstwa w programach
oraz umozliwito zaprezentowanie w tym artykule zunifikowanego zakresu studiow.

Dodatkowo umozliwiono uczelniom otwieranie nowych kierunkéw, o ile posiadajg one
odpowiednie uprawnienia i kadrg. Dla dyscypliny bibliologia i informatologia powstaty:
Informacja w e-spoteczenstwie (Lublin — studia 1 stopnia), Zarzgdzanie informacjq i biblio-
logia (Torun — studia 1 1 2 stopnia). Publikowanie cyfrowe i sieciowe (Wroctaw — studia 1
stopnia), Architektura informacji (Krakéw — UP — studia 1 stopnia). Od roku akademickie-
20 2014/2015 pojawia si¢ tez: Zarzqdzanie informacjg (Krakow — UJ —studia 1 1 2 stopnia)
oraz Informacja w instytucjach e-spoleczenstwa (Katowice — studia 1 stopnia). Poza tym

5Na rok akademicki 2014/2015 brak w wykazie kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo.
Z kierunkéw pokrewnych wymieni¢ mozna jedynie specjalno$¢ Zarzgdzanie dokumentacjg w urzedzie
i firmie, prowadzong w Instytucie Historii

W 2014 r. brak informacji o studiach prowadzonych w dyscyplinie bibliologia i informatologia. Z kie-
runkow pokrewnych wymieni¢ mozna jedynie studia podyplomowe: Zarzgdzanie bezpieczenstwem infor-
macji prowadzone we wspotpracy z Polskim Instytutem Kontroli Wewnetrznej w Warszawie

7 W wykazie kierunkow na rok akademicki 2014/2015 pojawita si¢ informacja o studiach licencjackich
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, ktore prowadzone beda na Wydziale Prawa i Komunikacji
Spotecznej. Trwaja studia niestacjonarne

8 Ostatnie informacje o studiach dotyczyty 2011 1., przy czym w nowej uchwale rekrutacyjnej na rok
akademicki 2014/2014 pojawily si¢ studia 1 stopnia informacji naukowe;j i bibliotekoznawstwa stacjonar-
ne i niestacjonarne

® W 2014 r. na stronach internetowych Akademii nie zamieszczono juz informacji ani o studiach stacjo-
narnych i niestacjonarnych, jak i o studiach podyplomowych

10 Krajowe Ramy Kwalifikacji [dok. elektr.] http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/fundusze-europej-
skie/program-operacyjny-kapital-ludzki/krajowe-ramy-kwalifikacji/ [20 V 2013]
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wymieni¢ nalezy pokrewny kierunek: Infobrokerstwo, zarzqdzanie dokumentacjq i archi-
wistyka (Krakéw — UP, Instytut Historii — studia 1 stopnia).

Jak wida¢ chociazby z nazw studiow (a takze z analizy ich opiséw) poza odwotaniami
do historii 1 kultury ksiazki oraz bibliotek nacisk potozony zostat na informatologie, spote-
czenstwo informacyjne i zarzadzanie, co pokazuje, iz te aspekty sa najbardziej interesujace
dla kandydatow. Potwierdzaja to informacje dotyczgce naboréw na studia.

Ogolny zakres studiow

Studia na kierunkach zwigzanych z informatologia i bibliologig charakteryzowane
sa najczescie] jako studia umozliwiajace zdobycie wiedzy oraz praktycznych umiejet-
nosci odnoszacych si¢ do procesow, ustug i dziatalnosci informacyjnej. Podkreslane
sg wiedza i umieje¢tnosci zwigzane z obiegiem informacji we wspotczesnym $wiecie
(czesto jako infobrokering), z przekazywaniem informacji, organizacjg i zarzadzaniem
wiedzg oraz komunikacjg naukowa i spoteczng. Historycznie wczesniejszy profil huma-
nistyczny, dalej widoczny w programach studiow (np. blok: Wiedza o dawnej ksigzce
i ksiegarstwie — Torun), gdzie studenci majg wiele zaje¢ zwigzanych z dziejami ksigzki
i prasy, bywa zastepowany przez profil spoteczny (zwigzany z informacjg i wiedzg),
dzigki ktoremu absolwenci poruszaja si¢ sprawnie po srodowisku technologii cyfro-
wych, czy tez zajmuja si¢ obiegiem wszelkiego rodzaju dokumentow, w tym tworze-
niem kolekcji cyfrowych (Krakoéw — UJ).

Wigkszos$¢ obecnych programow studiow okresli¢ mozna jako humanistyczno-spo-
teczne (z akcentem potozonym na systemy informacyjne). Obejmuja one takie ogodlne
zagadnienia, jak: wiedza o kulturze, w tym: antropologia kultury (Lublin), czy dziedzic-
two narodowe [np. Dziedzictwo kulturowe w archiwach, bibliotekach i muzeach (Kato-
wice); Zachowanie dziedzictwa kulturowego: ksigzka, biblioteka, archiwum (Krakow —
Ul)), Zbiory specjalne (Bialtystok, Warszawa), Kodykologia (Lublin)], Problemy kultury
literackiej (Katowice), historia ksigzki, takze ksigzki wspotczesnej, Historia kultury
ksigzki (Wroctaw), historia pismiennictwa [np. jako Pismo w kulturze (Lublin)], prasy,
bibliotek [np. jako Biblioteka jako instytucja kultury i informacji (Wroctaw)], instytucji
kultury i zycia literackiego (L6dz). Szczegdtowe zajecia poswigcone sg np. Klubo-
wi Interesujgcej Ksigzki (Lublin). Rzadziej pojawiaja si¢ kwestie zwigzane z bezpo-
srednim zachowaniem dokumentow, czyli zagadnienia konserwatorskie [np. Ochrona
i konserwacja zbiorow bibliotecznych (Katowice)].

Zaakcentowane jest literaturoznawstwo poprzez histori¢ literatury powszechnej
i polskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem literatury dla dzieci i mtodziezy, czy tez
literatury popularnej w bibliotece (L6dz). Podkreslane sg sprawy zwigzane z kulturg j¢-
zyka polskiego (Krakow — UP), krytyka literacka i publicznoscig literacka (Wroctaw),
czy klasyfikacja dziel. Szczegdtowe zajecia to np.: Warsztaty inicjacji literackiej (War-
szawa), czy Komunikowanie przez pisanie czyli jak stworzy¢ dobry tekst (Lublin). Waz-
ne sg takze zajecia z czytelnictwa (np. Czytelnictwo i odbior Internetu Krakow — UJ).
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Zwigzane z dokumentami i ich tworzeniem sa rowniez przedmioty prezentujace
zagadnienia wydawnicze i ksiggarskie, okreslane czesto jako zajecia edytorskie (np.
elektroniczne publikowanie: Krakow — UJ; Wroctaw) oraz prasoznawcze (w nawia-
zaniu do czasopism drukowanych, jak i elektronicznych). Edytorstwo to tez estetyka
druku (Krakow — UP, Wroctaw), Typografia i grafika ksigzki, czy ogblnie Sztuka ksigzki
(Wroctaw, Katowice), chociaz nie sa typowe dla wszystkich uczelni tresci nauczania.

Wiedza ogdlna zdobywana przez studentéw zwigzana jest z naukoznawstwem, hi-
storig nauki [np. Wielkie dziela, wielcy uczeni (Lubin)], metodami badan naukowych
(ilosciowymi 1 jakosciowymi), z zaakcentowaniem statystyki, kierunkami rozwoju na-
uki (Torun), teorig poznania, czy z upowszechnianiem wiedzy (Lublin). W odniesieniu
do metodologii badan akcent ktadziony jest na bibliometri¢ i infometri¢ (Lublin, £6dz,
Krakow — UlJ).

Oczywiscie teoria bibliologii i informatologii, kierunki badawcze w bibliologii, bi-
bliotekoznawstwie, informatologii (Katowice), czy Nauki pomocnicze bibliotekoznaw-
stwa (Lublin) stanowig trzon kazdego programu studiow.

Dodatkowo mowi si¢ o zagadnieniach prawnych, zwlaszcza zwigzanych z ochrong
wlasnosci intelektualnej oraz o etyce w dziatalnosci informacyjnej i bibliotecznej (np.
Katowice, Krakow — UJ, Torun).

Niektore osrodki proponujg zajecia z ekonomii [np. Ekonomiczne aspekty dzia-
talnosci bibliotecznej i informacyjnej (Krakow — UJ)], czy z Pozyskiwania funduszy
zewnetrznych (Lublin), zwlaszcza poprzez pisanie projektow grantowych (Krakow —
ul.

Komunikacja naukowa (np. Krakow — UJ) uzupetniona zostata zagadnieniami zwia-
zanymi z procesami komunikacji w spoteczenstwie [np. Komunikacja medialna i spo-
teczna (Warszawa)], opartych na roznych mediach: ksiazkach [np. Biblioteka i ksigzka
w procesie komunikacji spotecznej (Krakow — UJ), Ksigzka wobec innych srodkow
przekazu (Bialystok); Ksigzka jako srodek przekazu w XIX i XX wieku (Torun)], czy
systemach informacyjnych. Szczegotowe zajecia to np. Lingwistyczne podstawy in-
formacji, Stowo i obraz w relacjach spotecznych, Semiotyka przekazu informacyjnego
(Lublin).

Szczegolnie akcentowane sa zagadnienia zwigzane z uzytkownikami (klienta-
mi, interesariuszami) o$rodkow informacji, zwlaszcza umiejgtnosciami wspotpracy,
a szczegollnie udzielania pomocy w docieraniu do wiedzy, zaspokajania potrzeb in-
formacyjnych (niekoniecznie osobiscie, rowniez poprzez odpowiednie przygotowanie
systemu informacyjnego). Niektore osrodki proponuja zajecia, ktore majg ,,udoskona-
la¢” kwalifikacje samych studentéw np. Kultura poprawnego myslenia (Lublin), czy
Trening umiejetnosci interpersonalnych (Torun). Wiedza o czytelnikach przekazywana
jest takze w trakcie zajg¢ pomagajacych sklasyfikowac i pogrupowac interesariuszy, co
pozwala lepiej okresli¢ a priori ich potrzeby informacyjne [np. Obstuga biblioteczna
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mniejszoSci narodowych, etnicznych i wyznaniowych (Katowice)]. W treSciach przed-
miotdw pojawiaja si¢ tez odniesienia do struktur lokalnych i zarzgdzania informacja
dla srodowisk lokalnych.

Bloki zwigzane z tzw. technologia informacyjna, tworzeniem systemoéw informa-
cyjnych (baz danych, stron www) z uwzglednieniem bibliotek cyfrowych i repozy-
toriow (np. Krakow — UJ), automatyzacji proceséw i funkcji bibliotek czy systemow
bibliotecznych stanowig spora cze$¢ programow nauczania. Uzupelniane sg przez pro-
blematyke oceny jakosci informacji (np. Krakow — UJ, Lublin, Torun), okreslanej cza-
sem jako Ocena i selekcja dokumentow (Wroclaw). Pojawiaja si¢ takze szczegdlowe
zajecia zwigzane z Nadmiarem i/lub niedoborem informacji czy Sztuczng inteligencjq
i sieciami semantycznymi (Lublin).

Specjalizacyjne przedmioty praktyczne zwigzane sg z opracowaniem formalnym
i rzeczowym roznych typoéw dokumentoéw, z uwzglednieniem analizy 1 opracowania
dokumentow, klasyfikacji wiedzy, heurystyki informacyjnej, tworzeniem bibliografii.
Sporo czasu przeznaczono w programach studiow na jezyki informacyjno-wyszuki-
wawcze (Krakow — UJ), na Jezykowy wymiar informacji (Zielona Gora).

Zarzadzanie informacjg prezentowane jest m.in. poprzez przedmioty, w trakcie kto-
rych omawia si¢ organizacj¢ osrodkow informacyjnych, zwlaszcza bibliotek, marke-
ting biblioteczny, PR, z ksztaltowanie zasobow bibliotecznych oraz cyfrowych zro-
det informacji (np. Digitalne zrodia informacji — Lublin). Pojawiaja si¢ takze tematy
o budownictwie bibliotecznym oraz projektowaniu i aranzacji przestrzeni bibliotecznej
(Katowice, Krakow — UJ). Pragmatyczny aspekt ksztatcenia podkreslony jest poprzez
praktyki w bibliotekach, r6znorodnych osrodkach informacji, wydawnictwach, czy fir-
mach infobrokerskich, czy poprzez szkolenie w zakresie techniki korzystania z biblio-
teki (Krakow — UP).

Niektore osrodki proponujg zdobycie uprawnien pedagogicznych (np. Katowice,
Krakéw UJ: dla nauczyciela bibliotekarza i nauczyciela technologii informacyjne;),
statusu nauczyciela (Krakow — UP), czy ukonczenia specjalizacji nauczycielskiej, kto-
ra pozwala uzyska¢ uprawnienia zawodowe nauczyciela-bibliotekarza i nauczyciela
jezyka polskiego (L6dz). Inne uczelnie proponujg zajgcia zwigzane z systemami in-
formacji edukacyjnej w Polsce i na $wiecie, organizacja i dziatalnoscig np. Szkolnych
Centrow Informacji, mediatek (Katowice), czy koncepcjami i praktykami nauczania
i wychowania, pracg z mtodym czytelnikiem oraz psychospolecznymi aspektami okre-
su dorastania (Krakow — UP).

Proponowane sg takze bloki zaje¢ zwigzanych z biblioterapia, przygotowujace do
pracy biblioterapeutycznej w srodowiskach 0sob z roznego rodzaju niepelnosprawno-
$ciami (fizycznymi lub intelektualnymi) oraz zaburzeniami w funkcjonowaniu spo-
tecznym (Torun).
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Wspomnie¢ nalezy rowniez o E-learning’u, zdalnym nauczaniu (Katowice, Kra-
kéw — UJ), ktore wspomaga dzisiejszy proces ksztatcenia sig.

Na wszystkich uczelniach wymagana jest tez znajomos$¢ jezykow obcych, na nie-
ktorych taciny.

Specjalizacje i specjalnoSci

Absolwenci studiow majg szanse zosta¢ specjalistami z zakresu: informacji nauko-
wej, infobrokeringu, bibliotekarstwa, archiwistyki, ksiggarstwa, edytorstwa i zagadnien
wydawniczych (np. Krakéw — UJ), nowoczesnych mediow (Biatystok), czy wybrac
specjalizacje Spoleczenstwo informacji i wiedzy (Bydgoszcz). Moga byé¢: biblioteka-
rzami wszystkich typow bibliotek, brokerami informacji, archiwistami, pracownikami
o$rodkow i centréw informacji, wydawnictw, ksiggarni, czy tez tzw. wspodtczesnych
—nowych mediow tzn. r6znego rodzaju serwiséw internetowych, takze spotecznoscio-
wych. W profilach absolwentow pojawiaja si¢ rowniez odwotania do animato-
row kultury (Biatystok), czy kultury medialnej w bibliotekach szkolnych (Katowice).
Zagadnienia wydawnicze bywaja czasem zawezane do dziennikarstwa i prasoznaw-
stwa (Torun). Zawsze podkre§lane sg natomiast odniesienia do spoleczenstwa
informacji i wiedzy.

Chcac wypehi¢ zadania przygotowania specjalistow uczelnie opracowaty roézne
specjalnosci, jak i specjalizacje. I tak na studiach licencjackich studenci moga posze-
rza¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne na:

1) studiach nauczycielskich — Krakow — UP

2) kierunku: Informacja w e-spoleczenstwie w blokach przedmiotow specjalizacyj-
nych Informacja w kulturze i mediach [w modutach w poszczegolnych semestrach:
1) Administracja w spoleczenstwie informacji i wiedzy, 2) Gospodarka elektroniczna,
3) Elementy marketingu w administracji i gospodarce, 4) Elektroniczne Zrddta infor-
macji dla administracji i gospodarki oraz 1) Kultura i media w spoleczenstwie infor-
macji i wiedzy, 2) Kultura i media w §rodowisku cyfrowym, 3) Elementy marketingu
w kulturze i mediach, 4) Elektroniczne zrédta informacji dla kultury i mediow] oraz
Informacja w nauce i edukacji [w modutach: 1) Nauka i edukacja w spoteczenstwie in-
formacji i wiedzy, 2) Elektroniczna nauka i edukacja, 3) Elementy marketingu w nauce
i edukacji, 4) Elektroniczne zrodta informacji dla nauki i edukacji] — Lublin

3) specjalizacjach: bibliotekarstwo szkolne 1 infobrokerstwo — Poznan — Kalisz

4) specjalnosci zarzqdzanie dokumentacjq i informacjg na Wydziale Humanistycz-
nym (zwigzanej z instytucjami publicznymi, archiwami, zaktadami pracy) — Zielona
Gora.

Na studiach magisterskich realizowane sg specjalizacje:
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5) Nowoczesna biblioteka, Biblioteka w spotecznosci lokalnej, Zarzqdzanie infor-
macjq, Kultura medialna w bibliotekach szkolnych, Ochrona i konserwacja zbiorow
bibliotecznych, Kultura i edytorstwo ksigzki — Katowice

6) Bibliotekarstwo, Broker informacji, Elektroniczne publikowanie i ksiggarstwo,
Zasoby cyfrowe; a od roku akademickiego 2013/2014 Infobrokering i wywiad rynkowy,
Obiekty i kolekcje cyfrowe, Transfer informacji w spoteczenstwie (nauka, technika, go-
spodarka), Bibliotekarstwo, Dydaktyka informacyjna — Krakow — UJ

7) Informacja w srodowisku cyfrowym [z modutami: Sieciowe zasoby wiedzy, Prak-
tyczne aspekty Internetu, Sieciowe zasoby wiedzy, Ustugi informacyjne]. Wczesniej
bylo to: Kultura czytelnicza i medialna, Cyfrowe zasoby informacji i wiedzy, Jezyk
w kulturze, Systemy i technologie informacyjne — Lublin_

8) Biblioteki naukowe, Biblioteki publiczne, Broker informacji oraz od 2013 r. spe-
cjalizacja Bibliotekoznawcza dla absolwentow innych kierunkéw — 1.6dz

9) Biblioterapia, Dziedzictwo kulturowe ksiqzki, Prasoznawstwo, Zarzqdzanie in-
formacjg — Torun

10) Biblioteki cyfrowe, Biblioteki w spoleczenstwie wiedzy, Edytorstwo. Oferta spe-
cjalizacji moze zosta¢ rozszerzona o opisane w projekcie studiow magisterskich nie-
stacjonarnych: Biblioteki publiczne i szkolne, Prasa w systemie komunikacji spotecznej
— Wroctaw.

Na UP w Krakowie prowadzone sg rowniez kursy specjalistyczne: wiedza o prasie
i dziennikarstwie, edytorstwo i wiedza o literaturze, informacja naukowa, bibliotekar-
stwo, historia ksigzki.

Jak wida¢ wiekszo$¢ specjalizacji miesci si¢ w paradygmacie spolecznym, niektore
za$ zblizone sa do aspektow informatycznych (od strony tworzenia i wykorzystywania
systemow informacyjnych, lecz nie programowania).

Efekty ksztalcenia

Jak juz wspomniano nie wszystkie osrodki akademickie prezentuja szczegdtowe opi-
sy efektow ksztalcenia dla kierunku oraz dla poszczeg6lnych przedmiotéw na swoich
stronach internetowych (przeanalizowano np. efekty ksztalcenia osrodkdéw: Bialystok,
Krakow — UJ, Lublin, £.6dz, Torun, Warszawa, Wroctaw). Niektore uczelnie zmodyfi-
kowaty wlasnie programy studiéw, inne przygotowaly nowe kierunki. Dla stworzenia
uogo6lnionego profilu absolwenta przeanalizowano rowniez opisy programow studiow
oraz poszczeg6lnych modutéw i przedmiotow (sylabusy).

Studia licencjackie

Profil absolwenta studiow licencjackich skupiony jest na aspektach praktycznych
(nawet, jesli profil studiow okreslony jest jako ogolnoakademicki). Studia licencjackie
majg na celu przygotowanie pracownika biblioteki oraz o$rodka informacji z podsta-
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wowg wiedzg, umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi, ktére pozwolg absol-
wentowi odnalez¢ si¢ w miegjscu pracy.

W odniesieniu do wiedzy okreslanej czgsto jako wiedza podstawowa podkreslane sa
jej zastosowania w dziatalnosci informacyjnej i bibliotekarskiej, czasem tez wydawni-
czo-ksiggarskiej 1 archiwalnej. Znajomos¢ dyscypliny (bibliologii i informatologii), jej
podstaw teoretycznych, metod i rozwigzan, podstawowych koncepcji i ustalen, relacji
miedzy informatologia, bibliologia, bibliotekoznawstwem, bibliografia, edytorstwem
a innymi dyscyplinami, zrodet informacji naukowej oraz profesjonalnej, popraw-
ne uzywanie terminow naukowych oraz profesjonalnych ma postuzy¢ absolwentowi
w jego dziatalnosci informacyjnej oraz podczas wykonywania ustug informacyjnych.
Poznanie roli dziatalnosci informacyjnej, bibliotekarskiej, wydawniczo-ksiggarskiej
i archiwalnej w kulturze i komunikacji spolecznej, czy wiedza na temat funkcjonowa-
nia mediow, kultury i nauki sg takze wazne z punktu widzenia prowadzonej dziatalno-
$ci praktyczne;j.

Uniwersalna wiedza, ktorg ma wtada¢ absolwent odnosi si¢ rowniez do historii in-
stytucji i organizacji funkcjonujacych w sferze komunikacji spotecznej oraz do aktu-
alnie zachodzacych zmian w zakresie dzialalno$ci informacyjnej, szeroko rozumiane;j.
W procesie ksztatcenia uwzgledniane sa wptywy czynnikow zewngtrznych procesow
informacyjnych, otoczenia spotecznego, uwarunkowan zewnetrznych: zréznicowa-
nych; kulturowych, spotecznych, a takze ekonomicznych. W programach zapisana jest
jeszcze realizacja tresci mowigcych o mechanizmach i zjawiskach zycia spotecznego,
zwlaszcza kulturalnego, o wspolczesnych przemianach cywilizacyjnych, globalizacji
oraz przenikaniu si¢ kultur — transgresji.

Swiadomo$¢ misji instytucji informacyjnych, ich celow i funkcji, a zwlaszcza stra-
tegii gromadzenia, przetwarzania i udost¢pniania informacji akcentowane sg na wszyst-
kich uczelniach. Zdobywana przez studentéw wiedza odnosi si¢ tez do projektowania
systemow informacyjnych oraz wdrazania strategii rozwoju np. biblioteki.

Absolwent ma rowniez rozumie¢, czym jest sSrodowisko informacyjne czlowieka,
ma zna¢ modele zachowan informacyjnych i komunikacyjnych, a przede wszystkim
orientowac si¢ w sprawach czytelnictwa. Potrafi takze wykorzysta¢ rézne metody
i techniki pracy z uzytkownikiem, a zwlaszcza metody diagnozowania jego potrzeb
oraz oceny i ksztatcenia kompetencji informacyjnych. Waznym, podkreslanym aspek-
tem, jest wiedza o metodyce wykonywania zadan, normach, procedurach, narzedziach,
technologiach i dobrych praktykach, a wigc to, co ma pomoc przysztemu biblioteka-
rzowi 1 specjali§cie informacji naukowej w codziennej pracy. Do tego dochodzg jesz-
cze zagadnienia prawne (zwlaszcza z zakresu ochrony wlasnosci intelektualnej i prawa
autorskiego) oraz ekonomiczne.

Opisywane umiejetnosci skupione sg wokot sprawnego wyszukiwania, oceniania
i wyboru informacji relewantnych w stosunku do sytuacji problemowych i potrzeb
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informacyjnych uzytkownikow. Absolwent koniecznie musi postugiwaé si¢ zrodtami
réznego typu i formie, tzn. umiejetnie stosowac strategie wyszukiwawcze adekwatne
do systemow informacyjnych (takze drukowanych). Ponadto powinien umie¢ tworzy¢
pochodne Zrdédia informacji np. bibliografie, analizy i opracowania dokumentacyjne,
ktore sg pertynentne w stosunku do potrzeb informacyjnych uzytkownikoéw. Umiejet-
no$¢ ta powinna by¢ oparta na podstawowych metodach diagnostycznych rozpozna-
wania potrzeb oraz na skutecznej komunikacji interpersonalnej. Umiejetnos$ci interper-
sonalne odwoluja si¢ do pracy w grupie, kiedy absolwent ma np. zaprojektowaé oraz
zrealizowac tzw. produkty informacyjne i projekty biblioteczne (rowniez w odniesieniu
do bibliotek cyfrowych i wirtualnych). Te ostatnie odnoszg si¢ oczywiscie do realizacji
typowych zadan gromadzenia, opracowania i udostepniania zbioréw we wspotczesnym
spoteczenstwie informacyjnym. W trakcie ich realizacji wykorzystywane sa umiejet-
nosci pordbwnywania i analizowania roznorodnych rozwigzania wybranych problemow
zawodowych. Dodatkowo absolwent powinien samodzielnie i efektywnie wykorzysty-
wac technologie informacyjne i komunikacyjne, uwzgledniajace obieg informacji i pi-
$miennictwa, przygotowac tekst lub wystapienie w celach informacyjnych, szkolenio-
wych i promocyjnych. Swoje tezy i opinie musi uzasadni¢, powotujac si¢ na dorobek
bibliologii i informatologii, roznych dyscyplin pokrewnych oraz profesji. Potrafi tez
rozroznia¢ wypowiedzi o charakterze naukowym, profesjonalnym i publicystycznym
w obszarze bibliologii i informatologii.

Umiejetnosci przysztego bibliotekarza i informatologa odnosza si¢ rowniez do
ewaluacji produktow, systemow i ustug informacyjnych oraz do wykorzystania pod-
stawowych przepisow prawa. Dzigki zajeciom prowadzonym w wielu osrodkach aka-
demickich absolwent powinien umie¢ obliczy¢ koszty wybranych przedsigwzig¢ oraz
sformutowac typowy wniosek o przyznanie srodkow finansowych.

Jednoczesnie prezentowaé winien podstawowe umiegjgtnosci badawcze, a wige sa-
modzielnie zdobywaé¢ wiedzg i rozwija¢ umiejgtnosci zawodowe, majac swiadomosé
znaczenia ksztalcenia si¢ przez cate zycie (co przynalezy takze do kompetencji spo-
tecznych).

Na wszystkich uczelniach wazne sg umiejg¢tnosci komunikowania si¢ przynajmniej
w jednym jezyku nowozytnym obcym (poziom B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztalcenia Jezykowego).

Kompetencje spoteczne skupione sg wokot cigglego rozwijania wiedzy 1 umiejetno-
$ci, zwlaszcza tych istotnych dla zaistnienia na rynku pracy, na czynnej pracy z zespo-
le, $wiadomym okreslaniu zadan profesjonalnych i chg¢ci odnajdowania jak najlepszych
rozwigzan codziennych probleméw, ustalaniu priorytetow oraz odpowiedzialnosci za
siebie i za innych (w tym za instytucj¢, czy wizerunek zawodu).

Ogodlne kompetencje odnoszg si¢ do uczestniczenia w budowaniu spoteczenstwa in-
formacyjnego, w dazeniu do wyréwnywania szans, przeciwdziatania wykluczeniu oraz
do aktywnego zachowywania dziedzictwa kulturowego. Dodatkowo w programach
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nauczania mowa jest o uczestniczeniu w wydarzeniach kulturalnych realizowanych
w rozmaitych formach i za posrednictwem réznych mediow (takze tych najnowszych)
oraz o dziataniach zwigzanych z szeroko rozumiang sfera kultury pi$miennicze;j.

Studia magisterskie

Studia magisterskie przygotowuja absolwentdw o szerszej, a zarazem bardziej
szczegOtowej wiedzy z zakresu bibliologii i informatologii, gotowych do samodzielnej
pracy, rowniez do pracy badawczej. Ich poglebiona wiedza odnosi si¢ do funkcjono-
wania spoteczenstwa informacji i wiedzy oraz polega na orientowaniu si¢ we wspot-
czesnym zyciu kulturalnym, co ma pomoéc np. w podejmowaniu wspdtpracy z innymi
instytucjami.

Zgodnie z opisami kierunkéw wiedza na temat wspolczesnych kierunkow, proble-
moéw oraz badan podstawowych i stosowanych w bibliologii i informatologii na stu-
diach magisterskich ma zosta¢ poszerzona do stanu uporzadkowanej, glebokiej i wy-
czerpujacej. Absolwent powinien doktadnie ulokowaé dyscypling w catym obszarze
nauki i kultury oraz wykorzystywac jej interdyscyplinarnos¢. Akcentowana jest tez
wlasna tworczos¢ i umiejetno$¢ doboru metod i technik dla rozwigzania problemow
badawczych oraz praktycznych (dziatalno$¢ informacyjna, biblioteczna, wydawniczo-
ksiggarska, archiwalna). Ta mozliwo$¢ wyboru oparta jest na wiedzy o zasadach, re-
gutach, procedurach oraz ré6znorodnosci organizacji, zarzadzania i wykorzystywanego
public relations. Absolwenci studiow 2 stopnia potrafig takze lepiej przeanalizowaé
potrzeby i zachowania odbiorcoéw ustug i produktow. Z drugiej strony lepiej identyfiku-
ja potencjalnych pracodawcow oraz potrafig przeanalizowa¢ mozliwosci prowadzenia
wilasnej dziatalnosci gospodarczej, czy $ciezki kariery zawodowe;.

W opisie umigjegtnosci podkreslono samodzielno$¢ analizowania istniejgcej oraz
zdobywania nowej wiedzy, rozwijania umiejetnosci zawodowych, planowania i reali-
zowania oryginalnych projektow, proponowania innowacyjnych procedur, uzasadnia-
nia opinii, wnioskow i1 podsumowan, interpretowania oraz dokumentowania przedsta-
wianych informacji. W odniesieniu do pracy z interesariuszami wazne s3: wskazanie
odpowiednich odbiorcow produktow i ustug, adekwatno$¢ wyboru zasoboéw informa-
cyjnych i narzedzi, sprawne wykorzystywanie wspotczesnych technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych, umiejetne wykorzystywanie wiedzy o etyce, jakos$ci, prawie
i ekonomii. Postugiwanie si¢ jezykiem polskim w formie wystapien ustnych i przy-
gotowanych samodzielnie tekstow oraz jezykiem obcym (poziom B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego) takze sg na wyzszym poziomie.

Kompetencje spoteczne rozbudowane zostaty o inspirowanie innych do zdobywa-
nia wiedzy, lepszej realizacji zadan, wlasciwego i terminowego wykonania planéw, od-
powiedzialnos¢ za instytucje, wizerunek zawodu oraz ogoélnie dziedzictwo kulturowe,
a rowniez aktywne uczestnictwo w biezacym zyciu kulturalnym.
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Zakonczenie

Programy studiow prowadzonych dla dyscypliny bibliologia i informatologia poka-
zuja jak wiele zadan stoi przed ich absolwentami. Nie mowi si¢ tylko o bibliotekarzach,
lecz takze o informatologach, pracownikach informacji, czy ustug informacyjnych,
edytorach, wydawcach, ksiegarzach, czy archiwistach. Opisywane efekty ksztatcenia
wskazujg natomiast jak wiele zadan stoi przed wspotczesnymi bibliotekarzami i spe-
cjalistami informacji naukowej, infobrokerami, wydawcami, edytorami czy archiwi-
stami.

Krajowe Ramy Kwalifikacji wymusity refleksje nad kierunkami studiéw. Ich pro-
gramy zostaly zmodyfikowane zarowno w odniesieniu do potrzeb interesariuszy, jak
i do zmian, jakie zaszty na przestrzeni lat w obszarze nauki i praktyki.

Podsumowujac, obecny absolwent powinien charakteryzowac si¢ wiedza teore-
tyczng z zakresu bibliologii i informatologii, znajomoscia obowiazujacych przepisow
i standardow zawodowych, musi umie¢ dociera¢ do informacji i na jej podstawie wy-
cigga¢ wnioski, rozwigzywac réznorodne problemy zwigzane z dziatalno$cig i ustuga-
mi informacyjnymi, postugiwac si¢ sprze¢tem i oprogramowaniem wykorzystywanym
np. w bibliotece, czy innym os$rodku (takze firmie np. infobrokerskiej) i komunikowac
si¢ z klientami instytucji.

Kwalifikacje zdobywane w toku studiéw nieco roznig sie, jesli poréwnujemy pro-
gramy poszczeg6lnych uczelni, lecz jak wynika z niniejszego tekstu mozna zbudowac
ogblny zarys ich kwalifikacji. Obecny absolwent nie moze si¢ juz bowiem kojarzy¢
jedynie z osoba podajaca ksiazki (,,czasem zakurzone” — zgodnie z pewnym niepraw-
dziwym dla bibliotekarzy stereotypem), ,,porzadna lecz potulna, pedantyczna, dbata
o0 szczegoty, niesmialg i wycofang”, lecz musi w pracy wykorzystywac najnowsza wie-
dzg¢ oraz osiggnigcia technologiczne, ktore wspomagaja dziatalnos¢ informacyjna opar-
ta na szerokich kompetencjach spotecznych, umiejetnosci wspolpracy i zdobywania
informacji takze od klientow, tak, aby jak najlepiej zaspokajac ich réznorodne potrzeby
informacyjne.
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