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Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badai po-
ziomu samooceny oséb dlugotrwale bezrobot-
nych. Interpretacji wynikéw dokonano w kontek-
Scie aktywnosci badanych oséb na rynku pracy.
Poziom samooceny tych os6b jest wysoki. Wply-
wa to negatywnie na ich aktywno$¢ w dazeniach
do zmiany swojej sytuacji oraz nie motywuje do
dzialaf rozwojowych. Aktywizacja zawodowa ba-
danych wymagataby zmiany ich postaw oraz ob-
nizenia poziomu samooceny.

Key words: unemployment, self-assessment,
motivation.

Abstract

In the article is presented the results of rese-
arch on the long-term unemployed self-asses-
sment. The interpretation of results was made in
context of activity the researched people on job
market. The level of self-assessment these people
is high. It influences negatively on activity and
aspirations for changing standard of living. The
professional activity would required the change of
their attitudes and decreasing the level of self-
assessment.

Zalozenia metodyczne badan

Bezrobocie dlugookresowe (chroniczne) stanowi powazny problem o charak-

terze spoteczno-ekonomicznym i psychologicznym, wymagajacy badar i dzialan
zmierzajacych do jego ograniczenia. Szczegélnie destrukcyjny charakter bez-
robocia dtugookresowego uwidacznia si¢ w mikrostrukturach spotecznych i u sa-
mych bezrobotnych.

W Polsce w wielu wojewddztwach wystepuje bezrobocie strukturalne, ktéremu
towarzyszy rosnacy udzial bezrobocia dlugookresowego (12 miesigcy i wigcej
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pozostawania bez pracy), wysoki w pordwnaniu z innymi krajami. Stwarza to nie
tylko niekorzystna sytuacje na rynku pracy, niezwykle groZng z punktu widzenia
stabilizacji spotecznej, ale rowniez pociaga za soba daleko idace skutki psycho-
logiczne — degradacje osobowosci.

Rosnace bezrobocie dlugookresowe wymaga interdyscyplinarnych badar, ktére
ustala jego przyczyny, strukture, ekonomiczne, spoleczne i psychologiczne nastgps-
twa oraz metody, §rodki i programy ograniczenia jego wzrostu, a nastepnie
zmniejszenia jego poziomu. Dlatego tez podjetam probe analizy, w jakim stopniu
samoocena osob dlugotrwale bezrobotnych wptywa na ich aktywno$¢ zawodowa,
spoleczna 1 rozwojowa. Ten zloZony, obszerny, nadal pefen wielu niejasnosci
problem inspiruje do podejmowania badafi i rozpoznania towarzyszacych mu
implikacji jednostkowych i spotecznych.

Niniejszy artykul stanowi probe zastosowania teorii osobowosci cech do
wyjasnienia, jak funkcjonuja w spoleczeristwie osoby dilugotrwale bezrobotne.
Poniewaz cato$ciowe zbadanie problematyki samooceny tej grupy ludzi jest
zagadnieniem niezmiernie szerokim i wykracza poza ramy jednego opracowania,
ograniczono si¢ do jednego tylko aspektu — poziomu samooceny.

Nalezy przypuszczaé, ze osoba dlugotrwale bezrobotna na tle fudzi pracujacych
postrzega siebie jako gorsza, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do zanizania
samooceny, do przekonania o wlasnej bezwarto§ciowosci i1 bezradnosci. Psycho-
lodzy stwierdzili rowniez, Ze istnieje zwigzek pomigdzy samooceng a postawami
wobec innych ludzi oraz wobec wiasnych zachowan i dziatan. Jezeli cztowiek
ocenia siebie dobrze, chetniej nawiazuje roznorodne kontakty spoteczne, przejawia
tendencje do pozytywnego ich oceniania, jest bardziej aktywny i mobilny. Czlo-
wiek z poczuciem nizszosci ciagle boi si¢ odrzucenia. Najdrobniejszy nawet
przejaw krytyki odbiera jako potgpienie, unika kontaktéw spotecznych, popada
w stan rezygnacji.

Gléwnym celem badan bylo ustalenie, w jakim stopniu samoocena o0s6b
dlugotrwale bezrobotnych wplywa na mobilno$¢ w poszukiwaniu pracy. Chociaz
zasadniczy obszar badan dotyczyt wptywu samooceny na aktywno$¢ tych oséb, to
jednak dotykat takze indywidualnych i spotecznych skutkéw bezrobocia w kontek-
$cie poznania réznorodnych uwarunkowarn jednostki na lokalnym rynku pracy.

W trakcie badah poszukiwatam odpowiedzi na nastgpujace pytania:

e Czy samoocena 0s6b bezrobotnych pozostajacych bez pracy 12 i wigcej miesiecy
ma wplyw na podejmowanie dzialafi zwiazanych z rozwojem wiasnej osoby?

e Czy dlugotrwate bezrobocie jest czynnikiem zanizonej samooceny?

e W jakim stopniu samoocena wplywa na zmiang zachowan oséb diugotrwale
bezrobotnych wobec problemu braku pracy?

o Czy samoocena dlugotrwale bezrobotnych mezczyzn i kobiet ma zwiazek
z wiekszg ich aktywnosScia w poszukiwaniu pracy?

Badania przeprowadzono na osobach pozostajacych bez pracy 12 i wigcej
miesigcy i zarejestrowanych w jednym z powiatowych urzedéw pracy wojewodzt-
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wa warmifisko-mazurskiego. Wykorzystujac informacje o strukturze populaciji,
zastosowano losowanie z proporcjonalng lokalizacja proby wedlug grupy wieku,
pici, wyksztafcenia i miejsca zamieszkania. Wylosowane osoby bezrobotne, spet-
niajace kryteria doboru w ramach rutynowych wezwari do urzedu pracy, byly
proszone o wypelnienie ankiety i kwestionariusza samooceny, a w razie wy-
stapienia jakichkolwiek watpliwosci mogly uzyskaé pomoc od osoby przeprowa-
dzajacej badanie.

Wielko$¢ proby to 80 oséb, co stanowi 3,7% ogoétu zarejestrowanych dlugo-
trwale bezrobotnych i odpowiada w pelni standardom stopnia realizacji w tego typu
badaniach 1 ma charakter reprezentatywny.

Kwestionariusz samooceny ,,Jaki jeste§”, opracowany przez Leona Niebrzydo-
wskiego, ktérym postuzono si¢ do przeprowadzenia wywiadu, sktadat si¢ z dwéch
czesei 1 stuzyt przedstawieniu obrazu wlasnej osoby przez bezrobotnego. Pierwsza
czeS¢ zawierala 24 pytania dotyczace cech dodatnich, druga za$ 23 pytania
odnoszace si¢ do cech ujemnych. Obie dotyczyly cech badanego, jak réwniez
stopnia ich nasilenia. Kazda z tych czeSci stanowi w zasadzie odrebny kwes-
tionariusz cech pozytywnych i kwestionariusz cech negatywnych. Dla kazdej
istnieje osobny klucz obliczania wynikéw. Jednak w obu przypadkach przy
obliczaniu wynikéw sumy uzyskanych punktdow licza sie tylko zaznaczone od-
powiedzi, oceniane w skali od 0 (cecha nie dotyczy wcale) do 3 (cecha wystgpuje
w stopniu wysokim)'.

W ocenie wynikéw przyjeto nastgpujace przedzialy:

a) cechy dodatnie:

50 punktéw 1 wyzej — samoocena zawyzona

20-50 punktéw — samoocena adekwatna

ponizej 20 punktéw — samoocena zanizona
b) cechy ujemne:

0-30 punktéw — samoocena zawyzona

30-50 punktéw — samoocena adekwatna

50 punktéw i wigcej — samoocena zaniZzona

Aby uzyskaé pelniejszy obraz i mozliwo$¢ oceny badanego zjawiska, prze-
prowadzono réwniez ankiet¢ zawierajaca 25 pytain zamknigtych, ktére dotyczyty
trzech obszar6éw tematycznych:

— dane socjodemograficzne respondentéw: wiek, pleé, stan cywilny, wyksztal-
cenie, miejsce zamieszkania, czas pozostawania bez pracy;

— przyczyny bezrobocia, sytuacja materialnej oraz osobista;

— postawy, oczekiwania 1 aktywno§¢ zawodowa badanych.

Zastosowane w badaniach narzedzia pomogly ukaza¢ zalezno$ci pomigdzy
zmiennymi niezaleznymi, jak samoocena i warunki bytowe badanych oséb,
a zmienng zalezng — aktywnoscia zawodowo-rozwojowa.

! L. NIEBRZYDOWSKI, O poznaniu i ocenie siebie, Nasza Ksiggarnia, Warszawa 1976.
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Wyniki badan

Bezrobocie, zwlaszcza to dlugookresowe, w znacznej mierze moze dezor-
ganizowaé ksztaltowanie samooceny u os6b dotknigtych tym zjawiskiem. Ciagle
poréwnywanie si¢ z innymi, tymi posiadajacymi pracg, rezygnacja z zaspokajania
wielu potrzeb swoich i rodziny powoduja czgsto wstydliwe zazenowanie i wycofy-
wanie si¢ z zycia spolecznego. Osoby takie czuja si¢ gorsze i rezygnuja z prob
poszukiwania pracy. Ich mobilno$¢ jest wlasciwie zadna, nie liczac przymusowego
odwiedzania urzedu pracy?.

Dokonujac analizy wynikéw badari nalezy pamigtac, iz samoocena jest zalezna
od struktury badanych os6b, tzn. pici, miejsca zamieszkania, wieku oraz wyksztat-
cenia.

: Tabela 1
Poziom samooceny w punktach
Pleé¢ Wiek Zamieszk. Wyksztalcenie
- =18 @ 5| <lg g 3
B P L P TR
v z|s z|8 I|&Q B|R B|e B|RE&|S z|z z|& 3|8 §|& |2 & &
Dodatnie 56 | 50 | 55 | 59 | 53 |47 |44 | 53 | 54 | 52|51 | 55|60 | 65
Ujemne 31319 (12]t0|12)18| 9 (17 13|11 |18 | 7 1

Analizujac cechy dodatnie, wyraznie widaé, Zze samoocena adekwatna wy-
stepuje u mezczyzn zamieszkujacych miasto, jak i wie§ oraz u oséb w wieku od 45
do powyzej 54 lat. Natomiast miejsce zamieszkania kobiet nie ma wigkszego
znaczenia — wszystkie bowiem posiadaja samoocen¢ zawyzona.

Niewatpliwie w sytuacji braku zatrudnienia na lokalnym rynku pracy wiek
odgrywa duza role. Pracodawcy wolg zatrudnia¢ osoby mtode i dobrze wyksztal-
cone. Czy w zwigzku z tym samoocena tych osoéb jest wyzsza od ludzi nieco
starszych, ale bedacych jeszcze w wieku produkcyjnym? Badania potwierdzaja, iz
ludzie mtodzi wykazuja wysoki poziom samooceny i az tak bardzo nie niepokoi ich
brak pracy. Nie s3 przerazeni, uwazaja, ze moga wybieraé w propozycjach,
poniewaz pracodawcy poszukujg takich wtasnie pracownikéw — mtodych, ekspan-
sywnych, optymistycznych. NajwyraZniej wraz z wickiem albo stajemy si¢ bardziej
obiektywni, albo niedoceniamy siebie. Dlatego tez zawyZona samoocen¢ prezentujg
ludzie mtodzi w wieku od 18-44 lat, przy tym najbardziej tolerancyjni wobec siebie
sa ankietowani w wieku 25-34 lat (59 pkt.).

Analizujac wyniki pod wzgledem pici, miejsca zamieszkania i wieku, nalezy
stwierdzi¢, iz przy cechach dodatnich samoocen¢ w normie posiadaja mezczyZni
mieszkajacy na wsi w wieku do 24 lat (44 pkt.), kobiety z miasta w wieku 35-44 lat

2 M. ZpuLski, Postepowanie z bezrobotnym i poszukujacym pracy, KUP, Warszawa 1997.
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(48 pkt.) oraz mezczyzni (37 pkt.) i kobiety (50 pkt.) wywodzace si¢ z miasta
w wieku 45-54 lat. Idealng ilo$¢ punktow, czyli najbardziej adekwatna samoocene,
uzyskali mezczyZni zamieszkujacy wie§, bedacy w wieku ponad 54 lata (30 pkt.).

Samoocena jest wyraZnie uzalezniona od posiadanego wyksztatcenia. Im
wyzsze wyksztalcenie, tym bardziej wzrasta poczucie warto§ci swojej osoby. Gérna
granice normy adekwatnej samooceny przy cechach dodatnich prezentuja badani
z wyksztalceniem podstawowym (52 pkt.) i zasadniczym zawodowym (51 pkt.) Juz
u 0s6b posiadajacych Srednia szkole zawodowa samokrytycyzm maleje (55 pkt.),
by u respondentéw z wyzszym wyksztalceniem zmaleé jeszcze bardziej (65 pkt.).

Rozpatrujac wyniki samooceny w odniesieniu do cech dodatnich pod wzgledem
wyksztatcenia, wiréd badanych z wyksztalceniem podstawowym jedynie mezczy-
Zni maja prawidtowy obraz samych siebie. Dotyczy to zar6wno mezczyzn zamiesz-
katych w mieScie (41 pkt.), jak i na wsi (51 pkt.). Cata populacja badanych kobiet
z tym wyksztalceniem posiada zawyZong samooceng. Obserwuje si¢ pewna
prawidlowos$¢, ze im wyzsze wyksztalcenie tym lepsze samopoczucie. Jak wida¢
Z powyzszego zestawienia, zadna z badanych os6b diugotrwale bezrobotnych nie
posiada zanizonej samooceny.

Biorac pod uwagg cechy ujemne, u respondentéw nie wystgpuje samoocena ani
zanizona, ani adekwatna. Wszystkie badane osoby posiadaja pod tym wzgledem
samoocen¢ zawyzong (iloS¢ punktéw od 0-30). Mozna jedynie rozpatrywac
rozbiezno$ci punktowe. Wskaznik samooceny u obu plci, jest taki sam: kobiety 13
pkt. i mgzczyZni 13 pkt.

Respondenci mieszkajacy w mieScie oceniaja si¢ wyzej (9 pkt.) anizeli
mieszkancy wsi (17 pkt.). Kobiety zamieszkate w miescie osiagnety 8 pkt., a na wsi
20 pkt. U mezczyzn wskaZnik samooceny jest podobny: miasto — 12 pkt., wie§ — 14
pkt. Biorac pod uwage wiek, najbardziej zawyzona samoocen¢ maja 0soby
w przedziale 35-44 lata. Najwyzszy wskaznik osiagneli mezczyZni powyzej 54 lat
ze wsi (0 pkt.) oraz kobiety z miasta w wieku 25-34 lata (6 pkt.). Jedynie kobiety
pochodzace ze wsi majace ponad 54 lata posiadaja samooceng w normie, tj. 31 pkt.

Przy cechach ujemnych, podobnie jak przy dodatnich, wystepuje zaleznos$¢ —im
wyzsze wyksztalcenie, tym wyzsza samoocena. Najmniej samokrytycznie oceniaja
siebie ankietowani z wyksztatceniem ogdlnoksztalcacym (7 pkt.) i wyzszym
(1 pkt). Najblizej samooceny w normie sg kobiety zamieszkujace wie§ z wyksztal-
ceniem Srednim zawodowym (25 pkt.) i zasadniczym zawodowym (20 pkt.) oraz
mezczyzni ze wsi z wyksztalceniem podstawowym (19 pkt.). Najmniej samokryty-
czni badani to mezczyzni i kobiety z wyzszym wyksztalceniem mieszkajacy
w mieécie (relatywnie 2 pkt. i O pkt.) oraz kobiety z miasta z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym (3 pkt.) i ogélnoksztalcacym (6 pkt.).

Nieodlacznym elementem oceny wiasnych szans i perpektyw na przyszto$¢ jest
okreslenie przez bezrobotnych swojej aktualnej sytuacji i mozliwosci jej poprawy.
Prezentuja to wybrane pozycje ankiety i najwyzszy w danym temacie procent
odpowiedzi respondentéw.
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Tabela 2
Aktualna sytuacja i szanse na jej poprawe wg badanych

Procentowy wskaznik®
Temat pytan Odpowiedzi ogétem | kobiety [meZczyZni
N=80 N=44 N=36
Powody pozostawania | Nadal czekam na ofert¢ pracy 74,6 71,5 67,6
w rejestrze urzedéw | Moge korzysta¢ z ustug stuzby
pracy zdrowia 39,8 28,5 27,5
Daje mi to wigkszy dostgp
do Swiadczen z pomocy spolfecznej 28,5 13,5 18,6
Przyczyny trudnoéci | Decyduje o tym ogélna sytuacja
w uzyskaniu gospodarcza kraju i wojewddztwa 41,0 32,0 48,0
zatrudnienia Brak ofert na lokalnym rynku pracy 33,8 30,8 46,1
Nie mam odpowiednich kwalifikacji 33,7 32,3 18,9
Zrédla utrzymania Rodzina 49,3 424 26,1
badanych os6b Pomoc spoleczna 33,8 28,3 427
Inne Zrodlo 10,4 14,0 23,4
Ocena sytuacji Znacznie pogorszyly si¢ moje warunki
osobistej bezrobotnych| materialne 42,7 41,3 32,0
po utracie pracy Czekam, az co$ si¢ zmieni w mojej sytuacji 30,9 18,4 19,1
Szukam nowej pracy, by w ten spos6b
zmieni¢ moja niekorzystng sytuacje 28,5 26,2 27,8
Przedsiewziecia Poszukuje jakiejkolwiek pracy 40,0 48,0 321
podejmowane przez POSZl:lkqu pracy w swoim zawodzie 23,7 16,8 30,7
bezrobotnych na rzecz Podejmuj¢ rézne prace dorywcze 11,2 12,9 9,6
zmiany ich sytuacji
Gotowo$é do podjecia | Tak, ale gdy nie bedzie pracy w petnym
pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy 47,5 55.2 38,4
wymiarze Nie 36,2 28,3 46,1
Trudno powiedzie¢ 16,3 16,5 15,5
Gotowosé do podjecia | Tak — warunek dogodny dojazd do pracy 38,8 338 44,2
pracy poza miejscem | Nie 23,7 29,3 184
zamieszkania Tak — warunek mieszkanie lub lokal
zastepczy 22,5 19,2 25,6
Ocena wlasnej sytuacjil W mojej sytuacji nic si¢ nie zmieni i nadal
w okresie najblizszych| bede bez pracy 41,2 45,4 36,1
dwdéch lat Bedzie jeszcze gorzej 23,7 273 19,4
Sytuacja zmieni si¢ na lepsze, gdyz
w koficu bede miat prace 21,3 16,0 27,8
Postawy bezrobotnych | Bardzo mi zaleZzy na szybkim podj¢ciu
wobec pracy pracy 38,8 34,0 444
Bedg stale czekal(a) na odpowiednia
ofert¢ pracy 25,0 273 222
Szukam stalej pracy, ale mam jeszcze
czas na jej podjecie 13,8 15,9 11,1
Przyczyny odmowy Nieaktualno$¢ ofert pracy 38,1 36,3 40,0
przyjecia pracy statej | Niskie zarobki 23,7 18,2 30,0
Niekorzystne godziny pracy 14,3 18,2 10,0

" Uwaga: WskaZniki procentowe nie sumujg si¢ do 100, poniewaz ankietowani mieli mozliwo§é wybrac
wiecej niz jedna odpowiedZ.
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Okazato sig, ze trzy czwarte badanych (74,6%) oczekuje na oferte zatrudnienia.
W tej grupie przewazaly kobiety (71,5%), osoby w wieku 18-24 lat (44,4%)
1 w wieku ponad 54 lat (42,7%), z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
(48,2%) 1 podstawowym (44,7%), zamieszkate na wsi.

Dwie piate badanych (39,8%) stwierdzito, ze status bezrobotnego daje im
mozliwo$¢ korzystania z ustug stuzby zdrowia, a jedna trzecia (28,5%) od-
powiedziata, ze dzigki niemu ma wigkszy dostgp do S§wiadczen z pomocy
spolecznej. Na mozliwo$¢ korzystania z ustug stuzby zdrowia i §wiadczeri pomocy
spotecznej licza bardziej mezezyzni (46,2%), osoby w wieku 45-54 lata (42,3%),
z wyksztatceniem podstawowym (41,3%) i zamieszkate na wsi.

Respondenci jako gtéwne trudnosci w uzyskaniu zatrudnienia wymieniaja;

e Ogoélna sytuacje gospodarcza kraju i wojewddztwa (41,0%). Odsetek wskazan
byt wigkszy wsréd mezczyzn (48,0%), os6b w wieku 35-44 lat (39,4%),
z wyksztalceniem wyzszym i §rednim zawodowym (32,8%) zamieszkatych
w mieScie.

e Brak ofert pracy na lokalnym rynku pracy (33,8%). Odsetek wskazafi byt
wickszy wiréd mezezyzn (46,1%), os6b w wieku 35-44 lat (40,8%), z wyksztal-
ceniem zasadniczym zawodowym (44,7%), zamieszkatych na wsi.

e Brak odpowiednich kwalifikacji (33,7%). W grupie tej przewazaly kobiety
(32,3%), osoby w wieku 35-44 lat (18,7%), z wyksztalceniem podstawowym
(23,7%), zamieszkale na wsi.

Nie majac mozliwoSci poprawy swojej sytuacji ekonomicznej poprzez dochody
z pracy, ankietowani starali si¢ o uzyskanie §rodkéw do Zycia z innych Zrédet. Na
pomoc finansowa rodziny moze liczy¢ prawie polowa ankietowanych (49,3%).
W prébie tej przewazaja kobiety (42,4%), osoby w wieku 18-24 lata (52,1%),
z wyksztalceniem ponadpodstawowym.

Zta sytuacja respondentéw w my$§l przepisbw prawnych upowazniatla do
starania si¢ o uzyskanie wsparcia z o§rodkéw pomocy spotecznej. Ubiegalo sig¢
o nig 33,8% respondentéw. W grupie tej przewazali mg¢zczyZni (42,7% wskazan),
osoby w wieku powyzej 45 lat (44,8%) i z wyksztalceniem podstawowym (49,9%).
Osoby z wyzszym wyksztatceniem w ogdle nie korzystaja ze wsparcia finansowego
pomocy spotecznej czy innych instytucji. O pomoc finansowa do rodziny chetniej
zwracaja, si¢ mieszkafcy miast, natomiast do pomocy spotecznej — zamieszkujacy
tereny wiejskie. W najmniejszym stopniu negatywne skutki braku pracy wptywaja
na kobiety — zwtaszcza mlode 1 niezamgzne, mieszkajace wspélnie z rodzicami.
Czesciej korzystaja one z ich pomocy finansowej. W rubryce ,,inne zrédia” (10,4%)
wymieniano: prace dorywcze, drobny handel, alimenty, dochody z wynajmu
mieszkan. W grupie tej przewazali mezczyzZni, ktorym latwiej jest uzyskaé prace
dorywcza (23,4%) w wieku powyzej 45 lat.

Przy ocenie sytuacji osobistej po utracie pracy na plan pierwszy wysuwa si¢
odczuwalne pogorszenie warunkéw materialnych i lgk o egzystencj¢ wlasna
1 swojej rodziny, na co zwracalo uwagg 42,7% ankietowanych. W zbiorowosci tej
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przewazaly kobiety (41,3%), osoby w wieku 35-44 lata (33,8%), z wyksztalceniem
ogollnoksztalcacym i §rednim zawodowym (31,6%) i zamieszkale w mieScie.

Niemal jedna trzecia badanych (30,9%) czeka, az cof si¢ zmieni w ich sytuacji.
Wsréd nich przewazaja osoby w wieku 18-24 lat (27,4%), z wyksztalceniem
podstawowym i zasadniczym zawodowym (27,6%), zamieszkale na wsi. Prawie
tylez samo (28,5%) respondentéw odczuwata cheé dzialania, tj. szukania nowej
pracy pozwalajacej zmieni¢ niekorzystna sytuacje. W prébie przewazaly osoby
w wieku 25-34 lata (32,9%), z wyksztalceniem $rednim zawodowym i ogélno-
ksztalcacym (32,7%) i zamieszkate w miescie.

Jedna z miar aktywnos$ci dlugotrwale bezrobotnych moze by¢ odpowiedZ na
pytanie, w jaki spos6b staraja si¢ zmieni¢ swoja sytuacje. Z badan wynika, ze 40%
respondentéw poszukuje jakiejkolwiek pracy przynoszacej dochéd, w tym najczes-
ciej kobiety (48%), osoby w wieku 45-54 i wigcej lat (58,7%), z wyksztalceniem
podstawowym (71,8%) i zamieszkale na wsi. Ponad jedna piata badanych (23,7%)
poszukuje pracy w swoim zawodzie, przewaznie mezczyZni (30,7%) i osoby
w wieku 35-44 lat (24,8%) zamieszkate w miesScie. Co dziesiaty bezrobotny
podejmowat prace dorywcze (11,2%). W grupie tej dominowaty kobiety (12,9%),
osoby w wieku 45-54 i wigcej lat (13,6%), z wyksztalceniem podstawowym
i zasadniczym zawodowym (13,4%), zamieszkale na wsi.

W trakcie badan starano sig¢ okre§li¢ gotowo$¢ respondentéw do podjecia pracy
w niepelnym wymiarze czasu, z wynagrodzeniem stosownie niZszym wzgledem
plac uzyskiwanych przy petnoetatowym zatrudnieniu. Zaden z badanych nie byt
sktonny bezwarunkowo podjaé pracy w niepelnym wymiarze z wynagrodzeniem
proporcjonalnie nizszym. Prawie potowa respondentéw przyjetaby taka prace pod
warunkiem, Ze nie bgdzie miala szans na pracg na pelnym etacie. Zdecydowana
wigkszo§¢ w tej grupie to kobiety (55,2%), osoby w wieku 18-24 lat (43,4%)
i w wieku 25-34 lata (37,1%), z wyksztalceniem ogdlnoksztalcacym i wyzszym,
zamieszkate w miescie. Wigcej niz dwie piate ankietowanych zdecydowanie nie
wyraza checi podjgcia takiego rodzaju pracy (36,2%), dwukrotnie czedciej mezczy-
Zni (46,1%), osoby w wieku 25-34 lat (34,8%), z wyksztalceniem Srednim
zawodowym (40,3%) i zamieszkale w miescie. Niezdecydowanych byto 16,3%
badanych. Ws$réd nich przewazaly osoby miode w wieku 18-24 lat (29,3%),
z wyksztalceniem podstawowym (27,4%), zamieszkale na wsi.

Jedna z metod zwigkszenia mozliwoéci zatrudnienia jest zmiana miejsca
zamieszkania, tzn. mobilno$§¢ przestrzenna oséb bezrobotnych. Wielu wyraza zgode
na podjecie pracy poza miejscem zamieszkania, jednak musi by¢ spetniony
warunek dogodnego dojazdu do pracy (38,8%). W grupie tej przewazaja megzczyZni
(44,2%), osoby w wieku 18-24 lat (41,3%), z wyksztatceniem §rednim zawodowym
(38,8%), zamieszkate na wsi. Jedna czwarta (23,7%) ankietowanych zdecydowanie
odmawia. Dotyczylo to w wigkszoSci kobiet (29,3%), 0s6b w wicku 45-54 i wigcej
lat (51,2%), zamieszkatych na wsi.
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Podobna czg$¢ ankietowanych (22,5%) bylaby skionna do zmiany miejsca
zamieszkania, gdyby zapewniono im mieszkania lub lokal zastepczy. W grupie tej
znacznie przewazaja mezczyZni (25,6%), osoby w wieku 18-24 lat (24,3%),
z wyksztalceniem ogélnoksztatcacym i wyzszym (34,2%), zamieszkate w mieScie.

Miara aktywnosci diugotrwale bezrobotnych sa takze ich wyobrazenia na temat
mozliwosci uzyskania pracy w perspektywie najblizszych dwdch lat. Niemalze
potowa respondentéw (41,2%) ocenia, Ze ich sytuacja w okresie najblizszych
dwoch lat w ogdle si¢ nie zmieni i nadal beda bez pracy. W populacji tej
przewazaly kobiety (45,4%), osoby w wieku 45-54 lat (31,5%), z wyksztalceniem
podstawowym i zasadniczym zawodowym (34,6%), zamieszkate na wsi.

Niestety, skrajny pesymizm przejawia az 23,7% ankietowanych. Uwazaja oni,
ze ich sytuacja w perspektywie dwdch lat jeszcze sie pogorszy, gdyz nadal nie
uzyskaja zadnej pracy. Tak twierdza przewaznie kobiety (27,3%), osoby w wieku
45-54 1 wiecej lat (37,2%), z wyksztalceniem podstawowym (23,8%) i zasadniczym
zawodowym (24,6%), zamieszkale na wsi. Zdaniem 21,3% respondentéw ich
sytuacja zmieni si¢ na lepsze, gdyz w koricu uzyskaja prace. W zbiorowosci tej
przewazaja me¢zczyZni (27,8%), osoby w wieku 18-24 lat (32,6%) i w wieku 25-34
lat (33,1%), z wyksztalceniem §rednim zawodowym i wyzszym, zamieszkale
w miescie.

Badanym dlugotrwale bezrobotnym przedstawiono sze$¢ twierdzer, za pomoca
ktorych starano si¢ okresli¢ ich postawy wobec pracy. Tworzyly one skalg od stanu
wysokiej motywacji do uzyskania zatrudnienia i stopniowo przechodzity do
catkowitego braku zainteresowania podjeciem pracy.

Postawy badanych wobec pracy sa bardzo zréznicowane. Ponad potowa
(52,6%) zdeklarowata wigksza (38,8%) lub mniejsza (13,8%) gotowosé do podjecia
pracy. Ple¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania nie maja decydujacego
znaczenia w deklarowanej przez respondentéw checi do podjecia pracy. Pozostali
respondenci (47,4%) wykazuja bierna postawe wobec pracy, gdyz chwilowo nie sa
zainteresowani jej podjeciem, maja wigcej czasu dla siebie i rodziny, w ogdle nie sa
zainteresowani zadna praca

Szanse uzyskania stalego zatrudnienia przez osoby dtugotrwale bezrobotne sa
niewielkie. Nawet przy ofercie pracy statej nie kazdy respondent podjatby zatrud-
nienie. Istnieje kilka powoddéw, dla ktorych skierowani do pracy nie zostali
zatrudnieni. Na nieaktualno$¢ oferty pracy statej wskazywali gtéwnie mezczyZni
(40%), osoby w wieku 45-54 i wigcej lat (60,3%), z wyksztatceniem podstawowym
i zasadniczym zawodowy (59,1%), zamieszkate na wsi. Z powodu niskich zarob-
kéw odméwito podjecia pracy 23,7% badanych, przewaznie mezczyzni (30,0%),
osoby w wieku 25-34 lat (31,2%), z wyksztalceniem $rednim ogélnoksztatcacym,
zawodowym oraz wyzszym (38,6%), zamieszkale w miescie. Czg$¢ respondentéw
(14,3%) nie podjela pracy ze wzgledu na niekorzystne godziny zatrudnienia. W tej
grupie przewazaly kobiety (18,2%), osoby w wieku 18-24 lat, z wyksztalceniem
zasadniczym i $rednim zawodowym (33,6%) zamieszkate w miescie.
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Podsumowanie

Celem badan byto ustalenie wspoétzaleznodci pomigedzy samoocena osob diugo-
trwale bezrobotnych i ich aktywnos$cia na rynku pracy. Cel ten zostal osiagniety
poprzez weryfikacje hipotez przyjetych w zatozeniach metodycznych badan. I tak
hipoteza pierwsza — zakladajaca, ze dlugookresowe pozostawanie bez pracy jest
czynnikiem motywujacym do dziatafi rozwojowych jednostki — zostala potwier-
dzona tylko czeSciowo. Zaledwie co dziesiaty bezrobotny (7,1%) podejmowal
dziatania, ktére zwiekszaly jego szanse na rynku pracy (udzial w szkoleniach
i przekwalifikowaniach), a ktére mozna uzna¢ za rozwojowe. Pozostali raczej
biernie wyczekiwali na propozycje pracy, bazujac na dotychczasowej wiedzy
i umiejetno$ciach. Wprawdzie co trzeci bezrobotny (35%) uczestniczyt w réznych
formach aktywnych, organizowanych przez urzedy pracy, jednak byl to czesto
udziat formalny. Bezrobotni bywali na tych szkoleniach nie po to, by podwyzszy¢
lub zmienié kwalifikacje, lecz aby spetni¢ wymagania stawiane przez urzad pracy,
na wszelki wypadek lub z innych przyczyn. Male zainteresowanie wiasnym
rozwojem jest zapewne wynikiem bardzo wysokiej samooceny respondentow.
Badania wykazaty, ze nadwartoSciowo§¢ wykazuja zwlaszcza osoby ze Srednim
i wyzszym wyksztatceniem. Te formalne kwalifikacje nie znajduja wprawdzie
akceptacji na rynku pracy, sa jednak wystarczajacym powodem wysokiej samooce-
ny, swoistego samozadowolenia eliminujacego potrzebg zmiany. Jedna z podstaw
takiej samooceny byto pordwnywanie si¢ z innymi — wyzsze kwalifikacje formalne,
wzglednie rzadkie (w danym rejonie) wsrdd bezrobotnych, staty si¢ powodem do
zZawyzania samooceny i nieodczuwania potrzeby zmian w tym zakresie.

Druga hipoteza — mdwiaca, ze dlugotrwate bezrobocie jest czynnikiem zanizo-
nej samooceny — zdecydowanie nie znalazla potwierdzenia w wynikach badan,
zostala zweryfikowana negatywnie. Wyniki wskazuja, ze bezrobotni bez wzgledu
na rozpatrywane cechy strukturalne (ple¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamiesz-
kania) oraz bez wzgledu na to, czy ocena dotyczyta negatywnych czy pozytywnych
cech, wykazywali bardzo wysoka lub wrecz zawyzZona samooceng. Brak krytycyz-
mu wobec siebie niewatpliwie poprawia samopoczucie, jednak nie sprzyja zabiega-
niu o zwigkszenie szans na rynku pracy.

Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy moze by¢ powszechno$¢ i trwatos§¢
bezrobocia w rejonie badaf. Sprzyja to powstawaniu tzw. syndromu wyuczonej
bezradnosci, ktéry wyraza sig¢ w akceptacji swojej sytuacji. Nie jest ona przeciez
niczym wyjatkowym. Inni tez nie maja pracy, zatem nie jestem gorszy od nich. Na
bezrobocie po prostu nic poradzié nie mozna. Mechanizm tego zjawiska wyraZznie
wystepuje w jednolitych pod wzgledem struktury spotecznej Srodowiskach bylych
pracownikéw gospodarstw paristwowych, zwlaszcza zamieszkatych w popegeerow-
skich osiedlach. Akceptacja, pogodzenie si¢ z losem zapewne sprzyja odzyskaniu
poczucia warto§ci wilasnej, czyli wzrostowi poziomu samooceny.
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Stwierdzony w badaniach wysoki poziom samooceny mozna oceniaé dwojako.
Po pierwsze, jest on skutkiem diugotrwatego i powszechnego bezrobocia, a po
drugie wysoka samoocena nie sklania bezrobotnych do podejmowania dziatan
zmierzajacych do zmiany swej sytuacji zyciowej. I tak biedne kolo sie zamyka
— wysoka samoocena utrwala stan bezrobocia. Przerwanie tego krggu mozna
rozpocza¢ od u$wiadomienia sobie przez bezrobotnego jego rzeczywistej, a nie
wyimaginowanej warto$ci. Krytycyzm wobec siebie rodnie z wiekiem. Jak wykaza-
ty badania, powyzej 45 roku zycia poziom samooceny zbliza sie do mieszczacego
si¢ w normie. Jest to jednak juz wiek, ktéry zdecydowanie zmniejsza szanse na
rynku pracy.

Wysoki poziom samooceny jest przyczyna (lub skutkiem) tego, ze co czwarty
badany bezrobotny (25%) w pelni akceptuje swéj status i nie zamierza okresowo
(10%) lub w ogole (6,2%) podejmowac pracy. Tylko 38,8% jest bardzo zaintereso-
wana uzyskaniem pracy i podejmuje dziatania sprzyjajace spetnieniu tych oczeki-
wan.

Hipoteza trzecia — zakladajaca, ze osoby o zanizonej samoocenie popadajg
w apatig, zniechgcenie i bierno§¢ zZyciowa — nie zostata zweryfikowana z tej prostej
przyczyny, ze wirdd respondentdéw nie byto os6b o zanizonej samoocenie. Bylby to
fakt pocieszajacy, gdyby w badaniach stwierdzono typowy statystyczny rozkiad,
zamiast dominacji bardzo wysokich samoocen 0séb bezrobotnych, co jest przy-
czyna biernosci. W efekcie 41,2% badanych zaktada, ze w najblizszych dwéch
latach nic si¢ w ich sytuacji nie zmieni, a 23,7% twierdzi, ze bedzie jeszcze gorze;j.
Przecigtnie wyzsza samooceng¢ wykazuja kobiety niz megzczyZni oraz mieszkaficy
wsi. Wynika to z tradycyjnego podziatu r6l w rodzinie, wedtug ktérego aktywno$é
zawodowa kobiet jest mniejsza niz mezczyzn. Zatem utrata pracy w mniejszym
stopniu deprecjonuje kobiety w ocenie wlasnej i w ocenie spotecznej. W srodowis-
kach wiejskich presja spoleczna na bezrobotnych jest mniejsza niz w miescie,
tatwiej takze o roine dorywcze i sezonowe zajg¢cia dostarczajace dochodéw, co
w sumie pozwala zachowa¢ wysoka samooceng.

Hipoteza czwarta — oparta na zatozeniu, ze wysoki poziom samooceny wplywa
aktywizujaco 1 mobilizujaco na osoby dlugotrwale pozostajace bez pracy — nie
znalazta potwierdzenia w wynikach badafn. Przy ogdlnie wysokim poziomie
samooceny, udzial oséb aktywnie poszukujacych mozliwosci zatrudnienia lub
zwiekszenia szans na rynku pracy poprzez zmiang lub podwyzszenie kwalifikacji
jest wzglednie matly. Potwierdzaja si¢ zatem ogélne twierdzenia teorii psychologii
wskazujace, iZ zawyzona samoocena prowadzaca do samozadowolenia nie sprzyja
aktywizowaniu si¢ jednostek, wrecz moze byé Zrédlem trudnosci w funkcjonowa-
niu spolecznym wskutek zbyt wygérowanych oczekiwan. Widaé to wyraZnie
w wypowiedziach badanych dotyczacych propozycji zatrudnienia w niepelnym
wymiarze lub poza miejscem zamieszkania. We wszystkich tych sytuacjach
bezrobotni wykazywali matj elastyczno$¢ (mobilno$¢) i wrecz wygdérowane wyma-
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gania. Az 36,2% badanych nie podj¢loby pracy w niepelnym wymiarze, a 23,7%
nie przyjetoby propozycji pracy poza miejscem zamieszkania.

Badania wykazaly, ze wéréd os6b najdtuzej pozostajacych bez pracy (powyzej
5 lat) przewazaja kobiety, osoby starsze, stabo wyksztalcone, zamieszkale na wsi.
Jednoczesnie w catej probie badawczej stwierdzono, Ze kobiety i mieszkaficy wsi
maja wyzszy poziom samooceny od pozostalych grup wyodrebnionych w bada-
niach. Mozna zatem stwierdzié, iz diugotrwale bezrobocie wptyngto na obnizenie
poziomu samooceny, jednak tylko w niewielkim stopniu, u 0os6b starszych stabo
wyksztatconych. Ogélnie nie mozna jednak sformutowaé jednoznacznego wniosku
o wspdtzaleznosci dtugosci okresu pozostawania bez pracy i poziomu samooceny
bezrobotnych. Trudno takze na podstawie prezentowanych badan jednoznacznie
wypowiedzie¢ si¢ w kwestii wptywu hierarchii potrzeb oséb bezrobotnych na
poziom ich samooceny. Wynika to z faktu matego zr6znicowania tych potrzeb.
W hierarchii potrzeb A.H. Maslowa sprowadzaja si¢ one do dominacji potrzeb
nizszego rzgdu. Brak pracy utrudniat badanym zaspokojenie potrzeb bytowych oraz
potrzeby bezpieczefistwa, a tym samym uniemozliwial zaspokajanie potrzeb wyz-
szego rzedu. Bezrobotni czuli si¢ rozzaleni, bezradni, upokorzeni. Mimo to
zachowali wysoki poziom samooceny, co mozna traktowaé jako zaspokojenie
potrzeby uznania, ktéra wiaze si¢ z szacunkiem dla samego siebie i1 z akceptacja
przez innych. Trudno méwié w sytuacji bezrobotnego o uznaniu otoczenia,
natomiast badania wskazuja na zachowanie przez ankietowanych uznania dla
samych siebie. By¢ moze jest to czg$ciowo forma samoobrony.

Miedzy poziomem samooceny badanych osdb bezrobotnych a oceng swojej
sytuacji stwierdzono pewien dysonans. Mianowicie badane osoby doS¢ krytycznie
ocenily siebie i swoje szanse na rynku pracy, co wyraza si¢ w nastgpujacych
opiniach: ,,nie mam odpowiednich kwalifikacji” (33,7%), ,,mam zawod nieatrakcyj-
ny na rynku pracy” (14%), ,.,nie mam praktyki w zawodzie” (15%), ,,stan zdrowia
utrudnia mi podjecie pracy” (10%), ,,mam za duzo lat” (20,5%). Swiadomosé
swoich stabosci nie wptyneta jednak na obnizenie ogblnego poziomu samooceny.
Jest to zgodne z teoria plastycznosci 1 trwalosci samooceny, ktora ksztaltowana jest
pod wptywem trwalych cech, tworzacych esencje indywidualng i spoleczna
osobowosci, a ich zmiana moze nastapi¢ w procesie dezintegracji pozytywnej’.

W metodyce prezentowanych badan jako zmienna zalezna (objasniang) przyjeto
postawy o0s6b dlugotrwale bezrobotnych, natomiast jako zmienne niezalezne
(objasniajace) samooceng tych os6b oraz ich warunki bytowe. Migdzy tymi
zmiennymi nie stwierdzono wyraZnej, a tym bardziej jednokierunkowej zaleznosci.
Dotyczy to zwtaszcza zwiazku zachowan bezrobotnych i poziomu ich samooceny.
By¢ moze taka zalezno$¢ istnieje migdzy poziomem §wiadomoSci a warunkami
bytowymi bezrobotnych. Nie to bylo jednak przedmiotem badaf. Trudnosci

? K. DABROWSKI, Dezintegracja pozytywna, Warszawa 1979.
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w identyfikacji zwiazkéw wynikaja z ich posredniego charakteru, a takze sprzgzen
zwrotnych wystgpujacych migdzy badanymi zmiennymi. Brak zatrudnienia wptywa
bowiem na sytuacj¢ osobista i samoocene 0s6b bezrobotnych. Z kolei samoocena
wplywa na aktywno$¢ na rynku pracy i w efekcie na sytuacje¢ osobista. Samoocena
Jjest zwartg struktura, skladajaca si¢ z wielu elementéw podlegajacych oddziatywa-
niu wielu czynnikéw. Ksztattuje si¢ nie tylko pod wptywem sytuacji powodowanej
brakiem pracy. Potwierdzaja to wyraZnie niniejsze badania. Waznym czynnikiem
ksztaltujacym poziom samooceny jest odniesienie do innych oséb. W warunkach
powszechnego dlugotrwatego bezrobocia — charakterystycznego dla regionu, w kto-
rym przeprowadzono badania — brak zatrudnienia jest zapewne odczuwany mniej
dotkliwie niz w sytuacji, gdy si¢ jest odosobniong osoba diugo nie znajdujaca
zatrudnienia.

Analiza wynikdw badan upowaznia do sformutowania nastepujacych wnioskéw
szczegbtowych:

1. Liczba 0s6b pozostajacych dltugotrwale bez pracy w rejonie badan jest duza
1 w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci bedzie sie zwigkszaé. Wynika to ze stalego
niezrwnowazenia rynku pracy, wyrazajacego si¢ nadwyzka podazy pracy
nad popytem oraz zmniejszania si¢ szans na zatrudnienie wraz z wydluzaniem
si¢ okresu pozostawania bez pracy. Duza cze$¢ bezrobotnych rezygnuje z aktywno-
Sci na rynku pracy, akceptujac status osoby bezrobotnej i tworzac bezrobocie
chroniczne.

2. Trudno$ci w uzyskaniu zatrudnienia maja charakter:

a) obiektywny — wynikajacy z braku miejsc pracy, trudnosci komunikacyj-
nych, niedostatecznej informacji, niezgodnosci kwalifikacji z oczekiwaniami pra-
codawcéw, stanem zdrowia;

b) subiektywny — wiazacy si¢ z biernosciq i akceptacja stanu pozostawania
bez pracy. Rejestracja w urzgdzie pracy zwiazana jest z oczekiwaniem na ofert¢
pracy (74,6%) lub na §wiadczenia pomocy spotecznej (28,5%), ustugi stuzby
zdrowia (39,8%).

3. Odczuwanie negatywnych skutkéw braku pracy oraz $§wiadomo$¢ wiasnej
wartodci na rynku pracy nie jest czynnikiem, ktéry wystarczajaco motywuje
bezrobotnych do rozwoju swojego potencjatu pracowniczego i do dziatah zmierza-
jacych do zmiany potozenia. Az 41,2% badanych nie zaklada zadnych zmian tej
sytuacji w najblizszych dwoch latach, a 23,7% przewiduje jej pogorszenie. Takie
oceny szans uzasadniaja przyjecie postaw biernego oczekiwania.

4. Dziatania urzedéw pracy w sferze aktywizacji zawodowej bezrobotnych sa
mato skuteczne. Ponad 38% przekazanych bezrobotnym ofert pracy byto zdez-
aktualizowanych. Wskazuje to na potrzebe przeprowadzania monitoringu rynku
pracy oraz usprawnienia przeptywu informacji na temat wolnych miejsc pracy
i oczekiwan pracodawca — pracownik.

5. Poziom samooceny oséb dlugotrwale bezrobotnych, wbrew potocznym
opiniom, jest bardzo wysoki. Najwyzszy poziom samooceny posiadaja kobiety,
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mieszkaficy wsi, osoby miode oraz osoby z wyksztalceniem wyzszym oraz Srednim
ogoblnoksztatcacym. Ten wysoki poziom samooceny wynika w czgsci z cech
spoteczno-demograficznych badanych, a w czgéci z dlugotrwatosci i powszechno-
§ci zjawiska bezrobocia w rejonie badan. W takim §rodowisku tlatwiej jest
zaakceptowaé status bezrobotnego i zachowa¢ wysoka samooceneg.

6. Wysoki poziom samooceny negatywnie wptywa na aktywno§¢ oséb bez-
robotnych w dazeniu do zmiany swojej sytuacji oraz nie motywuje do dziatan
rozwojowych. Wysoka samoocena jest Zrodlem samozadowolenia, a to eliminuje
potrzebe zmiany i1 moze by¢ Zrédlem postaw roszczeniowych.

7. Aktywizacja zawodowa dlugotrwale bezrobotnych wymaga zmiany postaw
tych 0séb oraz obniZenia poziomu ich samooceny. Pomocne w tym wzgledzie moga
by¢ oddziatywania psychologiczne oparte na koncepcji dezintegracji pozytywne;j.
Urzedy pracy w dotychczasowej dziatalnosci zbyt mato uwagi po§wiecaja wsp6t-
pracy psychologa z osobami przez dluzszy okres pozbawionymi pracy.



