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Recenzja ksigzki pt. ,,Globalizacja gospodarki”
pod redakcja naukowg Przemyslawa Deszczynskiego
(Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,

Zeszyty Naukowe nr 44, Poznan 2004)

Globalizacja, stanowigca wspdélny obszar dla wszystkich podjetych w ksigzce wat-
kéw jest pojemnym, bardzo szerokim pojeciem, réznorodnie definiowanym w literatu-
rze przedmiotu'. Podobnie i w tej pracy poszczeg6lni autorzy niejednakowo rozumieja
zjawisko globalizacji, przyjmujac, ze jest to proces wynikajacy z coraz wigkszego umie-
dzynarodowienia dzialalnoéci gospodarczej i zwigzanych z tym zmian w przeplywach
towarow, ustug i czynnikéw produkeji w gospodarce §wiatowej (K. Malaga, K. Nawrot,
A. Baszynski, B. Holdern, B. Pikkemaat) lub proponujac wezsze ujecie, koncentruja-
ce sie na wzroscie zaleznoséci migdzy poszczegélnymi krajami w wybranych obsza-
rach, takich jak rynki finansowe (A. Wéjcicka, L. Koralewski, A. Matuszczak), wiedza
i przeptyw informacji (K. Wecel, P. Switalski, D. Wosik), konsumpcja (J. Rachocka,
B. Deszczynski, P. Deszczyniski). Dlatego recenzowana ksigzka jest wieloplaszczyzno-
wym studium réznorodnych przejawéw oraz skutkéw globalizacji, i chociaz niezupet-
nie sp6jna kompozycyjnie, to oferuje nowe spojrzenie na niektére aspekty powigzan
gospodarczych, charakterystyczne dla zmieniajacych si¢ warunkéw we wspélczesnej
gospodarce §wiatowej.

Praca wydana jako zeszyt naukowy pod redakejg P. Deszczyniskiego ma z zalozenia
charakter polemiczny, sklaniajacy do refleksji i przemyslen, tym bardziej, ze sama pro-
blematyka globalizacji, bedaca gléwnym watkiem pracy, jest bardzo zlozona. Obejmu-
je nie tylko sferg ekonomiczng, ale takze polityczng, spoteczng i kulturows, i nie ma jak
dotad uniwersalnych metod badawczych, ktére pozwolilyby na pelna jej analize.

W pracy poddano analizie cztery grupy probleméw wychodzac od zagadnien najbar-
dziej ogdlnych, makroekonomicznych. Znaczenie globalizacji dla zmiany pozycji krajéw
i regionéw w gospodarce §wiatowe;j jest ternatem opracowan K. Malagi i W. Owczarka
(OECD) oraz K. Nawrota (ASEAN). K. Malaga w artykule pt. Makroekonomiczne ten-
dencje w krajach OECD w latach 1960-1999 dokonuje oceny wplywu proceséw globaliza-
cyjnych na konwergencje lub dywergencje PKB per capita w grupie krajéw rozwinietych.
Analiza szeregéw czasowych opisujacych zmiany PKB w krajach OECD i oszacowanie
wspotczynnikéw konwergencji wskazuje na tendencjg do zmniejszania sig dyspersji do-
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chodu narodowego per capita w badanej grupie panistw. Ciekawym watkiem artykulu jest
poréwnanie stopnia zréznicowania poziomu zamoznosci cztonkéw UE oraz pozostatych
krajéw OECD. Analiza ta pozwala autorowi na sformutowanie wniosku o relatywnie
mniejszym zréznicowaniu UE pod wzgledem poziomu PKB per. capita w poréwnaniu
do panstwami nalezacymi z OECD i nie bedagcymi w UE.

Inng metode okreslenia pozycji krajéw OECD w gospodarce §wiatowej, bazujgca na
zaangazowaniu w wewnatrzgaleziowy podzial pracy, zastosowal W. Owczarek w arty-
kule Handel wewngtrzgatgziowy w przeplywach globalnych. Analiza empiryczna poprze-
dzona jest krétkim wstgpem teoretycznym, pokazujgcym istotg, korzyéci oraz koszty
prowadzenia handlu wewnatrzgaleziowego. Jednakie glownym celem artykulu jest
odpowied? na pytanie, w jakich dziedzinach globalizacja powoduje najwigksze zmia-
ny w wymianie wewnatrzgaleziowej i ktére kraje najdynamiczniej rozwijaja t¢ forme
wspolpracy gospodarczej. Konkluzje autora opierajg sie na analizie rozmiaréw handlu
wyrobami przemyslowymi krajéw OECD w okresie 1988-2000. Do branz, w ktérych
najsilniej rozwingla si¢ wymiana wewnatrzgal¢ziowa, zaliczono przemysty: chemiczny,
maszynowy oraz produkcje $rodkéw transportu. Interesujacy wniosek dotyczy oceny
poziomu zaangazowania poszczeg6lnych paiistw OECD w handel wewnatrzgaleziowy
i jego zmiany w czasie. Na tej podstawie autor wyréznil cztery grupy krajéw o zréznico-
wanym stopniu i dynamice handlu wewngtrzgaleziowego. Polska, podobnie jak Czechy,
Wegry, Stowacja, Meksyk znalazla si¢ w grupie o relatywnie wysokim i rosngcym pozio-
mie wymiany wewnatrzgaleziowej, co jest — zdaniem autora - gléwnie wynikiem naply-
wu zagranicznych inwestycji bezposrednich i postepujacych proceséw integracyjnych.

Podobng tez¢ udowadnia dla krajéow ASEAN K. Nawrot w kolejnym rozdziale pu-
blikacji, zatytulowanym Paristwa ASEAN wobec globalizacji. Jest to cickawe oméwie-
nie relacji globalizacja - integracja, wskazujace, ze kluczowg rolg w obu tych procesach
odegraly tendencje liberalizacyjne w sferze handlu mig¢dzynarodowego oraz przeply-
woéw zagranicznych inwestycji bezpo$rednich.

Druga grupa zagadnien analizowanych w recenzowanej ksigzce to problematyka glo-
balizacji rynkéw finansowych i jej konsekwencje dla polskiego sektora finansowego.

Ten obszar badan obejmuje analizg rynku kapitalowego (A. Wojcicka, L. Koralew-
ski), polskiej bankowoéci (A. Baszyniski) oraz polityki pienig¢znej NBP (A. Matuszczak).
Te trzy rozdzialy tworzg pewna logiczng calo$¢, w ktérej dokonano oceny, na ile proce-
sy globalizacji ksztaltuja funkcjonowanie sektora finansowego w Polsce. W konkluzjach
autorzy podkreslajg przede wszystkim pozytywny wplyw globalizacji na polski sektor
finansowy, wskazujac na zmiany zwigzane z otwartoscig rynkéw finansowych i ban-
kowych dla inwestor6w zagranicznych, takie jak: pojawienie si¢ nowych instrumentéw
finansowych naplyw nowoczesnych technologii $wiadczenia ustug bankowych, a tak-
ze konsolidacja sektora. Pozytywnie oceniona zostala réwniez polityka pieniezna NBP,
ktéra - wedlug A. Matuszczaka — opierajac si¢ na dwoch filarach (bezposrednim celu
inflacyjnym i plynnym kursie walutowym), umozliwia obnizanie inflacji oraz odsuwa-
nie zagrozenia kryzysem walutowym,
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Trzeci obszar badawczy podjety w recenzowanej publikacji dotyczy globalizacji wie-
dzy i przeptywu informacji. K. Wecel w artykule pt. Rozwdj systemow informacyjnych
a globalizacja gospodarki analizuje funkcjonowanie organizacji wirtualnych, ktére nie
posiadajg struktury fizycznej, lecz wykorzystuja nowoczesne technologie informacyj-
ne w celu tworzenia faficucha wartoéci, Jak stusznie wskazuje autor, rozwéj technologii
komunikacyjnych i informacyjnych tworzy ramy, dzieki ktérym moze dochodzi¢ do
wspolpracy miedzy rozproszonymi geograficznie organizacjami. Powigzania te umoz-
liwiajg globalizacj¢ dzialalnosci gospodarczej na poziomie przedsigbiorstw, a rozwdj
ustug sieciowych, laczacych sfere biznesu i technologii, proces ten poteguje. Wzrasta
przy tym znaczenie informacji, ktdrej Zrédlem jest w globalizujacym si¢ $wiecie sieé
internetowa.

Systemy pozyskiwania informacji gospodarczej w Internecie analizuje w swoim ar-
tykule P. Switalski. Autor zwraca uwage na znaczenie jakosci informacji, a nastepnie
przy uwzglednieniu tego kryterium dokonuje krytycznego przegladu metod i narzedzi
ulatwiajacych przeszukiwanie zasobow informacyjnych Internetu. W podsumowaniu
wskazuje na niedoskonato$¢ narzedzi dotychczas stosowanych, mimo ich ciaglej roz-
budowy i wprowadzania nowych rozwigzan technologicznych.

Kolejna, czwarta grupa zagadnien analizowanych w recenzowanej ksigice nalezy
do dziedziny nauk o zarzadzaniu, co jest znakomitym uzupelnieniem wczeéniejszych
opracowar z zakresu ekonomii. Polaczenie watkow z dziedziny ekonomii i zarzadzania
sprawia, ze ksigzka jest prébg interdyscyplinarnego, wieloaspektowego ujecia procesow
globalizacji. Problematyke¢ zarzadzania podejmuje sie¢ w trzech artykulach po$wiegco-
nych globalnym wymiarom zarzadzania jakoscig (S. Zaplata), koncepcji Customer Re-
lationship Management (B. Deszczynski, P. Deszczyniski) oraz wybranym elementom
strategii konkurowania na globalnym rynku ustug turystycznych (B. Holderna-Miel-
carek, B. Pikkemaat).

W pierwszym artykule z tego obszaru zatytulowanym Globalny wymiar zarzqdza-
nia jakoscig Stawomir Zaplata omawia ewolucj¢ podejécia do problemu jakosci w kon-
tekscie postgpujacych proceséw globalizacji dzialalnoéci gospodarczej. Autor zwraca
uwage na rosnacg role migdzynarodowych standarddéw jakosciowych, ktéra z jednej
strony jest efektem globalizacji, z drugiej za$ ulatwia wymiane miedzynarodows oraz
wspolprace na plaszczyznie technologicznej, naukowej i intelektualne;.

Zmianom metod zarzadzania po$wigcony jest rowniez artykut B. Deszczynskiego
i P. Deszczynskiego pt. Customer Relationship Management (CRM) konsekwencjqg glo-
balizacji. Waznym watkiem jest tutaj analiza porownawcza marketingu tradycyjnego
z marketingiem relacji, ktéry uzupelniony technikami informatycznymi, stanowi pod-
stawe do rozwoju nowoczesnej koncepcji zarzadzania, tzw. CRM. Istota tej koncepcji
polega na tym, ze wysitki przedsi¢biorstwa skierowane s3 na zaspokojenie potrzeb klien-
tow oraz umiej¢tne ksztaltowanie ich oczekiwani i ta drogg dazenie do maksymalizacji
zysku. Wiedza o obecnych i potencjalnych konsumentach nabiera coraz wigkszego zna-
czenia, tym bardziej ze pod wpltywem globalizacji zmianom ulegaja postawy i zacho-
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wania konsumentéw. Wskazuje na to J. Rachocka w kolejnym artykule recenzowanego

zbioru, zatytulowanym Globalizacja konsumpcji. S3 to bardzo interesujace rozwaza-
nia o dokonujgcych si¢ zmianach w kulturze i stylu zycia oraz sposobach zachowan, co

wplywa na wzorce konsumpgji. Z jednej strony nastgpuje wzrost homogenizacji gustow

i oczekiwani konsumentéw, z drugiej za$ dazenie do podkreélenia wlasnej tozsamoséci

i indywidualnoséci. Globalizacja sprawia, ze konsumpcja masowa wspolistnieje z kon-
sumpcja etnocentryczng.

Kolejny artykul z dziedziny zarzadzania, w ktérym réwniez pojawiaja si¢ aspekty
kulturowe, to poglgbione studium przypadku na temat znaczenia image w recepgji tu-
rystycznej Polski oraz Austrii. T¢ poréwnawcza analiz¢ podejmujg B. Holderna-Miel-
carek i B. Pikkemaat w opracowaniu Réznicowanie miejsca recepcji turystycznej poprzez
image. Poréwnanie wynikéw badan prowadzonych wérdd studentéw Austrii i Polski
pozwolilo na pozytywne zweryfikowanie hipotezy, ze analiza image umozliwia lepsza
identyfikacj¢ oczekiwan odbiorcéw ustug turystycznych oraz wybér cech utatwiajacych
pozycjonowanie kraju na rynku turystycznym. Wnioski autorek sformutowane na ba-
zie rzetelnych badan ankietowych zostaly szczegélowo udokumentowane obszernym
materialem statystycznym.

Zamykajace ksigzk¢ dwa ostatnie artykuly dotycza tematyki nieco odrgbnej w sto-
sunku do pozostalych prac. W pewnym stopniu zachwialo to kompozycyjna sp6jnoséc
calej ksigzki, chociaz umieszczenie tych rozdzialéw na koticu sugeruje, Ze zagadnienia
te maja charakter uzupelniajagcy. Wspélnym mianownikiem obu artykuléw jest to, ze
traktujg one o Polsce.

Opracowanie D. Wosika pt. Zapewnienie jakosci ksztalcenia w polskim szkolnic-
twie wyzszym na tle procesu integracji europejskiej jest analiza poréwnawcza polskich
rozwigzan akredytacyjnych z systemami innych krajéw Unii Europejskiej. W Euro-
pie funkcjonujg dwa rézne modele zewngtrznej oceny jakosci: francuski oraz brytyjski.
W pierwszym z wymienionych modeli jakoé¢ edukacji oceniana jest przez agendy pan-
stwowe, natomiast drugi model bazuje na ocenie spolecznosci akademickiej. Ponadto
autor szczeg6towo charakteryzuje stosowane w Europie réznorodne metody oceny ja-
kosci ksztalcenia, takie jak ewaluacja, akredytacja, audit oraz benchmarking. Na tym
tle pokazane s3 rozwigzania stosowane w Polsce, ktére sg polaczeniem obu europejskich
modeli. Poprawe jakosci ustug edukacyjnych autor upatruje w umi¢dzynarodowieniu
akredytacji w ramach europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego.

Ostatni z rozdzialow ksigzki, ktérego autorem jest S. Kanidula, analizuje zakres
i formy migdzynarodowej wspélpracy jednostek samorzadu terytorialnego na szczeblu
wojewddztw, gmin oraz miast. Szczegd6lnie interesujgce s3 uwagi na temat powigzan jed-
nostek lokalnych nizszego szczebla w formie zwigzkéw bliZniaczych miast, wspélpracy
partnerskiej, a takze funkcjonowanie sieci kilku jednostek samorzadowych z réznych
krajéw. Jest to zagadnienie wcigz jeszcze malo opracowane w literaturze przedmiotu.
Uzupetnieniem analizy jest studium przypadku opisujace wspolprace Tczewa z part-
nerami zagranicznymi.
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Wszystkie identyfikowane w pracy problemy majg z zalozenia wymiar globalny lub
transnarodowy. Dodatkowo polaczenie spojrzenia od strony ekonomii z bardziej prag-
matycznym podejéciem wlasciwym dla nauk o zarzgdzaniu sprawia, Ze publikacja jest
préba wieloaspektowej interdyscyplinarnej analizy wybranych przejawéw i skutkéw
globalizacji dzialalnosci gospodarczej.
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