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Rola standardow
identyfikacyjnych i komunikacyjnych
w nowoczesnym lancuchu dostaw

Wstep

Wspolczesne trendy [H.C. Pfol, 2000] w logistyce europejskiej charakteryzujg si¢
wyréznianiem dwoch stron w tancuchu dostaw: strony popytowej i strony podazowe;.
Obie strony wymagajg integracji w ramach taficucha oraz wspélnie zaplanowanych
i realizowanych dziatan. Integracja strony podazowej koncentruje si¢ na efektywnym
przeplywie produktdéw przez sie¢ dystrybucji, natomiast integracja strony popytowej
skupia sie na stymulowaniu popytu konsumentdéw przez optymalizowanie efektywno$ci
takich dzialan, jak m.in. zarzadzanie kategoria, marketing, rozwoj produktow. Efektyw-
ne zarzadzanie fancuchem dostaw polega na synchronizacji funkcjonowania obu stron:
podazowej i popytowe;j.

Wiekszo$¢ sukcesow w integracji tancucha dostaw byta oparta na koncepgji z lat 90.
lub wczesniejszych. Nowe tysiaclecie przyniosto fundamentalne zmiany w niestychanie
szybkim tempie, ktore prawdopodobnie wymusza powstanie nowych modeli wspdtpracy.
Eksplozja komunikacji z konsumentami i technologii od portali spolecznosciowych do
mobilnego internetu jest chyba najbardziej widoczng zmiang. Coraz wigksze znaczenie
maja tez czynniki do tej pory bez wptywu na tancuch dostaw, takie jak: ekologia, regu-
lacje prawne, indywidualne preferencje konsumenta, trendy spoteczne i ekonomiczne.

Wykorzystanie standardowych kodéw kreskowych, wdrozenie elektronicznego obie-
gu dokumentéw handlowych czy pilotowe projekty wspotdzielenia srodkéw transportu,
to pierwsze symptomy nadchodzacych zmian. Wymagaja one jednak nie tylko zastoso-
wania nowoczesnych narzedzi, ale takze przebudowania wlasnych proceséw i sposobow
komunikacji z otoczeniem zewnetrznym.

Wszystkie te elementy powodujg, ze kluczowa sprawg dla integracji taiicucha do-
staw staje sie dostep do coraz wiekszej liczby danych, mozliwos¢ ich przetwarzania oraz
wspoldzielenia z partnerami w tancuchu dostaw. W ten sposéb tanicuch dostaw powoli
przeksztalca si¢ w tzw. fancuch wartosci (value chain), w ktérym powigzania z partne-
rami ulegajg wzmocnieniu i utrwaleniu w procesie wzajemnego usprawniania kanatow
komunikacyjnych i zapewniania interoperacyjnosci systeméw informatycznych [A. Fel-
ler, D. Schunk, T. Callarman, 2006].
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Identyfikacja i komunikacja
warunkiem integracji lancucha dostaw

Proces integracji fancucha dostaw zwykle zaczyna si¢ od strony podazowej. Takie
podejscie prowadzi do uporzadkowania juz stosowanych procedur i wstepnej rewizji
funkcjonujgcych modeli biznesowych. Warunkiem sukcesu w integracji strony poda-
zowej jest mozliwo$¢ automatycznego monitorowania przeplywu towaréw i pelnego
dostepu do informacji o towarach, ich ruchu oraz o popycie na nie. Spelnienie tego wa-
runku jest mozliwe tylko wtedy, gdy partnerzy w tancuchu dostaw uzywaja jednolitych
rozwigzan w zakresie:

» sposobu identyfikacji i oznaczania towardw,

o automatycznej rejestracji ruchu towaréw i gromadzenia informacji o nich,

o automatycznej wymiany danych w formie elektronicznych komunikatéw, ktore
moga by¢ przetwarzane przez systemy informatyczne partneréw w fancuchu.
Integracja lancucha dostaw stawia przede wszystkim skomplikowane wyzwanie

przed systemem informatycznym przedsiebiorstwa. Jego zadaniem jest bowiem nie

tylko integrowanie informacji pochodzacych z wielu réznorodnych dzialéw przedsie-
biorstwa, ale takze wspomaganie obszaréw logistycznych i komunikacji z ré6Znorodnymi
kontrahentami (dostawcami i odbiorcami). Przykladowo, magazyny obstugiwane przez
taki system zawsze powinny by¢ widziane jako jedno z ogniw tancucha dostaw, w kto-
rym skltadowane towary lub materialy znajduja si¢ tymczasowo, gotowe do przekazania
do innych ogniw tanicucha dostaw. Rdzne systemy informatyczne funkcjonujgce w ma-
gazynach w odmienny sposoéb identyfikuja dokladnie ten sam material. Ponadto coraz
wigcej firm w Polsce, szczegdlnie w branzy detalicznej, stosuje elektroniczng wymiane
dokumentéw handlowych. Dostawcy nie tylko otrzymuja elektroniczne zamoéwienia od
sieci, ale takze sami powoli przekonuja sie do elektronicznych faktur i zaczynajg wdra-
za¢ elektroniczne PZ (dokument magazynowy ,,Przyjecie zewnetrzne”) i WZ (dokument
magazynowy ,Wydanie zewnetrzne”). Niezgodnos¢ i niedokladnos¢ danych w opisie
produktu miedzy partnerami handlowymi to czynnik istotnie zmniejszajacy efektyw-
nos¢ tancucha dostaw we wszystkich jego ogniwach. Posiadany system informatyczny
wymaga zatem umiejetnosci obstugi wlasnych kluczy identyfikacyjnych w postaci in-
deksow wewnetrznych i okreslonych formatéw danych oraz jednolitego ,jezyka’, cze-
sto w postaci kodoéw kreskowych czy tragéw radiowych znajdujacych sie na etykietach
opakowan z towarami lub materiatami []. Majewski, 2009]. Szczegélnie jest to widoczne

w duzych firmach, w ktérych procesy przebiegaja przez wiele wewnetrznych wydziatow

i angazujg licznych partneréw zewnetrznych. Zarzadzanie przeptywem towaréw wyma-

ga wtedy wymiany danych miedzy wieloma systemami informatycznymi i jesli informa-

cja nie jest zsynchronizowana, btedy i niedoktadnosci sg nie do uniknigcia.

Posiadanie tego samego produktu nazwanego inaczej w réznych systemach po-
woduje niepotrzebne tarcia i zastoje zarowno w przebiegajacych w taicuchu dostaw
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transakcjach, jak i w relacjach z partnerami biznesowymi. Bez wzgledu na charakter

niedokladnosci danych i konsekwencji, jakie wywoluje, kazdy btad wymaga recznej in-

terwencji, ktéra powoduje opo6znienia w tanicuchu dostaw i podnosi koszty operacyjne.

Wryniki badan brytyjskiego rynku detalicznego [Data Crunch Report, 2009] pod katem

strat spowodowanych niedokladno$cia danych o produktach pokazuja, ze 80 % danych

o produktach, na ktérych pracujg sieci, jest niekompatybilna z danymi znajdujacymi

sie w bazach danych u dostawcow sieci. Zta jakos¢ danych powoduje wzrost kosztow

w lancuchu dostaw w nastepujgcych obszarach:

o dodatkowe koszty pracy zwigzanej z uzupelnianiem danych i usuwaniem bledow;
w brytyjskim raporcie oszacowano, ze ukryte koszty pracy zwigzane z utrzymaniem
plynnosci w fancuchu kosztujg w sumie cala branze ok. 47 min funtéw (w tym sieci
handlowe ok. 27 mln funtdéw, a ich dostawcéw — ok. 20 mln funtéw);

o administracyjne koszty zwigzane ze stratami towardéw, ktore zwykle kojarzone sg z kra-
dzieza lub zagubieniem; wg danych z raportu ECR [A. Beck, P. Chapman and C. Pe-
acock, 2003] 27 % kosztow wszystkich strat stanowia koszty okreslane jako starty nie-
zamierzone, czesto spowodowane bledami informacyjnymi w fancuchu dostaw;

« stracona sprzedaz; wg raportu ECR UK z 2006 r. [ECR, 2006] dotyczacego dostep-
nosci towaréw na rynku, starty biznesowe z tytutu braku towaréw na potkach spo-
wodowane bledami w opisie towaréw i niestandardowa komunikacja siegaja ok.
60 mln funtéw.

Oczywiscie podane wyzej dane dotyczg branzy handlu detalicznego, ktdra jest jedna

z najbardziej zaawansowanych branz w zakresie adaptacji wspolnego systemu identyfi-

kacji towaréw i opakowan w tanicuchu dostaw. Branza ta jest obecnie na etapie wdrazania

kolejnych dwdch krokéw: standardéw wymiany informacji i gromadzenia danych. Na-
lezy oczekiwa¢, ze w przypadku branz, ktére nie wdrozyty nawet wspolnej identyfikaciji,
poziom strat w fanicuchu dostaw jest jeszcze wyzszy.

Znaczenie otwartych standardow globalnych

Koniecznos¢ standaryzacji wynika gléwnie z potrzeby komunikacji i na komunikacji
si¢ opiera, a wspolna troska o efektywno$¢ i bezpieczenstwo zapobiegaja wdrazaniu stan-
darddw zlej jakosci. Standardy identyfikacyjne i komunikacyjne zapewniaja skodyfikowana
baze dla przekazywania informacji. Dzigki temu pomagajg usprawnic transakeje, ulatwiaja
koordynacje i zapewniaja efektywne wykorzystanie zasobéw w obrebie tancucha dostaw.
Przestrzeganie ustalonych norm i standardéw ufatwia przekazywanie informacji na temat
produktow i proceséw produkcyjnych oraz pomaga w koordynacji dziatan, szczegdlnie
gdy wymagaja one wspolpracy z oddalonymi dostawcami. Konieczno$¢ zapewnienia inter-
operacyjnosci w fancuchu dostaw wymaga, aby stosowane standardy w tancuchu dostaw
spelnialy okreslone kryteria, takie jak [M. van der Heijden, G. Simeon, 2008]:
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o otwarto$¢ - standardy powinny by¢ dostepne na rozsadnych i niedyskryminacyj-
nych dla uzytkownikéw zasadach z uwzglednieniem ochrony wlasnosci intelektu-
alnej;

o prostota — muszg by¢ tak opracowane, aby mogli z nich korzysta¢ wszyscy uczest-
nicy fancucha dostaw; nadmierna zlozono$¢ zwykle prowadzi do nieuzasadnionego
faworyzowania jednych kosztem drugich;

o neutralno$¢ - powinny by¢ opracowywane i ratyfikowane przez szeroka reprezen-
tacje miedzynarodowych organdéw standaryzacyjnych w procesie decyzyjnym opar-
tym na wzajemnym konsensusie;

e niezalezno$¢ od technologii — nie powinny hamowa¢ wdrazania innowacyjnych
rozwigzan technologicznych, a raczej zwiekszaé poziom pewnosci na etapie wdra-
zZania;

e powszechno$¢ wdrazania — standardy, ktore ciesza si¢ poparciem duzej liczby
przedsiebiorstw i organizacji maja znacznie wigksze szanse na szerokie stosowanie,
a to pozwala na ograniczenie poziomu ryzyka przy wdrazaniu nowoczesnych tech-
nologii;

o trwalo$¢ - otwarte, proste, neutralne i bazujgce na powszechnym konsensusie stan-
dardy nie wiaza si¢ z kierunkami postepu technologicznego; trwalos¢ standardow
i ich niezalezno$¢ od technologii redukuje znaczaco prawdopodobienstwo uprzy-
wilejowanego traktowania poszczegélnych elementéw tancucha dostaw lub partne-
roéw; dzieki temu zaréwno standardy, jak i stosujace je przedsiebiorstwa zachowuja
swoja mocng pozycje w obliczu zmian technologicznych oraz zmian w samej struk-
turze branzy;

o transfer wiedzy - pilotowe wdrozenia oraz wymiana doswiadczen z wdrazaniem
standardow przyczynia si¢ do wzrostu poziomu transferu wiedzy; doswiadczenie
pokazuje, ze firmy znacznie chetniej przyjmuja rozwigzania innowacyjne, jesli te
oparte s3 na ogolnobranzowych standardach.

Generalnie wigkszy zakres standaryzacji ulatwia proces dyfuzji nowych technologii
dzieki uproszczeniu wymogow sprzetowych i oprogramowaniowych. Standardy sprzyja-
ja interoperacyjnosci tancuchow dostaw oraz przejrzystosci ich funkcjonowania.

System GS1 - wspdlny system do identyfikacji
i komunikacji w fanicuchu dostaw

Jednolity, wspdlny standard identyfikacji, spelniajacy wyzej wymienione kryteria,
jest znany w $wiecie od blisko 40 lat i stosowany przez ponad milion firm na catym
$wiecie. Standardem tym jest miedzynarodowy system GS1', opracowany i upowszech-
niany po to, aby racjonalnie realizowa¢ wszelkie przeplywy logistyczne w globalnych
tancuchach dostaw. System GS1, czesto okreslany jako ,The Global Language of Bussi-
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nes’, jest w Polsce uzywany juz przez blisko 19 tys. przedsigbiorstw, ktére moga wyko-
rzystywa¢ coraz bardziej efektywnie narzedzia informatyczne typu: systemy zarzadzania
magazynem, czytniki kodéw kreskowych, bramki RFID, elektroniczna wymiana danych
(EDI). Mig¢dzynarodowy system GS1 to zbidr globalnych standardéw identyfikacyjnych
i komunikacyjnych do wykorzystania w fancuchu dostaw. Standardy GS1 tworza ramy
organizacyjno-techniczne, ktore znaczaco wspomagaja przeplyw towaréw i informacji
o nich w taicuchu dostaw. Elementy systemu GS1 pokazano na rysunku 1. Przez wiele
lat praca organizacji byta dedykowana gléwnie potrzebom producentéw i handlowcow
z obszaru towaréw konsumenckich. W ostatnich latach coraz wiecej uwagi zostalo
skupione takze na innych sektorach, w tym przede wszystkim na sektorze transportu
i logistyki, ktorego przedsi¢biorstwa odgrywaja kluczowa role w efektywnym funkcjo-
nowaniu taficucha dostaw. W Polsce nad wtasciwym funkcjonowaniem systemu GS1
czuwa juz od 20 lat Instytut Logistyki i Magazynowania - jednostka uprawniona do
rejestracji przedsiebiorstw i instytucji w systemie GS1 w kraju.

Najistotniejszym elementem integrujagcym wszystkie elementy systemu jest jedno-
lity sposob identyfikacji towardw i obiektéw w postaci nieznaczacych identyfikatoréw,
ktore sg przekazywane miedzy uzytkownikami za pomocg réznych technologii (kodow
kreskowych, EDI, RFID). Przy zalozeniu otwartosci i globalnosci, system GS1 oferuje
spojne podejscie do identyfikacji i komunikacji, stawiajac sobie w ten sposdb za cel stwo-
rzenie i rozwijanie wspdlnego jezyka dla szeroko rozumianego biznesu.

Rysunek 1. Elementy systemu GS1

1 B ( d {\,‘\ Kody kreskowe GS1 wykorzystywane
arioaes w procesie automatycznej identyfikacji
1 ( é’y Globalne standardy do wymiany wystandaryzowanych
) eLom ) dokumentéw transakcyjnych drogg elektroniczng
67\\ A . . . "
1 GDSN o Srodowisko do globalnej synchronizacii
danych miedzy uczestnikami tancucha dostaw
€ Globalne standardy do identyfikacji
@1 EP(global i komunikacji oparte na RFID i internecie

Zr6dlo: Opracowanie wlasne.

Zastosowanie standardowego schematu kodowania w ramach systemu GS1 umoz-
liwia uzyskanie unikatowych w skali $wiata identyfikatorow, ktére w zaleznosci od
stosowanej technologii mogg by¢ przedstawione w postaci kodéw kreskowych réznych
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symbolik lub tagéw radiowych. Zalety oznaczen wg systemu GS1 oraz ich binarne za-
pisywanie pozwalaja na niczym nieograniczone kodowanie dowolnych form opakowa-
niowych w dowolnym miejscu na $wiecie. Standardowy schemat kodowania i przeka-
zywania danych pozwala automatycznie identyfikowaé¢ dowolne jednostki logistyczne
w lancuchu dostaw oraz automatycznie przetwarza¢ informacje o nich.

GS1 zapewnia takze dobrze skoordynowang i aktywng platforme wspoétpracy dla
uzytkownikow standarddw, ktérzy moga dzieki temu wspolnie pracowacé na rzecz udo-
skonalania i rozszerzania zakresu zastosowan standardéw oraz rozwigzywania pro-
bleméw technicznych zwigzanych z interoperacyjnoscig. Rozwiazania oparte na GS1
dla tancuchéw dostaw umozliwiaja tworzenie odpowiednich struktur dla procesow
biznesowych oraz powigzanego z nimi obustronnego przekazywania danych bizne-
sowych.

Przyklady integracji lancucha dostaw na podstawie standardow

Ponizej przedstawiono kilka przyktadéw, w ktérych swiadomie zdecydowano si¢
na zastosowanie globalnych standardéw GS1 z uwagi na zlozono$¢ obstugiwanego
tancucha dostaw i jego miedzynarodowy charakter [GS1, 2009]. Wdrozenia poka-
zaly wyraznie duzy potencjal redukcji kosztow oraz przydatnos¢ przy wspomaganiu
miedzyoperacyjnosci.

Integracja komunikacji magazynowej — Unilever - DHL. W 2005 r. Unilever —
globalny producent artykutéw konsumenckich - zdecydowat si¢ na udoskonalenie
wspolpracy z firmami logistycznymi przez standaryzacje¢ procesdw, stworzenie sys-
temu komunikacji elektronicznej oraz wzmocnienie wzajemnych powiazan. Jednym
z partneréw Unilever bylo DHL Supply Chain - firma wyspecjalizowana w logistyce
kontraktowej. Obie spo6lki podjely wspdlprace na rzecz realizacji projektu o nazwie
»Integracja komunikacji magazynowej”. Projekt polegal na opracowaniu i wdrozeniu
wspolnego procesu biznesowego. W ramach projektu wykorzystuje si¢ wiele standar-
déw GS1, w tym identyfikatory GS1, standardy kodéw kreskowych GS1 oraz duzy zbiér
wzoréw wiadomosci eCom XML GS1. Projekt obejmuje obecnie wszystkie procesy,
jakie maja miejsce w obrebie magazynéw, wykorzystujac zbidr 16 standardowych in-
terfejsow opartych na standardach GS1. Wymieniane elektronicznie informacje obej-
muja procesy zarzadzania danymi podstawowymi dotyczacymi obiektéw i lokalizacji,
towaréw przychodzacych (powiadomienia o odbiorze, potwierdzenia odbioru) oraz
towarow wychodzacych (polecenie wysylki, dostawy, przepakowania oraz potwierdze-
nie wysylki), kontroli i zarzadzania zapasami (uzgadnianie stanu zapaséw, pobieranie
probek, ztomowanie, status — kwarantanna, ponowna paletyzacja, roztadowanie palet
i przesuniecia fizyczne). Realizacja projektu w znacznym stopniu uproécita komuni-
kacje migdzy Unilever a DHL, przyspieszajac wprowadzanie nowych dziatan bizneso-
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wych oraz nowych obiektow. Standaryzacja, bedaca efektem projektu IKM, umozliwita
takze Unilever przyspieszenie wdrazania programu konsolidacji SAP.

Optymalizacja fizycznego przeplywu - GEFCO. GEFCO jest jedna z wiodacych
firm transportowo-logistycznych w Europie (rysunek 2). Jako inicjator i integrator no-
wych rozwigzan, GEFCO odpowiada za projektowanie, wdrazanie i eksploatacje rozwia-
zan logistycznych obejmujacych czgs¢ badz caloé¢ tancucha dostaw w licznych branzach
strategicznych (przemyst samochodowy, dobra konsumpcyjne, elektronika, aeronautyka
itp.). Rozwigzanie wprowadzone w GEFCO w 2009 r. pozwolilo na uzyskanie optymali-
zacji fizycznego przeplywu towaréw oraz przeptywu informacji pod katem potrzeb do-
stawcow i sklepéw detalicznych. Rozwigzanie opiera si¢ na wprowadzeniu standardéw
GS1 w zakresie znakowania i EDI u wszystkich dostawcow i we wszystkich punktach
sprzedazy detalicznej, wyznaczeniu tzw. menedzera ds. przeptywdw, odpowiedzialnego
za §$ledzenie przeplywéw fizycznych oraz przeplywu informacji, a takze konsolidacje
przeplywéw u dostawcow.

RYSUNEK 2. Zoptymalizowany przeplyw towarow

Optimised scheme as a result of implementation of GS1 standards

Suppliers
e Lo

*l% Pees
L

seadl @ \.\ PeEE

GEFCO

Consolidated deliveries to Cross dock LOGISTICS FOR MANUFACTURERS Consolidated deliveries to shops

Zrédlo: GSI.

W nowym systemie przesylki dostarczane s3 w odpowiednim terminie na podsta-
wie zamoéwien skladanych przez punkty detaliczne w platformie GEFSCO w Madrycie.
Jednoczesnie dla kazdej dostawy GEFCO otrzymuje powiadomienie o zrealizowaniu
dostawy (dokument DESADV). W przypadku towaréw kontrolowanych przez GEFCO
nastepuje takze przekazanie do sklepéw potwierdzenia odbioru (dokument RECADV),
opisujacego zawarto$¢ poszczegdlnych przesytek. System umozliwia konsolidacje palet
otrzymanych od wielu dostawcéw dla poszczegdlnego detalisty oraz przekazywanie
skonsolidowanych powiadomien o wysyltce (dokument DESADV) dla kazdego pojazdu
transportowego. Kazde powiadomienie zawiera wykaz wszystkich artykuléw, zamo-
wien i numeréw referencyjnych dla danego punktu sprzedazy. Palety dostarczane s3
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do poszczegoélnych sprzedawcow detalicznych w okreslonych terminach, przy zasto-

sowaniu odpowiednich $rodkéw transportu. Nowy system przynidst istotne korzysci,

a wérdd nich:

o przejrzysto$¢ transportu towaréw przewozonych przez poszczegolnych dostawcow
do poszczegdlnych sklepow,

o gwarantowane Sledzenie wszystkich przesytek wedtug palety i paczki,

o zgodno$¢ z terminami dostawy (niemal w 100 %),

o podniesienie jako$ci ustug i poziomu satysfakcji klientow,

o optymalizacje fizycznych przeptywow towardéw i informacji,

» synchronizacje i konsolidacje¢ przeplywéw u dostawcow,

o harmonizacj¢ komunikacji miedzy stronami w tancuchu sprzedazy,

o ograniczenie czynnos$ci zwiazanych z odbiorem, kontrolg i przetwarzaniem,

o wyeliminowanie problemu nadmiernej ilosci oznaczen.

Efektywny miedzynarodowy lancuch dostaw - Raben Polska. W latach 2002-2003
Grupa Raben wprowadzita automatyczna identyfikacje danych w procesie przyjecia do
magazynow. Etykiety GS1, ktérymi producenci oznaczaja jednostki transportowe, sa
skanowane podczas roztadunku. W powigzaniu z awizacja elektroniczng dostawy umoz-
liwilo to skrécenie o polowe czasu przyjecia oraz znaczng poprawe, jakosci danych.

Kolejnym etapem dostosowania si¢ do rosnacych wymagan rynku bylo wdrozenie
w Grupie Raben wlasnej etykiety logistycznej GS1 (rysunek 3). Po raz pierwszy zastoso-
wano ja w 2005 r. Obecnie firma znakuje wlasnymi etykietami i kodami SSCC wszystkie

jednostki kompletowane w magazynach. Kazdego

RYSUNEK 3. Etykieta logistyczna GS1 dnia w kilku lokalizacjach w Polsce drukowanych
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Komunikacja elektroniczna rozwija si¢ takze w innych relacjach niz operator lo-
gistyczny — klient. Grupa Raben wdrozyta takze komunikaty transportowe IFTMIN
z zewnetrznymi partnerami transportowymi oraz komunikaty DESADV do odbiorcéw.
Dzigki stosowaniu numerdéw GLN, ktére uzywane sa do identyfikacji swoich poszczegol-
nych lokalizacji, dzigki skanowaniu etykiet GS1 oraz zastosowaniu komunikacji EDI czas,
ktéry uptywa miedzy fizycznym roztadunkiem towaru a jego dostepnoscia do sprzedazy
jest skrocony do minimum, a przeptyw komunikatéw jest bezblednie kontrolowany.

Standardy wspieraja takze firmy z branzy TSL w rozwoju i rozszerzaniu oferty swoich
ustug. Szczegdlnie istotne s3 w projektach z zakresu eurologistyki. Globalizacja, otwarcie
granic oraz pozycja lidera w rejonie Europy Srodkowo-Wschodniej umozliwity Grupie
Raben otwarcie w 2010 r. centrum dystrybucyjnego (CE HUB), ktérego zadaniem jest
zaopatrywanie kilku krajow.

Codziennie w CE HUB, zlokalizowanym w Chorzowie, realizowane s3 zamoéwienia
odbiorcow polskich, czeskich, stowackich i wegierskich. Dla klientéw, ktorzy zdecydo-
wali si¢ skonsolidowaé obstuge kilku krajéow w jednym magazynie, oznacza to opty-
malizacje kosztow. Spdjne standardy GS1 stosowane w tych krajach sg w tym projekcie
pomocne. Zastosowanie numeréw GS1 oraz komunikatéw EDI daje gwarancje, Ze po-
mimo réznych jezykéw komunikacja w tancuchu: SPRZEDAJACY-OPERATOR TSL-
KUPUJACY przebiega sprawnie i automatycznie. Zamdwienia, potwierdzenia i awizacje
dostaw przekazywane sg w CE HUB wylacznie elektronicznie.

Majac system magazynowy oraz model wymiany danych zgodny z GS1, Grupa
Raben byla przygotowana do podjecia tego szczegdlnego wyzwania. Projekt okazal si¢
sukcesem obydwu stron i w uznaniu za sprawng realizacje spotka Raben Polska zostata
nagrodzona przez klienta prestizowa nagroda Superior Logistics Partnership Award.

W strone lancucha wartosci 2020

Na kluczowe znaczenie standardow w przysztym lancuchu dostaw wskazuja takze
wyniki badan Cap Gemini prowadzone od 2005 r. i opublikowane m.in. w raporcie pt.
,»,2016 The Future Value Chain” [2016: The Future Value Chain] wydanym w 2006 r.,
a nastepnie uzupelnione kolejnym raportem w 2008 r. [2018: The Future Value Chain].
Raporty, ktdre powstaly jako efekt badan przeprowadzonych wsroéd najwigkszych firm
producenckich i handlowych, pokazujg spodziewane kierunki przebudowy lancuchow
dostaw, rozumianych jako tancuchy wartosci juz w niedalekiej przysztosci oraz czynniki
to warunkujace.

Prezentowana w nich wizja taricucha dostaw odpowiada koncepcji fancucha wartosci
sformutowanej przez M. Portera w 1985 r. [A. Feller, D. Schunk, T. Callarman, 2006] i wy-
wodzi sie z podejécia do biznesu, jako systemu zastosowanego przez firme konsultingowa
McKinsey & Co, czyli koncepcji zarzadzania przez wartos¢ dla klienta. M. Porter zdefinio-
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wal wartos¢ jako kwote, ktorg jest gotowy zaplaci¢ klient za to, co dostarcza przedsiebior-
stwo. Te warto$¢ pojmowat jako kombinacje wszystkich funkcji podstawowych i pomoc-
niczych realizowanych w przedsiebiorstwie, ktore w efekcie daja oczekiwang przez klienta
warto$¢. W potocznym rozumieniu tancuch dostaw i tancuch wartoéci s3 komplemen-
tarne w swoim podejsciu do koncepcji rozszerzonego przedsigbiorstwa, posiadajgcego
zintegrowane procesy biznesowe, umozliwiajace przeptyw strumienia produktéw i ustug
w jednym kierunku, a strumienia wartosci reprezentowanego przez popyt i plynnos¢
finansowa — w przeciwnym kierunku. Oba tafcuchy zbudowane sg z tych samych przed-
siebiorstw, ktére kooperujg ze sobg w celu dostarczania towardéw i ustug. Podstawowa
réznica polega na kierunku analizowanych przeplywéw. Lancuch dostaw koncentruje si¢
na przeptywach w dét tancucha (downstream), czyli od dostawcy do klienta, integrujac
dostawcow, procesy produkeyjne, poprawiajac efektywnos¢ i redukujac koszty oraz straty.
Natomiast taricuch wartosci koncentruje sie na kierunku odwrotnym, od klienta — w po-
staci popytu — do dostawy i na tworzeniu widocznej dla klienta wartosci, za ktdra on jest
gotowy zaplacic.

Cytowane raporty prezentujg popularny juz wérdd kadry zarzadzajacej i konsultan-
tow poglad o koniecznos$ci konwersji klasycznego tancucha dostaw w taiicuch wartoséci.
Realizowane jest to obecnie gtéwnie przez wzmacnianie powigzan miedzy partnerami
i szukanie warto$ci dla usprawniania taiicucha przez pryzmat generowanej wartosci dla
klienta. Kazdy dostawca w taiicuchu dostaw zgodnie ze strategia konwersji powinien by¢
traktowany jako inwestycja zaréwno finansowa, jak i czasowa w celu budowania moc-
nych i glebokich wigzi w ramach wdrazanego wspdlnie procesu ciaglych usprawnien.
Takie podejscie ksztaltuje powoli zmiane podejscia do rozumienia roli i zadan fancucha
dostaw 1 postrzegania go raczej jako lancuch wartosci. Raporty wyraznie wskazuja, ze
kluczowe czynniki wptywajace na przyszle fancuchy dostaw to przede wszystkim zmiany
w zachowaniach zakupowych konsumentéw oraz wigksze wykorzystanie nowocze-
snych technologii w przeplywach informacyjnych i fizycznych. Potwierdzaja to obser-
wowane juz obecnie takie zjawiska, jak pojawienie si¢ inteligentnego, wyedukowanego
w internecie konsumenta, multimedialny dostep do szerokiej informacji o produktach,
personalizacja podejscia do konsumenta, oferowanie wraz z produktami szerokiej gamy
ustug utatwiajacych dostep do nich oraz wzrost znaczenia jakosci, zaréwno w produk-
tach, jak i ustugach.

Model funkcjonowania przyszlego tancucha dostaw jako lancucha wartosci po-
kazano na rysunku 4. Zaklada on, ze klient zamoéwienia bedzie skladal gtéwnie przez
internet, wykorzystujac do tego swdj telefon komoérkowy, skanujac kody na opakowa-
niu i korzystajac z oferowanych on-line rabatéw. Towar bedzie dostarczany do domu
lub do dzielnicowych/osiedlowych punktéw dystrybucji. Dane o aktualnych wyborach
i preferencjach konsumentéw beda dostepne na biezaco takze dla producentow dzigki
wspolnej platformie informacyjnej, funkcjonujacej w ramach tancucha dostaw. Umoz-
liwi to wdrozenie koncepcji zsynchronizowanej produkcji, dostosowanej do biezacych
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RYSUNEK 4. Wizja tancucha dostaw jako fancucha wartosci
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rédto: 2016: The Future Value Chain, 2006 Global Commerce Initiative, Capgemini, Intel.

potrzeb rynku i znaczace skrdcenie czasu miedzy decyzja o jej uruchomieniu a dostawa
do ostatecznego konsumenta. Urealnienie tej wizji bedzie wymaga¢ od przedsiebiorstw
skoncentrowania swojej uwagi na szesciu zagadnieniach, ktére wydaja si¢ stwarzac
najwieksze mozliwosci rozwoju i poprawy efektywnosci funkcjonowania lancucha
dostaw.

1.

Dialog z kupujgcym, czyli mozliwo$¢ bezposredniej komunikacji z kupujgcym przez
stworzenie dwukierunkowego dialogu, ktéry pomoze konsumentowi przy podej-
mowaniu decyzji o zakupie, a w przyszlosci polaczy fancuch dostaw z nowoczesna
infrastruktura teleinformatyczng w domu przysztosci.

Udostepnienie informacji partnerom w lancuchu - firmy musza by¢ przygotowane
do dzielenia si¢e ustandaryzowang informacja o sprzedazy i popycie.
Zsynchronizowana produkcja — uruchamiana na sygnal z rynku i zintegrowana
z dostawami surowcow.

Zintegrowana logistyka — obejmujaca skonsolidowana dystrybucje, dynamiczne pla-
nowanie tras, efektywne wspoétuzytkowanie srodkéw transportu itd.
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5. Zréwnowazony rozwdj wszystkich dziedzin: produkgji, transportu, opakowan do-
tyczacy uwzglednienia czynnikéw ekologicznych i zmniejszenia zanieczyszczenia
srodowiska.

6. Zmiany w kulturze korporacyjnej - zmiany te rozpoczng si¢ od wiekszej otwartosci
firm, rozpoczecia dzielenia si¢ informacja, a zaowocuja wiekszym zaufaniem i lep-
szym dopasowaniem strategii i taktyk partneréw w tancuchu dostaw.

Technologie mobilne i portale spolecznosciowe juz teraz spowodowaly znaczace
zmniejszenie obszaru rozdzielajacego $wiat zawodowy od $wiata prywatnego. Juz teraz
wiele liczgcych sie miesiecznikdw o tematyce biznesowej sugeruje konieczno$¢ uzywania
przez kadre zarzadzajaca narzedzi nalezacych do tzw. portali spotecznosciowych Web 2.0,
takich jak Facebook, blogi czy wikipedia. W portalach tych zmienia si¢ paradygmat inte-
rakeji miedzy wlascicielami serwisu a jego uzytkownikami, oddajac tworzenie wigkszosci
tre$ci w rece uzytkownikéw. To najlepiej ilustruje istote zmian, ktdre majg si¢ dokonaé
do 2020 r. Jest to szczegélnie istotne w handlu detalicznym i w zarzadzaniu fancuchami
dostaw, gdzie utrzymywanie statych relacji z klientami ma kluczowe znaczenie. Nie ogra-
nicza si¢ to tylko do zastosowania telefonéw komorkowych. W przyszlym lancuchu do-
staw, ktory bedzie tancuchem wartosci, partnerzy wspélnie bedg skorzystaé ze wszystkich
dostepnych technologii: narzedzi wspotpracy on-line, video, mobilnych aplikacji i RFID
(identyfikacja za pomoca czgstotliwoéci radiowych), aby lepiej zrozumie¢ swoich klientow
i moc blizej ze sobg wspdtpracowaé. Na pewno nie nastapi to jednak drogg rewolucyj-
ng, a raczej innowacyjna, na ktorg zlozy sie wiele nowatorskich rozwigzan o charakterze
ewolucyjnym, bazujacych na istniejacych kompetencjach firmy. Tym bardziej bedg im
potrzebne systemy informatyczne, ktére potrafig sobie poradzi¢ z rosnaca informacja,
wymagajacg zarejestrowania, przetworzenia i udostepnienia partnerom handlowym.

Podsumowanie

Rozwoj technologii internetowych i mobilnych oraz ich wzmagajaca si¢ wszech-
obecnos¢ w zyciu i biznesie wymagajg od firm przeanalizowania strategii i podejscia do
organizacji przyszlych lancuchéw dostaw. Zintegrowanie wszystkich proceséw w ra-
mach firmy oraz ich powiazanie z tancuchami dostawcéw i odbiorcéw poprawia
mozliwoéci rozwoju firmy i jej efektywno$¢. Koordynacja miedzy poszczegolnymi
ogniwami tancucha warto$ci nie jest mozliwa bez spdjnego systemu informacyj-
nego, w sklad ktérego wchodzg systemy informatyczne poszczegdlnych firm oraz
uzgodnione procedury i mechanizmy przekazywania danych. Zastosowanie stan-
dardow jest jednym z warunkéw koniecznych do zapewnienia interoperacyjnosci
(interoperability) réznych systemow informatycznych w laicuchu dostaw, czyli
mozliwosci wspdtdziatania, ich automatycznego komunikowania si¢ i wzajemnego
przetwarzania danych.
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Wizja tancucha dostaw w 2020 r. wyraznie wskazuje na ostatecznego konsumenta,
jako na centralny punkt, wokot ktérego handel detaliczny bedzie rozwijal nowoczesne
technologie. W przypadku wielu branz, szczegélnie masowych, takich jak branza towa-
réw konsumenckich, kluczowg role odegraja standardy i szybkos¢ ich adaptacji. Stoso-
wanie globalnych standardéw, takich jak GS1, usprawnia wspotprace miedzyorganiza-
cyjna oraz zmniejsza ryzyko zwiazane z wdrozeniem i poziom niepewnosci zwigzany
z nowymi technologiami, gdyz s3 od nich niezalezne. Wydaje si¢, ze najblizsze 10 lat
powinno uplyna¢ pod znakiem wdrazania katalogéw elektronicznych, technologii EPC/
RFID i technologii mobilnych, ktére udostepniajg nowa jakos¢ i mozliwoséci w zarzgdza-
niu tanicuchem dostaw.

Przypisy

' GS1 (Global System One) - nowa nazwa $wiatowej organizacji zarzadzajacej miedzynarodowym syste-
mem identyfikacji o tej samej nazwie. Przed 2005 r. organizacja nadawania globalnych numeréw nosita nazwe
EAN International, a system nazywat sie EAN.UCC.

?2020 The Future Value Chain, 2010 Consumer Goods Forum, Capgemini, Intel.
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The role of identification and communication standards
in a modern supply chain

Summary

Research and observations, carried out among the enterprises globally, have proved
recently that incorrect data in information flows have a significantly negative impact
on the efficiency of supply chains. The wrong data put a company at risk of running
considerable costs, which are often difficult to be recognized and quantified. On the
other hand, the technology sphere, supporting current physical flows of goods, has been
recently exceedingly dynamic. Therefore, the progress in the development of IT tech-
nology, which supports supply chains, requires similar progress in standardization of
information flows. The market itself plays a significant role here. The article presents the
results of the monographic research and analysis on individual cases of companies that
have implemented GS1 identification and communication standards. It also refers to
the vision of a future supply chain, which was developed within an international project
“2020: The Future Value Chain”



