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Wstep

»Lancuch dostaw to sie¢ producentéw i ustugodawcow, ktorzy wspolpracuja ze
sobg w celu przetwarzania i przemieszczania dobr - od fazy surowca do poziomu uzyt-
kownika konicowego™. Niezwykle waznym elementem jest jako$¢ $wiadczonych ustug
i dostarczanych produktéw przez poszczegdlnych partneréw. Mozliwe jest to tylko w sy-
tuacji wlasciwej organizacji procesdw w kooperujacych podmiotach. Duze znaczenie
ma odpowiedni, zintegrowany system informacyjny pozwalajacy na sprawng i efektyw-
ng wymiane informacji. Przeptywy informacyjne majg bezposredni wplyw na ksztat-
towanie przeptywow materiatowych. Dotyczy to zwlaszcza proceséw realizacji dostaw
i ksztaltowania poziomu zapasow. Sprawnie funkcjonujgcy fancuch dostaw pozwala na
zastosowanie strategii just-in-time, co niewatpliwie wplywa na obnizenie kosztow glo-
balnych w calym fancuchu.

W zarzadzaniu taiicuchem dostaw istotna role odgrywa czas. ,,Czas przeptywu ma-
teriatow jest suma czaséw operacji: opracowania zamoéwien, transportu, kontrolowania
i magazynowania. Krotki czas przeptywu materialéw i informacji oraz duza elastyczno$¢
produkcji zapewniaja krotkie terminy dostaw, obnizaja koszty logistyczne i w sumie
podnosza sprawno$¢ konkurencyjna na rynku””. Waznym elementem jest przestrzenna
organizacja partneréw. Ich blisko$¢ sprzyja optymalizacji dziatan, obnizaniu kosztéw,
a przede wszystkim lepszemu dopasowaniu do potrzeb klienta. Dlatego tez duza role
odgrywaja podmioty lokalne pozwalajace na lepsze zrozumienie lokalnych potrzeb i wy-
magan oraz generujace unikatowe systemy rozwigzan.

Jednym z nowych kierunkéw analiz badawczych jest dynamicznie rozwijajacy sie
przemyst konski. Cho¢ jego idea wywodzi si¢ z rolnictwa, to integruje on znaczng liczbe
podmiotéw pozarolniczych, od ktorych jakosci i wspotdzialania zalezy efekt generowa-
nych w jego obszarze fanicuchéw dostaw. Jednym z takich obszaréw jest funkcjonowanie
os$rodkow jezdzieckich.
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Celem artykulu jest przedstawienie tancucha dostaw osrodkéw jezdzieckich jako
elementu przemystu konskiego, ktory cho¢ postrzegany czesto w wymiarze miedzy-
narodowym, generuje warunki do dzialalnosci lokalnej. Dzialanie matych i $rednich
podmiotéw w tych ukladach gospodarczych jest warunkiem koniecznym do wlasciwego
funkcjonowania systemu miedzynarodowego, a jednocze$nie stanowi szanse rozwojowa
dla poszczegdlnych gospodarek i specyficznej dziatalnosci, zwlaszcza rzemieslniczej. Ar-
tykul ten powstal jako efekt badan wilasnych oraz na podstawie opracowan naukowych
oé$rodkéw zwigzanych z chowem i hodowla koni, a takze dzieki materiatom udostgpnio-
nym przez Polski Zwigzek Jezdziecki i Polski Zwiazek Hodowcéw Koni.

Przemysl konski

Niezwykle trudno jest ustali¢ jednolitg definicje przemystu konskiego. Dla Brytyj-
czykéw oznacza on przede wszystkim wszelkie obszary gospodarki, obejmujace dziata-
nia i podmioty, ktdére choé¢ cze$ciowo pozostajg w trwalym zwigzku z korimi®. Amery-
kanie okreslaja go raczej jako obszar wszelkiej aktywnosci zwigzanej z konmi, zaréwno
zawodowo, jak i amatorsko, takze dla przyjemnosci (American Hores Council, 2010)*.
Dla Wlochow waznym elementem (ze wzgleddéw kulturowych) przemystu konskiego
jest produkcja koniny (tzn. przeznaczenie rzezne, migsne). Analizujgc réznorodne po-
dejscia narodowe, mozna wyodrebnié nastepujgce obszary stanowigce przemyst konny:
chéw i hodowla, jezdziectwo, wyscigi konne, rekreacja i agroturystyka, hipoterapia,
uzytkowanie w systemach bezpieczenstwa, produkcja i przetwdrstwo miesne. Integral-
nymi czg¢$ciami przemystu konskiego, warunkujgcymi jego prawidlowe funkcjonowanie
sg takze: handel konimi i osprzetem, ustugi specjalistyczne, infrastruktura i transport,
rolnictwo oraz tzw. biznes oparty na terenach zielonych, produkcja maszyn i urzadzen
oraz wyposazenia treningowego, zaklady wzajemne i hazard, ustugi finansowe, eduka-
cja, przedsiewziecia hippiczne i hodowlane, media, organizacje i stowarzyszenia. Rozwdj
przemystu konskiego sprzyja wzrostowi gospodarczemu, tworzac mozliwosci rozwija-
nia przede wszystkim produkeji rzemieslniczej oraz malej przedsigbiorczosci, a takze
licznej sfery ustug towarzyszacych. Jednoczesnie, obok producentéw i ustugodawcow
lokalnych, wspotistnieja marki globalne i duze przedsiebiorstwa. Ten obszar aktywnosci
gospodarczej w sposob szczegdlny wplywa na rozwdj rolnictwa.

Hippika tworzy nie tylko gospodarcze i spoleczne warunki dla rozwoju spote-
czenstwa, ale przyczynia si¢ takze do integracji czlowieka z natura. Jednak, by mozna
bylo tworzy¢ przemyst koniski, niezwykle istotne jest posiadanie koni. ,,Poglowie koni
w Niemczech w ciagu ostatnich 35 lat uleglo potrojeniu, przekraczajac 1,1 mln sztuk.
Najwicksza w Europie populacje¢ koni posiada Wielka Brytania — 1,4 mln sztuk, Szwecja
za$ szczyci sie najwigkszym w Europie poglowiem koni w stosunku do liczby ludno-
$ci — 28,1 konia na 1000 mieszkancow. Wedtug danych w rozwinietych krajach Europy
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na 3-4 konie przypada 1 miejsce pracy. W Niemczech przemyst konski zatrudnia ok.
300 tys. 0s6b, w Anglii 260 tys., we Francji 58 tys., w Szwecji 10 tys.”” W Anglii w 2003 r.
ogolny dochod przemystu konskiego wynidst ok. 3,4 mld funtéw, a w 2009 r. przekroczyt
4 mld. W Szwecji generuje dochod na poziomie 2,2 mld EUR. W Austrii, przy poglowiu
100 tys. koni, przychdd przemystu osigga 1,26 mld EUR®. W Polsce nie ma zgodnosci
co do stanu pogtowia. Rézne instytucje podaja rézne wielkosci: wedtug GUS liczba koni
w Polsce to ok. 300 tys. sztuk, jednak w publikacjach tworzonych na podstawie badan
wlasnych naukowcow i wynikéw otrzymywanych od Polskiego Zwigzku Jezdzieckiego
(PZ]) i Polskiego Zwigzku Hodowcéw Koni (PZHK) szacuje si¢ wielko$¢ pogtowia na
ok. 600 tys. sztuk, z czego ok. 60 % stanowig konie zimnokrwiste.

Réwniez w Polsce mozna zaobserwowa¢ rozwoj podmiotéw zwigzanych z przemy-
stem konskim. Dzieje si¢ tak mimo braku polityki panstwa i znaczacych réznic pogla-
dow wérdd instytucji ze srodowiska konskiego. Szacuje sig, ze obecnie dziala na rynku
ponad 600° o$rodkow jezdzieckich, 962 szkoty jazdy konnej, 323 pensjonaty dla koni,
ponad 250 osrodkéw hodowlanych i 551 o$rodkéw agroturystycznych o specjalizacji
hippicznej’.W praktyce liczba tych podmiotow jest wieksza. Wedtug danych Polskie-
go Zwiazku Jezdzieckiego zarejestrowanych jest 251 klubow jezdzieckich. Wiekszos¢
z nich, ze wzgledu na bliskos¢ klientéw, zlokalizowana jest w strefach podmiejskich,
a cze$¢ z nich w strefie miejskiej (okolo 50 z nich miesci sie na terenie duzych miast, ta-
kich jak: Warszawa, Krakow, Wroclaw, L6dz, Poznan i inne). W ewidencji PZ] znajduje
si¢ ponadto 57 certyfikowanych o$rodkéw jezdzieckich'’, w ktérych co roku odbywa
sie ok. 200 zawodow roéznej rangi. Rozgrywane sa zardwno zawody lokalne, regionalne,
jak i Mistrzostwa Polski, zawody miedzynarodowe, eliminacje Pucharéw Swiata, Mi-
strzostwa Europy i Mistrzostwa Swiata w réznych dyscyplinach jezdzieckich. W Polsce
funkcjonuja trzy tory wyscigéw konnych: Stuzewiec w Warszawie, WTWK Partynice we
Wroclawiu i Hipodrom w Sopocie.

Osrodek jezdziecki

Z punktu widzenia konsumenta, podstawowym podmiotem przemystu konskiego sa
o$rodki jezdzieckie, bedace miejscem realizacji ustug w systemie OPSS (One Place, Some
Services — jedno miejsce rozne ustugi). Sg to podmioty oferujace réznego typu ustugi,
najcze$ciej zwigzane z jazdg konng.

Ze wzgledu na stopient zaawansowania znajomosci sztuki jezdzieckiej mozna ja po-
dzieli¢ na nauke jazdy, rekreacje, jazde sportowg i zawodowa. Ze wzgledu na stosunek
wlasnosci rozrézni¢ nalezy oferte ustug dotyczacych jazd na koniach bedacych wtasno-
$cig oérodka lub pozostajacych w jego dyspozycji oraz oferte ustugows dla wlascicieli lub
dzierzawcow koni. Dlatego tez w ofercie osrodkow jezdzieckich znajduja si¢ ustugi zwia-
zane z: mozliwoscig wypozyczenia zwierzat wraz z osprzetem na tzw. przejazdzki czy
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samodzielne jazdy w terenie; z wypozyczeniem zwierzat, osprzetu i zorganizowaniem
jazdy wraz z instruktorem, naukg jazdy konnej, doskonaleniem umiejetnosci jezdziec-
kich, treningiem, treningiem sportowym, chowem koni, ujezdzaniem koni, ustugami
hotelowymi - pensjonatem dla koni, organizowaniem zawodéw i pokazdw, hipoterapia
oraz licznymi przedsiewzieciami rozrywkowymi (imprezy towarzyskie, sportowe i inte-
gracyjne z ,konmi w tle”), a takze ze wspdlpraca z jednostkami edukacyjnymi (szkota-

mi, przedszkolami) i naukowo-badawczymi.

By moc realizowac tak bogata oferte rynkowg, niezbedna jest infrastruktura, do kto-
rej naleza:

o stajnia lub stajnie boksowe, wyposazone w urzadzenia umozliwiajace sprawne opo-
rzadzanie koni, podreczny magazyn, obszar skladowania sprzetu do utrzymania po-
rzadku i czystosci;

o obszary treningowe: hale, czworoboki, parkury, maneze, przeszkody terenowe, prze-
szkody ruchome - spelniajace wymogi bezpieczenstwa oraz odpowiednie standardy
dotyczace np. podtoza;

o maszyny treningowe i lonzowniki;

o padoki, pastwiska;

o tereny do tzw. przejazdzek (jazdy terenowe);

o systemy ogrodzenia i o§wietlenie;

o gnojowniki i obszary sktadowania nieczystosci;

o siodlarnia (miejsce skladowania osprzetu jezdzieckiego) i przebieralnie dla jezdzcow;

o magazyny: stodola, paszarnia - silosy, gniotowniki;

o parkingi (dla pojazdéw konnych, klientéw, maszyn gospodarskich — wyréwniarki te-
renu, deszczownice, kosiarki, ciggniki, przyczepy itp.);

o hotel dla koni - stajnie przeznaczone dla koni, ktére przebywajg na terenie osrodka,
a nie s3 w jego dyspozycji lub ktérych pobyt czasowy jest zwigzany z ich udziatem
w organizowanych imprezach;

o obiekty socjalne dla pracownikow;

« sfera gastronomiczna i rekreacyjna dla klientéw i 0s6b towarzyszacych.

W zaleznosci od specjalizacji danego osrodka jezdzieckiego poszczegdlne obszary

i obiekty sa rozwijane w wigkszym lub mniejszym stopniu. Jednak, by méwi¢ o pra-

widlowo funkcjonujagcym podmiocie, wszystkie one musza wystepowaé na terenie

poszczegdlnych o$rodkow jezdzieckich. Waznym elementem infrastruktury osrodka
jezdzieckiego jest system informacyjny. Pozwala on nie tylko na wlasciwe organizowa-
nie, koordynowanie i sterowanie przepltywami wewnatrz osrodka, ale takze tworzy od-
powiednie warunki do kooperacji zewnetrznej z licznymi ustugodawcami i dostawcami
oraz regulatorami. Wspomaga réwniez kreowanie odpowiednich relacji z klientami.

Wspolczesny odbiorca to nie tylko pasjonat, pojawiajacy si¢ w osrodku z polecenia, to

takze ogromna rzesza klientow, ktéra pozyskuje swoje informacje droga elektroniczne-

go, internetowego, przekazu.
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Z punktu widzenia realizacji dzialalno$ci operacyjnej szczegdlng role odgrywa dobor
odpowiedniego zespotu ludzkiego. Poza umiejetno$ciami technicznymi i kwalifikacjami
zawodowymi, wszystkie osoby realizujace swoje zadania na terenie osrodkéw jezdziec-
kich musza posiada¢ wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie w pracy z konmi. Dotyczy
to nie tylko 0sob bezposrednio $wiadczgcych ustugi dla klientow, ale catego personelu.
Wiréd pracownikow technicznych szczegoélnego znaczenia nabieraja odpowiednie kwa-
lifikacje i umieje¢tnosci pracownikéw stajni. Sg to osoby, ktére pozostaja w statym kon-
takcie ze zwierzetami i ich otoczeniem, kreujgc ich biezace warunki funkcjonowania.
Konie sg zwierzetami o bardzo wrazliwej psychice i fizjologii, dlatego tez odpowiednie
dopasowanie warunkéw oraz spostrzegawczos$¢ i umiejetnosci pracownikow stajni sa
bezwzglednie konieczne do zachowania koni w dobrej kondycji i zdrowiu. Tylko zwie-
rzeta odpowiednio chowane i pielegnowane, realizujace odpowiednio dopasowany sys-
tem pracy, s w stanie przyczynic¢ sie do wlasciwego poziomu $wiadczenia ustug. Konie
chore, zestresowane czy niewlasciwie trenowane i chowane stanowia zagrozenie nie
tylko dla personelu, ale przede wszystkim dla klientéw i innych zwierzat.

Poza podmiotami administracyjnymi oraz realizujgcymi swoje zadania w sferze
gastronomicznej i rekreacyjnej dla klientow, waznym elementem sg instruktorzy jazdy
(instruktorzy sportu). Sa to osoby, ktore poza odpowiednimi umiejetnosciami tech-
nicznymi, jezdzieckimi oraz odpowiednimi uprawnieniami, muszg takze dysponowac
wlasciwymi kompetencjami interpersonalnymi. Umiejetnosci nawigzania wlasciwych
relacji z koniem, ale przede wszystkim z klientem, sg niezbedne do zapewnienia wtasci-
wego poziomu obstugi klienta.

Lancuch dostaw osrodka jezdzieckiego - podmioty

Do funkcjonowania o$rodka jezdzieckiego na wlasciwym poziomie niezbedne jest
kreowanie odpowiednich relacji z podmiotami zewnetrznymi. Stuzy temu miedzy in-
nymi tworzenie taicuchéw dostaw. Obecnie, gdy wiele z osrodkéw swojg dziatalno$é
prowadzi w miastach czy strefach podmiejskich, gdzie sa one mocno ograniczone
przestrzennie, konieczne jest takie zorganizowanie systemu dziatalnosci, by zgodnie
z koncepcjg tanicucha wartosci, w sferze swego funkcjonowania pozostawic te jej ele-
menty, ktére sa niezbedne do kreowania odpowiedniej wartosci i korzysta¢ z mozli-
wosci outsourcingu tam, gdzie jest to mozliwe i efektywne. Dlatego tez tego typu pod-
mioty koncentruja si¢ przede wszystkim na prowadzeniu stajni oraz organizowaniu
ustug jezdzieckich, ograniczajgc dziatalnos¢ wytwoércza i hodowlana oraz gastrono-
miczno-hotelows.

Po stronie dostawcéw dobr fizycznych tancucha dostaw osrodka jezdzieckiego na-
lezy wymieni¢ podmioty, ktore pozostaja w czestych i regularnych relacjach, takie jak
dostawcy: pasz objetosciowych i treSciwych oraz dodatkéw owocowo-warzywnych;
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stomy i materiatéw wyscidtkowych; suplementéw (w tym mieszanek zielarskich) i me-
dykamentéw; ustlug magazynowych; srodkéw czystosci; dostawcow do sfery gastrono-
micznej. Do podmiotéw, ktdre dostarczaja swoje produkty z mniejsza czgstotliwoscia,
jednak w sposdb regularny, zaliczy¢ mozna wytwdrcow: osprzetu jezdzieckiego, osprze-
tu do pielegnaciji, sprzetu gospodarskiego, przeszkod treningowych, ogrodzen, podtoza,
odziezy jezdzieckiej i roboczej. Po stronie dostawcdw konieczne jest takze zaliczenie
przedsiebiorstw dostarczajacych gospodarskie i treningowe: maszyny, urzadzenia oraz
srodki transportu; przedsiebiorstwa budowlane (obiekty magazynowe, treningowe i go-
spodarskie), przedsiebiorstwa ogrodnicze i le$ne oraz o$rodki chowu i hodowli koni.

System ten nie jest w stanie funkcjonowac bez podmiotéw swiadczacych swoje ustu-
gi, bardzo czgsto wysoce wyspecjalizowane. Wéréd podstawowych ustugodawcow zwia-
zanych z osrodkami jezdzieckimi nalezy wymieni¢: kowali, lekarzy weterynarii i kliniki
weterynaryjne, sedziow jezdzieckich, treneréw, os$rodki szkoleniowe i edukacyjne spor-
towo-hippiczne, informatykow, ksiegowych, przewoznikéw, ubezpieczycieli. Podmioty
te posiadaja wysoki stopien specjalizacji wynikajacy nie tylko ze specyfiki funkcjonowa-
nia koni, ale takze z przepiséw krajowych i miedzynarodowych.

Rozwijajac swoja dziatalno$¢, zwlaszeza osrodki zlokalizowane w miastach, ograni-
czaja powierzchnig i liczbe obiektéw magazynowych. Konieczne jest zatem nawigzanie
relacjiz dostawcami, ktorzy sa w stanie dostarczaé swoje produkty w mniejszych ilosciach,
ale za to czesto i jednoczesnie zagwarantuja dobrg ich jakos¢. Szczegdlne znaczenie ma
to w odniesieniu do pasz. System organizacji tych dostaw zblizony jest w swej koncepcji
do systemu just-in-time. Im bardziej jest ograniczona powierzchnia magazynowa, tym
wystepuje wigksza zbiezno$¢ z tym systemem. Innym rozwigzaniem jest wynajmowanie
obiektéw magazynowych. W niektorych krajach powstaja wyspecjalizowane przedsie-
biorstwa zajmujace si¢ przechowywaniem pasz i materiatéw wysciotkowych. Sa to czesto
wspolne przedsiewziecia kilku osrodkéw hippicznych dziatajacych na danym terenie.
Do zadan tego typu podmiotdéw nalezy takze dokonywanie zakupdéw na rynkach zagra-
nicznych i organizacja transportu, ktérych warunki sg bardzo rygorystyczne.

Ze wzgledu na coraz wigksza popularnos$¢ imprez masowych i firmowych na ,,swie-
zym powietrzu’, osrodki jezdzieckie w swej ofercie takze proponuja tego typu ustugi.
Do ich realizacji nawigzuja wspolprace z podmiotami specjalizujacymi sie w organizacji
réznego typu przedsiewzieé rozrywkowych, z podmiotami gastronomicznymi (zwlasz-
cza cateringowymi lub lokalnymi punktami gastronomii) i hotelarskimi. Polska jest miej-
scem, ktore staje si¢ coraz bardziej atrakcyjne dla spolecznosci miedzynarodowej, dlate-
go tez podmiotami, z ktérymi coraz czesciej nawiazujg wspotprace osrodki jezdzieckie,
sg biura podrézy. Ogromnym zainteresowaniem wsrdd klientéw zagranicznych ciesza
sie ustugi agroturystyczne oraz mozliwo$¢ nauki jazdy konnej w duzych miastach'’.

Rozwdj sportéw jezdzieckich sprawil, ze duza grupe klientéw stanowia osoby, ktére
jezdziectwo traktuja nie tylko jako element rozrywki okazjonalnej, ale takze podejmuja
trud regularnych treningéw sportowych. W tym celu poza stworzeniem warunkéw tech-
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nicznych, pozyskaniem odpowiednich koni i treneréw, osrodek musi takze nawigzaé
wspolprace z organizatorami zawodow jezdzieckich lub sam (bedac jednoczesnie zare-
jestrowanym i certyfikowanym klubem sportowym) organizowac zawody. Uczestnictwo
w zawodach poza o$rodkiem zwigzane jest z koniecznoscig wywiazania si¢ z wymogow
formalnych (licencja zawodnikéw i koni, dokumenty identyfikacyjne, badania lekarskie,
oplaty), zorganizowania transportu, a takze odpowiedniego wyposazenia konia i zawod-
nika w osprzet i ubidr jezdziecki. Organizujac zawody jezdzieckie na swoim terenie,
trzeba posiada¢ spelniajace wymogi techniczne i bezpieczenstwa obiekty do rozgrywa-
nia zawodow, tereny rozprezeniowe, miejsca postojowe dla koni i srodkdéw transportu,
miejsca parkingowe dla widzéw, punkty gastronomiczne, obstuge administracyjna,
informacyjna i techniczng. Zgodnie z obowiazujgcymi przepisami'? wérdd oséb oficjal-
nych, niezbednych do rozegrania zawoddéw hippicznych, potrzebni sa: sedziowie, delegat
techniczny, komisarze, gospodarz toru, lekarz weterynarii, lekarz medycyny i karetka
pogotowia, ochrona obiektu, podkuwacz. Wszystkie te uwarunkowania generuja ko-
nieczno$¢ nawigzania wspolpracy z odpowiednimi podmiotami umozliwiajacymi prze-
prowadzenie tego typu przedsiewzigc.

Podmioty sektora MSP w lancuchu dostaw
osrodkow jezdzieckich

Przemyst konski realizowany jest w dwoch wymiarach: miedzynarodowym i lo-
kalnym. Konsekwencja tego jest miedzy innymi zaangazowanie podmiotéw o duzym
zasiegu, takich jak marki: PRESTIGE, CAVALLO, STUBEN, CASA VILLAMIL, HOR-
KA, ESKADRON, PFIFF, TATINI. Ze wzgledu na konieczno$¢ dopasowania sprzetu do
konia i jezdzca mozliwy jest duzy indywidualizm w doborze poszczegélnych elementow.
Jezdziectwo jest obszarem o wysokim stopniu snobizmu, ktdry szczegdlnie docenia
dobra wykonywane na zamdwienie. Ogromnym prestizem cieszg si¢ produkty wykony-
wane recznie, o duzym stopniu zindywidualizowania. Dzigki temu nastepuje ogromny
rozwoj rzemiosla, ktérego wielkos¢ jest bezposrednio skorelowana z wielkoscia oferty
rynkowej i zapotrzebowania na ustugi hippiczne. Na rynkach Europy zachodniej po-
wstaja wyspecjalizowane zaklady rzemieslnicze specjalizujace si¢ zaréwno w tworzeniu
ubran dla ludzi, jak i wyposazenia dla koni. Poza zakladami rymarskimi, pozadane s3
zaklady krawieckie i szewskie, wytworcy szczotek i drobnego sprzetu do pielegnacji
koni. Poszczegélne kluby jezdzieckie tworza kolekcje ubran i sprzetu sygnowane wia-
snymi znakami i o zindywidualizowanym wzornictwie, gdzie kolorystyka odgrywa
spore znaczenie. Duza wage przykiada si¢ zwlaszcza do strojow jezdzicow w trakcie
wystepow konkursowych (zawodow i pokazdw). Stréj zawodnikow jest sformalizowa-
ny w przepisach poszczegélnych dyscyplin i poza bezpieczenstwem i komfortem musi
takze spetnia¢ wymog elegancji. Na przyktad w ujezdzeniu obowigzkowym nakryciem
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glowy jest cylinder, wykonywany przez modystki. Mozna zaobserwowacé, wraz ze wzro-
stem popularnosci jezdziectwa, renesans kowalstwa, ktére nie ogranicza si¢ do wyrobu
podkéw i kucia koni, ale powstaja takze elementy dekoracyjne w zwiazku z rosngcym
zapotrzebowaniem na nie.

Zwigkszenie zapotrzebowania na produkcje zindywidualizowang, niewielkich roz-
miaréw o duzej elastycznos$ci dotyczy nie tylko ubioréw i osprzetu. Wykonywanie urzg-
dzen treningowych a takze przystosowanie srodkéw transportu podlega réwniez tym
trendom. Szczegdlnie wyposazenie osrodka w przeszkody ruchome i stale, odpowiednio
wkomponowujgce sie w otoczenie i mozliwosci techniczne obiektéw; a jednoczesnie spet-
niajace standardy techniczne i wymogi bezpieczenstwa stanowia wyzwanie, ktéremu sg
w stanie sprosta¢ podmioty znajace warunki lokalne. Cho¢ na rynku pojawiaja sie duze
podmioty oferujace np.: pojazdy ciezarowe dostosowane to transportu koni, to s3 one
czesto zbyt drogie dla wlascicieli mniejszych jednostek. Wybierajg oni lokalne warsztaty
dostosowujace zaréwno same pojazdy, jak i przyczepy (,bukmanki”) do koni oraz moz-
liwosci finansowych zamawiajacego. Duzg renomg na rynku miedzynarodowym ciesza
sie powozy konne, bryczki i sulki wykonywane przez polskich rzemieslnikéw. Oferuja
oni takze szerokg game urzadzen do réznego typu prac (rolniczych, lesnych, transporto-
wych itp.) wspdéldziatajacych z konmi.

Organizacja przestrzeni w sferze treningowej i rekreacyjnej wymaga podjecia wspot-
pracy z podmiotami specjalizujgcymi si¢ miedzy innymi w produkcji podtozy, ogro-
dzen, elementéw malej architektury. Szczegélnie pozadane jest nawigzanie trwalszych
relacji z wyspecjalizowanymi jednostkami $wiadczacymi ustugi w obszarze architektury
zieleni, ktdre nie tylko zadbaja o wizualng strong osrodka, ale takze dobiorg roslinno$¢
bezpieczng dla koni i ludzi, a jednoczesnie odporng na koegzystencje z nimi.

Rozwdj trendu ekologicznego sprawit, ze wlasciciele koni, by zachowa¢ je w dobrym
zdrowiu i odpowiedniej kondycji, siegaja po naturalne preparaty. Szczegélnie cenione sa
réznego typu male podmioty z branzy zielarskiej, pszczelarskiej, sadowniczej i ogrod-
niczej, dostarczajace swe produkty na zamowienie. Podstawowa cechg oferowanych
przez nie produktéw jest pochodzenie z terenéw ekologicznych, upraw naturalnych
bez stosowania ,,chemii’, z dala od os$rodkéw miejskich i przemystowych. Towarzyszy
temu takze sigganie po suplementy i farmaceutyki pochodzenia naturalnego. To zapo-
trzebowanie kreuje takze zmiane¢ profilu dzialalno$ci lekarzy weterynarii, ktorzy juz
nie tylko interweniuja w przypadku choroby, ale takze sprawuja permanentng opieke
nad zwierzeciem. Dlatego tez bardzo cenieni sg weterynarze lokalni, realizujacy swoje
ustugi ,,na telefon”, jednak posiadajacy odpowiednia wiedze i kontakty na rynku duzych
ustug weterynaryjnych (np. kliniki weterynaryjne, jednostki naukowo-badawcze, firmy
farmaceutyczne).

Jednym z najwazniejszych dostawcow zwigzanych ze sprawnym i efektywnym funk-
cjonowaniem o$rodkéw jezdzieckich sa lokalni producenci rolni. Dostarczaja oni nie
tylko pasze, ale takze materialy wyscidtkowe. Podstawowq zaletg zaopatrzenia lokalnego
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jest dostosowanie biologiczne do panujacych warunkéw przyrodniczych, ale takze niskie
koszty transportu, mozliwo$¢ sprawdzenia jakosci u dostawcy, mozliwoéci wpltywu na
zastosowane przez producenta dodatki i srodki ochrony oraz negocjowanie warunkow
przechowania i czgstotliwosci dostaw, co ma duze znaczenie przy ograniczonych po-
wierzchniach magazynowych. Wéréd dostawcédw nie mozna takze pomina¢ osrodkow
hodowlanych. Sg one Zrédtem zaopatrzenia w konie o pozadanych cechach fizycznych
i psychicznych oraz umieje¢tnosciach. Istnieje wiele miedzynarodowych renomowanych
stajni hodowlanych, dostarczajacych konie najwyzszej jakosci. Jednak sg to zwierzeta
drogie, wymagajace specyficznych warunkéw utrzymania oraz odpowiedniego syste-
mu pracy. Dla wigkszosci osrodkow jezdzieckich sg one elementem oferty ponadstan-
dardowej. Wspotpraca z lokalnymi osrodkami hodowli zapewnia nie tylko dostep do
odpowiednich zwierzat, ale takze mozliwo$¢ wspolpracy w procesie ich chowu, w celu
uzyskania pozadanych cech i umiejetnosci.

Szeroka gama ustug i wielo§¢ partneréw rynkowych sprawia, ze zarzadzanie osrod-
kiem jezdzieckim stanowi spore wyzwanie. Chcac osiagnac liczaca si¢ pozycje¢ na rynku
trzeba w umiejetny sposob zarzadza¢ catoscig zachodzacych na nim proceséw i umiejet-
nie stawac sie ich czescig. Jedynie te podmioty, ktére beda w stanie sprosta¢é wymogom
integracji i kooperacji maja szanse na osiggniecie sukcesu rynkowego.

Przeplywy fizyczne w tancuchu dostaw osrodkow jezdzieckich

Wisréd parametrow wplywajacych na wielkosci przeptywdw débr fizycznych, ktore
tworzg warunki ramowe funkcjonowania o$rodkéw jezdzieckich, nalezy przede wszyst-
kim wymieni¢ wielko$¢ i stan infrastruktury. Im wieksze mozliwosci przestrzennej loka-
lizacji, w tym pozyskiwania terenéw oraz budynkéw i budowli pod poszczegdlne obszary
dziatalnosci, tym przeplywy te moga by¢ wieksze liczbowo i gabarytowo, jednoczesnie
moga mie¢ mniejszg czestotliwo$¢. Uwarunkowania infrastrukturalne, zwlaszcza w ana-
lizie krotkookresowej sg elementem wzglednie stabilnym - z punktu widzenia o$rodka
jezdzieckiego. Dlatego tez w przypadku posiadania przez dany podmiot wlasnej, bogatej
(pod wzgledem zrdéznicowania i liczby) oraz w dobrym stanie i nowoczesnej (spelnia-
jacej standardy) infrastruktury, konieczno$¢ kooperacji i tworzenia wzglednie trwatych
relacji biznesowych jest mniejsza. Jednak w razie ograniczenia przestrzenno-technicz-
nego, niezbedne jest nawigzywanie wspoélpracy z podmiotami, ktére nie tylko sg w sta-
nie dostarcza¢ odpowiednie dobra fizyczne, ale takze poprzez realizacje ustug wplywaja
na zmniejszenie ograniczen tworzonych przez wlasne mozliwosci osrodkow. Zwlaszcza
dotyczy to podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé w strefach miejskich i podmiejskich,
dla ktoérych takie systemy wspdlpracy sa szczegdlne istotne. Poza mozliwosciami reali-
zacji wiekszej skali dziatalno$ci pozwala to takze na skupienie si¢ na funkcjach podsta-
wowych. Jesli przyjaé, iz w ramach funkeji pomocniczych umiejscowione zostang ustugi
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magazynowe, to tworzenie systemu wspoldziatania z wyspecjalizowanymi podmiotami
pozwala na przeznaczenie obiektow i terenéw pod dziatalnos¢ jezdziecka dzieki ogra-
niczeniu wielko$ci magazynéw paszowych czy wyscidtkowych. Tego typu podmioty sa
ogniwem posrednim tgczacym oérodki jezdzieckie z producentami rolnymi dostarcza-
jacymi surowce. Niektore osrodki jezdzieckie prowadzg takze dzialalno$¢ rolniczg na
wlasne potrzeby, a czasami nawet na sprzedaz. Jednak wigkszo$¢ nie posiada tak kom-
fortowej sytuacji, dlatego tez konieczne jest poszukiwanie odpowiednich dostawcow.
Kreowanie trwalych zwiazkéw z rolnikami pozwala na zaspokajanie potrzeb osrodkow
jezdzieckich nie tylko pod wzgledem ilo§ciowym®, ale takze jakosciowym. Odpowiednia
jakos¢ 1 pewnos¢ co do wartosci i skladu dostarczanych surowcéw pozwala na zmniej-
szenie proceséw kontroli, eliminuje konieczno$¢ odsylania dostaw niespetniajacych
wymogow. Podobne relacje i wymagania dotycza dostawcow oraz producentéw warzyw
i owocow, ktdre stanowia biezgcy element uzupelniania diety. Producenci rolni dyspo-
nujacy obiektami pozwalajacymi na przechowywanie swych produktéw w odpowied-
nich warunkach, moga przejmowac na siebie funkcje magazynowe na rzecz osrodkéw
jezdzieckich. W zwigzku z realizowaniem funkcji magazynowych poza terenem osrodka
niezbedne jest takze korzystanie z ustug transportowych. Przy dostawach realizowanych
w okresach zbioréw plodéw rolnych i wlasnych, odpowiednio duzych przestrzeniach
magazynowych, nie ma konieczno$ci nawigzywania trwalej wspotpracy z podmiotami
rynku transportowego. Jednak gdy czes¢ magazyndw jest zlokalizowana poza osrodkiem
oraz korzysta sie z czgstych dostaw, pozyskanie tego typu partnera przyczynia si¢ do
zmniejszenia kosztow oraz zwiekszenia pewnosci i stabilnosci calego systemu. Alterna-
tywa dla tworzenia systemdéw wspodldziatania z lokalnymi podmiotami jest dokonywanie
zakupow u duzych producentéw - tzw. marek miedzynarodowych. Oferujg oni gotowe
mieszanki paszowe wraz z odpowiednio spreparowanymi ,uzupelniaczami”. Jednak
podstawowym problemem jest cena, a takze nie zawsze dopasowanie osobnicze.

Na wielkosci i czestotliwosci przeptywdw dobr fizycznych w tancuchach dostaw
oé$rodkow jezdzieckich istotny wplyw maja takze:

o liczba i jakos¢ koni,

o liczba i czgstotliwos¢ przybywajacych klientéw — jezdzcow i 0s6b towarzyszacych,

o liczba i czestotliwo$¢ organizowania réznego typu przedsiewzie¢ sportowo-rozryw-
kowych i turystycznych.

Wielkos¢ posiadanego poglowia koni wpltywa na mozliwos¢ realizacji ustug w od-
powiedniej skali. Warunkuje ona takze zapotrzebowanie na odpowiednie ilosci pasz
i wysciolek. Istotnym parametrem stada jest takze jego zrdznicowanie pod wzgledem
rasy, plci i wieku. Ze wzgledu na specyfike dzialalnosci konieczne jest takze regularne
prowadzenie remontéw stada, zwigzane z pozyskiwaniem nowych osobnikéw. Réw-
niez rozwijanie dzialalnosci oraz nowe kierunki dzialan powoduja koniecznos¢ utrzy-
mywania trwalych relacji z osrodkami hodowlanymi lub po$rednikami oferujacymi
konie do sprzedazy lub dzierzawy. By poszczegdlne konie mogty by¢ wykorzystywane
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do dziatalno$ci prowadzonej przez osrodek jezdziecki, niezbedne jest wyposazenie ich
w odpowiedni osprzet. W zalezno$ci od intensywnosci realizowanych zadan podlega
on zuzyciu', co powoduje konieczno$¢ naprawy lub pozyskania nowego. W osrodku
powinien znajdowac¢ si¢ takze ogdlnie dostepny osprzet treningowy, do realizacji wy-
specjalizowanych zadan i specyficznych form pracy, ktéry wykonywany jest czesto na
zamowienie.

Niezwykle waznym obszarem przeplywow fizycznych jest system recyrkulacji od-
paddw. Do podstawowych rodzajow odpaddéw powstajacych w wyniku funkcjonowania
oérodka jezdzieckiego mozna zaliczy¢: odpady komunalne®, odchody zwierzat'®, zwie-
rzeta padle i ubite z konieczno$ci'”. W odniesieniu do odpadéw komunalnych konieczne
jest nawigzanie wspolpracy z firma posiadajaca zezwolenie na wykonywanie tego typu
dziatalnosci, ktoérego udziela w formie decyzji wlasciwy wojt, burmistrz lub prezydent
miasta, kazdemu podmiotowi, ktéry dysponuje odpowiednimi $rodkami do wykona-
nia ustug oraz zapewnia ich nalezyty poziom'. Podobnie jest w przypadku usuwania
zwierzat padlych i ubitych z konieczno$ci. Podmiot realizujacy tego typu zadania musi
posiada¢ podpisang umowe z gming na usuwanie odpaddéw w postaci zwierzat padtych,
zezwolenie na ich zbieranie oraz zawarta umowe cywilna z podmiotem wykonujgcym
zadania w zakresie unieszkodliwiania tego typu odpadéw. Najwiekszym problemem
dla osrodkoéw jezdzieckich jest usuwanie odchodow konskich wraz z wysciotka. Jezeli
wysciotke boksow stanowi stoma, mozna jg wykorzysta¢ do produkeji pieczarek i innych
grzybdw oraz jako nawoz. Tworzy to mozliwosci w obszarze zawierania dlugotermino-
wych uméw. Znalezienie partnera w tym obszarze zdecydowanie utatwia funkcjonowa-
nie i obniza koszty dzialalnosci, partnerowi zas gwarantuje dostawy surowcéw odpo-
wiedniej jako$ci i kondycji.

Z punktu widzenia dzialalnosci rynkowej istotnym parametrem warunkujacym
funkcjonowanie taicuchéw dostaw os$rodkéow jezdzieckich sg klienci — konsumenci,
czyli przede wszystkim jezdzcy. Od intensywnosci tego strumienia zalezy ekonomiczny
efekt dzialalnosci o$rodka, ale takze na podstawie popytu zgtaszanego przez jezdzcow
rozwijane s3 odpowiednie obszary $wiadczonych ustug i zwiazane z nimi przeplywy
fizyczne. Rodzaj zglaszanego popytu przez osoby jezdzace wplywa réwniez na dobor
okreslonych typéw zwierzat pod wzgledem rasy, wieku, plci, umiej¢tnosci, a takze cech
psychofizycznych. By mozna bylo odpowiada¢ na to zapotrzebowanie w sposob ela-
styczny i satysfakcjonujgcy klientéw albo nalezy dysponowaé wlasnym, mocno rozbu-
dowanym systemem ,,zaplecza’, albo konieczne jest tworzenie warunkéw wspodtdziatania
z licznymi podmiotami wspierajacymi.

Do podmiotéw wplywajacych na system funkcjonowania o$rodkéw trzeba takze
zaliczy¢ osoby towarzyszace jezdzcom i podmioty instytucjonalne. Dla nich obcowanie
z naturg — koniem stanowi element dodatkowych atrakcji. Jednak, by byty spelnione ich
wymagania podstawowe, niezbedne jest kreowanie odpowiedniego systemu gastrono-
miczno-hotelarsko-rozrywkowego. Ten obszar wymaga zorganizowania i zarzgdzania
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dodatkowymi przeplywami fizycznymi, do ktorych nalezg miedzy innymi: produkty
konsumpcyjne, srodki higieniczne i czystosci, wyposazenie obiektow. Wspdlpraca z lo-
kalnymi podmiotami, ktére posiadaja oferte skierowana do tych wlasnie podmiotow,
przyczynia si¢ do rozwoju funkcjonowania osrodka, a takze ich samych.

Zakonczenie

Przemyst konski jest jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie sfer zycia
gospodarczego na $wiecie®. Jego sila lezy nie tylko w rozwijaniu trendu aktywnego spe-
dzania czasu, polaczonego z ekologia i warto$ciami spolecznymi. W funkcjonowanie
przemystu konskiego zaangazowane sg wielkie marki i podmioty o zasiegu miedzynaro-
dowym i $wiatowym. Ale szczegdlnie wazne dla wielu rzadow wspierajacych hippike jest
to, iz angazuje ona liczne podmioty lokalne stanowigce male i $rednie przedsigbiorstwa,
wsérod ktorych gros stanowig podmioty rzemieslnicze. Integruje ona takze dzialalnos¢
przemystowa i rolniczg oraz turystyczng i sportowa. Rozwijajac warunki do funkejo-
nowania osrodkéw jezdzieckich, tworzy si¢ szanse rozwoju dla lokalnej gospodarnosci,
a zwlaszcza rozwoju sektora MSP.

Przypisy

' C. Bozarth, R.B. Handfield, Wprowadzenie do zarzadzania operacjami i faricuchami dostaw, Wydawnic-
two Helion, Gliwice 2007, s. 30.

*]. Twardg, Czas przeptywu materialéw w taiicuchu dostaw, ,,Logistyka” 1999, nr 6, s. 28.
* www.defra.gov.uk/wildlife-pets/pets/horses.
* www.horsecouncil.org/nationaleconomics.php.

® M. Grzybowski, Przemyst Konski czyli ekonomiczne i spoleczne wartosci jezdziectwa, www.hpp.org.pl/
modules.php?name=News&file=article&sid=143 z dnia 22.02.2011.

¢ J. Lojek, Przemyst konski w Polsce, http://www.konie.biz/modules.php?name=News&file=article-
&sid=428 z dnia 28.02.2011.

7 R. Potoniec, Hodowla koni a optacalnos¢, http://www.tractoor.pl/produkeja-zwierzca/ywienie-i-chow-
zwierzt/1883-chodowla-koni-a-opacalno.html z dnia 10.05.2011.

¢ http://www.allekonie.pl/ osrodki_jezdzieckie_w_polsce.

? http://www.galopuje.pl/stadniny.

' www.pzj.pl.

" Na podstawie rozmdw z whaécicielami o§rodkéw na Dolnym Slqsku, mozna stwierdzié, ze wérdd klien-
tow zagranicznych duza grupe stanowia Niemcy, Holendrzy i Hiszpanie.



Lancuch dostaw o$rodkéw jezdzieckich jako szansa rozwoju matych... 363

" http://pzj.pl/modules/mastop_publish/?tac=214.

¥ Zapotrzebowanie na pasze poszczegdlnych osobnikéw jest rozne, wynika ono z masy ciala, iloéci i ro-
dzaju wykonywanej pracy, kondycji i wieku zwierzecia, warunkéw klimatycznych oraz innych indywidualnych
uwarunkowan; w literaturze przyjmuje sie $rednig dzienng dawke owsa na poziomie 4-6 kg i siana 2-3 kg na
kazde 100 kg masy ciata oraz okolo 2 kg dodatkow.

' Czesto takze osprzet ten zostaje zgubiony.

' Ustawa o odpadach (Dz.U. 22007 r. nr 39, poz. 251 z p6zn. zm.) — odpady powstajace w gospodarstwach
domowych a takze odpady niezawierajace odpadéw niebezpiecznych pochodzace od innych wytwércéw od-
padéw, ktore ze wzgledu na swodj charakter lub sklad s3 podobne do odpadéw powstajacych w gospodarstwach
domowych.

'¢ Ustawa o odpadach (Dz.U. z 2007 . nr 39, poz. 251 z pézn. zm.) - odchody zwierzat, obornik, gnojéow-
ka i gnojowica przeznaczone do rolniczego wykorzystania w sposob i na zasadach okreslonych w przepisach
o nawozach i nawozeniu.

' Padle zwierzeta gospodarskie nalezy kwalifikowa¢ do podgrupy 02 01 - odpady z rolnictwa, sadow-
nictwa, upraw hydroponicznych, lesnictwa, fowiectwa i ryboléwstwa, nadajac im kod 02 01 82 (zwierzeta pa-
dle i ubite z koniecznosci), w przypadku odpadéw wykazujacych wiasciwosci niebezpieczne (np. gdy zwierze
padlo na chorobe zakazna) padlym zwierzetom nalezy nada¢ kod 02 01 80. J. Janusz, Komentarz do Prawa
Ochrony Srodowiska, http://www.abc.com.pl/2cmd=problem_wiecej,3563&serwis=1

' Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach Dz.U. z dnia 20 listopada 1996 r.
' Wedlug FEI sporty jezdzieckie wraz z wy$cigami sg drugg na $wiecie dyscypling sportu, zaraz po pilce
noznej, pod wzgledem zaangazowania kapitalowego i generowanych przychodéw.
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The supply chain of riding centres as a development opportunity
for small and medium enterprises

Summary

The modern horse industry is one of the most dynamically developing areas of the
world economy. Its importance stems from the need to function side by side of large,
small, and medium enterprises. A special meaning of it is the network of equestrian
centres, which carry out basic functions of the service sphere. If they wanted to be able
to function properly, especially in urban and suburban areas it is necessary to create
adequate supply chains, and thus make different types of partner relations with their
participants. The objective of the article attempts is presenting the supply chain of eques-
trian centres as the components of horse industry. It is conceptual in nature and was
based mainly on the Author’s own research and on the basis of the available scientific

papers.



