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Rola uslug celnych
w miedzynarodowym lancuchu dostaw

Istota ustug w miedzynarodowym lancuchu dostaw

W literaturze przedmiotu istnieje mnostwo definicji okreslajacych pojecie tancucha
dostaw, jednak w$rod autoréw nie ma zgodno$ci interpretacyjnej, co wynika w gléwnej
mierze z rdznego spojrzenia na wiazace go elementy. Niektorzy z nich definiuja taiicuch
dostaw przez pryzmat klonu definicyjnego logistyki stworzonego przez Amerykanskie
Zrzeszenie Marketingu (American Marketing Association)’, okreslajac go jako ruch
i operowanie produktami z miejsca wytworzenia do miejsca konsumpcji. Takie stano-
wisko prezentujg m.in. L. Poth, H. Pohl, J. Houlihan®. Inni, jak np. J. P. Guillaume, E. Pi-
gnitter, S. Kummer, ]J. Weber, tacza to pojecie wprost z definicja logistyki opracowana
w 1986 r. przez CLM, w mys$l ktdrej obejmuje ono przeplywy surowcow, towardéw oraz
zwigzane z nim przeplywy informacji od pierwotnego zrédta do miejsca konsumpcji.
Jeszcze inni, jak np. D. Simchi-Levi, Ph. Kamisky i E. Simchi-Levi’ nie widzg zadne;j
réznicy miedzy tancuchem dostaw i logistyka, a pojecia te uwazajg za tautologiczne.
Inni, np. P.D. Larson, A. Halldorsson®*, lansujg koncepcje elementéw wspdlnych (np. za-
rzadzanie fancuchem dostaw, obstuga klienta, zarzadzanie logistyczne, redukcja czasow
cykli, zarzadzanie zapasami, technologie informatyczne) i réznigcych oba te pojecia (np.
struktura zarzadzania, zarzadzanie konfliktami, kontrakty, prognozowanie)

Ciekawg teze stawia K. Rutkowski’, ktéry twierdzi, iz termin taiicuch dostaw nie
powinien by¢ w ogéle stosowany i powinien by¢ jak najszybciej zastgpiony nowym okre-
$leniem bardziej adekwatnym i precyzyjnym, gdyz sita napedows dziatan w fancuchu
dostaw nie sa dostawy lecz popyt kreowany przez klientow. Poza tym nie jest to fancuch
liniowo powiazanych ze sobg ogniw, lecz sie¢ wielu wspodtzaleznych firm reprezentuja-
cych zaréwno $wiat zaopatrzenia, jak i dystrybucji, a cytujac M. Christophera opowiada
sie za zmiang okredlenia ,tancuch dostaw” na ,,sie¢ popytu”

Pomimo licznych kontrowersji i krytyki odno$nie do wspolczesnego uzywania ter-
minu tancuch dostaw, jest on nadal stosowany zaréwno przez teoretykow, jak i prakty-
kéw zarzadzania biznesem. Wydaje sig, iz termin ten nie zniknie tak szybko z praktyki
miedzynarodowej, pomimo obecnego, semantycznego braku jego precyzyjnosci. Stanowi
bowiem ewolucyjng forme prostych® fancuchéw dostaw z dwoma ogniwami (producent
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- konsument), ktéra z biegiem czasu przeksztalcila sie w strukture tancuchows, a ewo-
luujac, dzigki szybkiemu rozwojowi handlu i przyspieszonemu przeptywowi informacji
(telefon, faks), przeksztalcila sie w model pigcioszczeblowy, charakterystyczny dla tan-
cuchéw tradycyjnych (dostawca — producent — hurtownik — detalista - konsument), po-
woli zatracajac strukture taricuchowsy, az do wspolczesnych tancuchéw dostaw. Dzialaja
one w sieci dzigki szybkiemu rozwojowi technologii informatycznych, wprowadzonych
w latach 90. XX w. do ogélnego, w tym komercyjnego uzytku. Okazaly si¢ dla wspdtpra-
cujacych z nimi firmami wymarzonym narzedziem komunikowania sie, koordynowania
dziatan i wspolnego zarzadzania procesami w poszczegolnych jego ogniwach.

TABELA 1. Ewolucyjne fazy lanicuchow dostaw

Zmiany Rodzaj fancucha dostaw

ewolucyjne Prosty Tradycyjny Wspotczesny
Struktura Lancuchowa Lancuchowo-sieciowa Sieciowa
Wielko$¢ i szybkos¢ Krétki i powolny Dtlugi i wolny Szybki i elastyczny
Bazujacy Na podazy Na prognozach Na popycie
Sterowany Przez producenta Przez producenta Przez konsumenta
Projektowany Od producenta Od producenta Od konsumenta
Cel Maksymalizacja Redukcja kosztow Tworzenie wartosci

sprzedazy i wzrost

Zrédlo: Opracowano na podstawie: K. Rutkowski, Raport promocyjny, cz. 1: Pozwol klientom napedzaé faricuch dostaw twojej
firmy, ,Harvard Business Review Polska” 2006, nr 10.

W tabeli 1 zestawiono charakterystyczne cechy poszczegdlnych faz ewolucyjnych
tancuchow dostaw, za$ na rysunku 1 zaprezentowano modelows ich strukture. Warto
w tym miejscu zauwazy¢, ze powielany na tamach literaturowych poglad, iz tradycyjne
tancuchy dostaw mialy strukture fancuchows przeczy ogolnemu twierdzeniu spotecz-
nemu, ktdry zasygnalizowany zostal m.in. przez K. Rutkowskiego, iz ,sieci jako formy
organizacji spolecznej istnialy od zarania ludzkosci. Ale obecnie wlasnie dzigki tech-
nologiom teleinformatycznym uzyskuja niespotykana dotad site...””. Powstaje wiec py-
tanie: Czy ulatwiona komunikacja miedzy poszczegolnymi ogniwami taricucha dostaw
za pomoca takich technologii, jak: telefon przewodowy czy faks (juz dzi$ przestarzate
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formy) nie przyczynialy sie do tworzenia struktury sieciowej w tradycyjnych fancuchach
dostaw? Niewgtpliwie tak, cho¢ ich rozwdj postepowal bardzo powoli, w zwigzku z tym
nie mozna moéwi¢, iz tradycyjne tancuchy dostaw mialy ,,czystg” strukture tancuchows.

RYSUNEK 1. Struktura modelowa pierwotnego, tradycyjnego i wspolczesnego
lancucha dostaw
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Pozostawiajgc obecne nazewnictwo, a uwzgledniajagc metamorfoze wspdtczesnych
tancuchéw dostaw, mozemy okresli¢ fancuch dostaw jako: sie¢ wzajemnie powiazanych
podmiotow gospodarczych, ktére w odpowiedzi na popyt klientow przyczyniaja sie
do efektywnego przeplywu towaréw, ustug, kapitalu i informacji oraz towarzyszacy
temu przeplywowi obieg dokumentacji z projekcja wsteczna (od polki sklepowej)
w celu optymalnego zaspokojenia potrzeb ostatecznych konsumentéw, przy maksy-
malizacji rentownosci calego procesu biznesowego.

Zaprezentowana definicja wyraznie wskazuje na cztery istotne elementy, ktére kon-
stytuuja wspotczesne fancuchy dostaw, a sg to:

1) model struktury sieciowej fancucha dostaw, ktéra tworza powiagzane ze sobg pod-
mioty gospodarcze, a ich wzajemne relacje musza opierac si¢ na wspotpracy,

2) rdzeniem fanicucha dostaw jest popyt klientow (w duzym stopniu zalezny od dzialan
marketingowych), ktéry warunkuje dostawy,

3) projekcja wsteczna oznacza, iz jest on projektowany od poétki sklepowej (zakupow
klientéw), tzn. uwarunkowany jest potrzebami klienta i dostosowanymi do nich
technikami jego zaspokajania, co sprawia, ze staje on si¢ bardziej elastyczny,

4) celem tancucha dostaw jest z jednej strony zaspokojenie potrzeb klientéw, z dru-
giej za$ — maksymalizacja rentownosci calego procesu biznesowego. Optymalizacja
tych celow przyczynia si¢ do ograniczenia dzialania efektu mnoznika 9 oraz efektu
»byczego bicza’, ktore powodowaly znaczne zakldcenia w fanicuchach dostaw. Efekt
mnoznika 9 polega na dualnej sprzecznosci opartej na irracjonalnym (3 x 3) prze-
cenianiu przez konsumentéw i producentéw bedacych w ich posiadaniu produktow,
ktérym przypisuja rézne wartoéci uzytkowe. W przypadku tych pierwszych dotyczy
to starych produktéw (funkcjonujgcych na rynku juz od dluzszego czasu), w przy-
padku tych drugich — nowych (innowacyjnych) produktow®. Efekt ,,byczego bicza™
polega na wzmocnionym przenoszeniu zmian popytu zglaszanego przez finalnych
klientéw w gore fancucha dostaw do producenta i dalej do dostawcéw. Za gltéwne
zrodto tego efektu uznano dzialania menedzerskie polegajace na przeszacowaniu
wzrostu lub spadku popytu zglaszanego przez klientéw i zatozeniu, ze zmiana ta be-
dzie kontynuowana, na wystepowaniu luki czasowej miedzy transmisja zamoéwienia
a jego realizacjg i przeptywami materialowymi oraz na wplywie akeji promocyjnych
na kreowanie fluktuacji popytu'’.

Struktura wspotczesnego tancucha dostaw, dzieki koncepcji zwigkszonej orientacji
na potrzeby klienta biznesowego oraz efekt ich ujednolicenia (macdonaldyzacji) w ra-
mach poszczegdlnych grup klientow w skali Swiatowej stawiajg menedzerdéw przed trud-
nymi problemami: Jak tworzy¢ i zarzadza¢ takimi taicuchami, by byly one najbardziej
efektywne i elastyczne? Jak pogodzi¢ swojg opcje strategiczng z do$¢ czesto stawiang
przez Swiatowe autorytety w dziedzinie logistyki teza o niemozliwosci zarzadzania
taricuchami dostaw. Takie stanowisko prezentuje m.in. B. LaLonde'' i stawia pytanie:
Czy zarzadzanie tanicuchem dostaw rzeczywiscie istnieje?
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Nieco inne stanowisko prezentuja eksperci, np. z grupy Capgemini®, ktorzy wéréd
czynnikéw wplywajacych na efektywne zarzadzanie tancuchem dostaw wymieniaja:
wspolprace, optymalizacje, zapewnienie facznosci, wykonanie, szybko$¢ i przejrzystos¢
w ramach poszczegdlnych podmiotéw tworzacych lfancuch dostaw. Kluczowe znaczenie
maja tutaj:

o informacje na temat popytu,
 informacje dotyczace produktow i ustug,
« informacje na temat kosztéw tancucha.

Czynniki te powinny by¢ brane pod uwage niezaleznie od struktury tancucha do-
staw, jego dlugosci czy formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, przy czym warto
zauwazy¢, iz dzialalno$¢ ustugowa i $wiadczone w ramach niej ustugi odgrywalty (i od-
grywaja nadal) znaczaca role w integracji poszczegdlnych jego ogniw i to nie tylko dlate-
go, ze wiekszo$¢ produktow zawiera w sobie pewien element ustugi.

Generalnie ustuge mozemy okresli¢ jako czynnos¢ (proces, akt) wykonywana dla
kogos innego niz sam jej wytworca. Stanowi ona réwniez jeden z rodzajow prowadzo-
nej dzialalnosci gospodarczej obok dziatalno$ci wytworczej, budowlanej i handlowe;.
Nieco inny punkt widzenia prezentuje E. Gotembska®, okreslajac ustuge jako produkt
logistyczny stanowigcy zbidr zyczen i oczekiwan klienta. W tym tez duchu dzieli ustu-
gi na: masowe (np. transport, edukacja, ubezpieczenia, telekomunikacja), personalne
(bankowe, medyczne, fryzjersko-kosmetyczne) i specjalistyczne (np. prawnicze, archi-
tektoniczne, celne)™.

Obecnie sektor ustug obejmuje wiele branz, np. transport, spedycje, logistyke, ho-
telarstwo, bankowos¢, informatyke, edukacje, ochrone zdrowia, instytucje uzytecznosci
publicznej oraz wiele innych. Stad tez imienny katalog ustug branzowych jest ich bez
watpienia najobszerniejszym podziatem. A. Grzesiuk" stosuje inny, dualny, sektorowy
ich podzial, dokonujac klasyfikacji: na ustugi nowoczesne (bankowos¢, finanse, teleko-
munikacja, informatyka, badania i rozwoj, zarzadzanie, biznes itd.) oraz ustugi tradycyj-
ne (np. szewskie czy kowalskie, ktorych znaczenie — mierzone zaréwno liczbg zatrud-
nionych, jak i generowang wartoécig dodang — systematycznie spada), za$ A. Gilmore'
wszystkie ustugi dzieli na: nastawione na zysk (dzialaja w Srodowisku konkurencyjnym,
np. banki) i nienastawione na zysk (dziatalno$¢ w dziedzinie dobroczynnosci oraz kul-
tury i sztuki).

Prowadzenie dziatalnosci ustugowej w tancuchu dostaw rézni si¢ znacznie od
innych form prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej z dwdch istotnych powoddéw. Po
pierwsze, wynika to z wyjatkowych cech samej ustugi (rysunek 2). Po drugie, ustugi
sg $wiadczone przez ludzi i dla ludzi i nie mozna tu zalozy¢, ze beda oni pracowali
tak niezawodnie jak maszyny (chociaz i im zdarzaja si¢ awarie), a kazdy popelniony
przez nich nawet najdrobniejszy blad przyczynia sie nie tylko do pogorszenia jakosci
$wiadczonej ustugi, ale takze podlega surowej, subiektywnej ocenie warto$ci przez
klienta.
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RYSUNEK 2. Charakterystyczne cechy ustug

Charakterystyczne cechy ustug

Niematerialno$¢

Nierozdzielnos¢

Nietrwatos$é

Niejednorodno$¢

Nie mozna ich: W przypadku Nie mozna Standaryzacja
* magazynowac, wiekszosci ustug ich magazynowac i kontrola
e tatwo ich realizacja i przechowywacé ich jakosci sg
demonstrowac, wymaga obecnosci ani wielokrotnie utrudnione
e chroni¢ patentem nabywcy wykorzystywac
i sprzedawcy

w tym samym
miejscu i czasie

Zrédto: Opracowano na podstawie: A. Gilmore, Ustugi, marketing i zarzadzanie, PWE, Warszawa 2006, s. 17-18.

Jesli przyjmiemy za aksjomat twierdzenie R. Cialdini, ze klienci sa ubezwlasno-
wolnieni przez narzedzia wywierania wplywu i gdy juz raz dokonaja wyboru, pdzniej
postepuja zgodnie z nim w my$l jednej z regut - zaangazowanie i konsekwencja', a do
tego dodamy siedem grzechéw gtéwnych wspodlczesnego marketingu wskazanych przez
R. Kozielskiego' z przeprowadzonych przez niego badan wsréd naukowcéw i szefow
marketingu w Polsce, Wielkiej Brytanii i USA, wsréd ktérych wymienia on: analfabe-
tyzm finansowy, przywigzanie do marketingu, a nie do firm, marketing sprowadzony
do manipulacji klientem, brak etyki i standardéw, unikanie ocen dzialan rynkowych,
intuicja zamiast analizy oraz zawlaszczanie klienta, to odpowiedz na pytanie o to, jak
zarzadzac tancuchem dostaw, wydaje sie stosunkowo jasna.

W tym momencie warto tez spojrze¢ na druga strone medalu. Wiedza o kliencie
i jego potrzebach stanowi istotne zZrédlo warto$ci przedsiebiorstwa ustugowego (i nie
tylko), ktore oprécz kultury organizacji, strategii i marki (czynniki wewnetrzne) daje
menedzerom do r¢ki podstawowe narzedzie zarzadcze w kreacji wartosci firmy, mogace
wzmocni¢ jej pozycje rynkowa lub doprowadzi¢ do jej destrukeji i upadku rynkowego.
Czynnikami tymi przedsiebiorstwo moze zarzadzaé, w przeciwienstwie do czynnikow
zewnetrznych (infrastruktury, lokalizacji, wplywu inwestoréw, dostepu do zasobow),
ktérymi nie moze zarzadzac®.

Dawniej w zdarzeniu ustugowym wystepowala nieréwnowaga stron odnosnie do
posiadanej wiedzy na temat procesu $wiadczenia ustug, dzis jest inaczej — kazdy posia-
da mniejszg lub wiekszg wiedze na ten temat i by¢ moze w zderzeniu z profesjonalistg
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klient sadzi, ze wykonana przez profesjonaliste ustuga musi by¢ najwyzszej jakosci i nie
poddaje jej ocenie, tylko koncentruje si¢ na relacjach zyczliwej i uprzejmej komunikacji
werbalnej, ktora pozwolita mu zaspokoic jego potrzebe.

Nie popelniajac chyba Zadnego bledu, mozna postawi¢ tezg, iz dzialania marketin-
gowe w zakresie $wiadczenia uslug w tancuchu dostaw stanowig podstawowy czynnik
integrujacy poszczegdlne dziatania w jego strukturze i stanowig gléwna sile napedowa
pozyskiwania klienta, przywiagzania go do firmy i utrzymania, zwiekszajac tym samym
dochodowo$¢ firmy.

RYSUNEK 3. Zagrozenia we wspdlczesnych tancuchach dostaw
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bezpieczenstwa
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wprowadzonych wyznacznika
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zewnetrznych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Warto w tym miejscu réwniez wskazaé na dos¢ czesto powielany blad w zakresie
operacji marketingowych, ot6z nie zawsze dzialania marketingowe prowadzone w fan-
cuchach dostaw przyczyniaja si¢ do integracji poszczegdlnych jego elementéw. Czgsto
zdarza sie, ze wplywaja na jego dezintegracje, co potwierdza wskazana przez P. Kreindlera
i G. Rajgura® potrdjna sprzeczno$¢ miedzy oczekiwaniami samych klientéw bizneso-
wych, wizjg firm na temat ich oczekiwan oraz wymogoéw branych pod uwage przy rekru-
tacji sprzedawcow. Prowadzi ona do licznych zaktécen w funkcjonowaniu wspotczesnych
tanicuchdéw i sprawia, ze staja si¢ one coraz bardziej kruche i podatne na przerwanie. Na
rysunku 3 przedstawiono zagrozenia wplywajace na przerwanie taricucha dostaw.

Do podstawowych czynnikéw wplywajacych na kruchos¢ wspétczesnych tancuchow
dostaw mozemy zaliczy¢: zachwianie pewnosci bezpieczenstwa w skali miedzynarodo-
wej, brak jednolitej miedzynarodowej jurysdykeji dla fancuchow dostaw, wigksze zna-
czenie wyznacznika czasu w realizowanych dostawach, ograniczenie do minimum liczby
posiadanych zapasow, duza liczbe zewnetrznych dostawcow i Zrédet zaopatrzenia, czgsta
konsolidacj¢ i dekonsolidacje przesytek, duzg liczb¢ wprowadzanych produktow i efekt
mnoznika 9, rozbudowane i dtugie taiicuchy dostaw oraz niewlasciwe metody zarzadcze
stosowane przez menedzeréw w zarzadzaniu fancuchami dostaw.

W wigkszosci polskich firm nadal obserwuje si¢ efekt niedoceniania roli klientow
w budowaniu struktury nowoczesnych tancuchéw dostaw. Menedzerowie zazwyczaj
zarzadzajg jednym taricuchem dostaw, nie réznicujg klientow*' we wlasciwy sposéb, tyl-
ko bazujg na swoich subiektywnych odczuciach lub w najlepszym wypadku korzystaja
z danych urzedéw statystycznych, ktére nie dajg im przeciez dostatecznej informacji
o klientach i ich potrzebach. Nie ulega watpliwosci, ze niektore firmy dzialajace w Polsce
posiadajg dobrze funkcjonujgce tancuchy dostaw. Jednakze na drodze dalszego rozwoju
wspolpracy w tej dziedzinie stoi brak zaufania i otwartosci w relacjach miedzy partne-
rami biznesowymi*.

Uslugi celne jako integrator ustug
w miedzynarodowym lancuchu dostaw

Ustugi celne wchodzg w sklad szeroko rozumianych ustug logistycznych. Stanowia
one przedmiot i efekt dzialalnosci celnej, ktore zwigzane sg bezposrednio z odprawg
celng towardw. Sa one rowniez komplementarne w stosunku do proceséw mi¢dzynaro-
dowego obrotu towarowego. Ich rola zostala zauwazona i potwierdzona w regulacjach
Zmodernizowanego Kodeksu Celnego (ZKC)*, ktore przydzielily stuzbom celnym role
wiodacg w taiicuchu dostaw, ze wzgledu na ich udzial w monitorowaniu i zarzadzaniu
handlem mi¢dzynarodowym. Nowa rola katalizatora konkurencyjnosci panstw i przed-
siebiorstw odzwierciedla nie tylko nowa rzeczywisto$¢ gospodarcza, ale takze kreuje
nowe zadania organéw celnych.
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Ustugi celne obejmuja:
 obstuge transakcji handlowych,

« przygotowanie dokumentéw celnych,

o reprezentowanie podmiotéw gospodarczych podczas deklarowania towardw przy
procedurach celnych,

o reprezentowanie w urzedzie celnym, urzedach panstwowych i innych przy uzyska-
niu licencji, certyfikatow, zezwolen itp.,

o obstuge procedur eksportowych dla produktéw subsydiowanych,

o gwarancje na odroczenie uiszczenia oplat celnych,

o konsultowanie w kwestiach dotyczacych procedur celnych oraz innych dziatan sank-
cjonowanych (przeglad stosowanych procedur celnych, zalecenia dotyczace wyboru
procedur celnych, bardziej wlasciwych ze wzgledéw ekonomicznych),

o przygotowanie oficjalnych zapytan, odpowiedzi oraz skarg do instytucji zarzadzaja-
cych podatkami i innymi oraz uczestnictwo w pertraktacjach z tymi instytucjami,

« przygotowywanie deklaracji INTERSTAT.

Podstawowymi narzedziami zarzadzania ustugami posrednictwa celnego sg regulacje
celne i taryfa celna, ktére stanowig kanwe ich realizacji, wskazujac jednoczesnie zasady,
na jakich powinna si¢ ona opiera¢ oraz prezentujac konkretne rozwiazania. Ma to miejsce
w przypadku taryfy celnej, ktora oprocz zawartych w niej stawek celnych, stuzacych do na-
liczania naleznosci celnych dla konkretnych, zakodowanych w niej towaréw (nomenklatura
towarowa) zawiera inne wazne postanowienia. Dotycza one m.in.: kontyngentdw, plafonéw
taryfowych, zawieszenia taryf, kwot taryfowych, preferencji taryfowych, Powszechnego
Systemu Preferencji, stosowanego do krajow rozwijajacych sie, cel antydumpingowych
i antysubwencyjnych, stawek konwencyjnych, autonomicznych, oplat i obciazen wyrdw-
nawczych, zmiennych komponentéw, zakazu importu i eksportu, zwrotéw importowych.

Baza ta stanowi z jednej strony podstawe do wskazania obcigzen celnych dotyczacych
podmiotéw dokonujacych wymiany mi¢dzynarodowej, z drugiej za$ stanowi dochéd bu-
dzetu panstwa. Obecnie fiskalna rola cet traci swoje znaczenie, ze wzgledu na postepujaca
redukcje cet w wymianie miedzynarodowej. Przy czym warto zauwazy¢, iz w ramach wspol-
notowego rynku europejskiego obowiazuje zasada, ze 75 % dochodu z cet przekazywanych
jest do budzetu unijnego, a tylko 25 % pozostaje w kraju dokonania operacji celnych.

Realizacja ustug celnych na wspélnotowym rynku europejskim, pomimo ze podlega jed-
nolitym regulacjom prawnym (prawo celne, procedury celne, taryfa celna) charakteryzuje
si¢ rozbieznosciami w ich funkcjonowaniu, wynikajacymi z regulacji krajowych. Mozemy tu
wyrozni¢ trzy schematy modelowe. Pierwszy dotyczy przypadku, w ktérym to agenci celni
sg jedynymi podmiotami uprawnionymi do $wiadczenia ustug posrednictwa celnego (np.
w Portugalii), drugi obejmuje pelng dowolnos¢ osob $wiadczacych ustugi celne, z zastrzezona
forma przedstawicielstwa bezpo$redniego (np. Polska, Wlochy) lub posredniego (np. Belgia)
dla agentéw (brokerdw) celnych, trzeci dopuszcza catkowitg dowolno$¢ w swiadczeniu ustug
posrednictwa celnego przez podmioty réznie nazwane (np. Niemcy, Wielka Brytania).
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Wigkszos¢ ustug celnych w Polsce (patrz rysunek 4) realizowana jest w formie
przedstawicielstwa bezposredniego (przedstawiciel dziala w cudzym imieniu i na cudza
rzecz), tylko 21 % ustug celnych realizowanych jest w formie przedstawicielstwa posred-
niego (przedstawiciel dziata w swoim imieniu, ale na cudzg rzecz).

RYSUNEK 4. Obecna forma przedstawicielstwa w sprawach celnych

. Przedstawicielstwo bezposrednie

|:| Przedstawicielstwo posrednie

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Réznorodnos¢ w realizacji ustug posrednictwa celnego znajduje réwniez swoje od-
zwierciedlenie w ujeciu kosztowym w lancuchu dostaw. Na przyktad, przesledzmy ty-
powe koszty ponoszone przez importera w faicuchu dostaw podczas importu towaréw
z Chin w transporcie kombinowanym. Dla uproszczenia przyjmijmy warto$¢ fakturo-
wg towaru réwng 3000 USD*, czyli 8953,5 PLN, warunki dostawy towaréw okreslone
formulg FOB?®, zerowg stawke celng oraz brak dodatkowego ubezpieczenia towaréw
(obecnie praktycznie 95 % dostaw realizowane jest bez dodatkowego ubezpieczenia),
ktorego srednia stawka we frachcie morskim stanowi 0,140 % wartosci fakturowej, zas
we frachcie drogowym - 0,125 %.

Jak wida¢ na podstawie danych zawartych w tabeli 2, poczatkowa wartos¢ towaru
z 8953,5 PLN wzrosta do 19597,7 PLN, wliczajgc koszty frachtu morskiego, ladowego,
koszty spedycyjne i koszty odprawy celnej w Polsce, czyli koszty przewyzszyly poczat-
kowa wartos$¢ o przeszto 100 %. Nie sg to jeszcze wszystkie ostateczne koszty — do tego
nalezy doliczy¢ réwniez wysoko$¢ podatku VAT oraz podatku akcyzowego (jesli doty-
czy towaru akcyzowego), zgodnie z warunkami okre§lonymi w ustawie o podatku VAT
i ustawie o podatku akcyzowym, po dopuszczeniu ich do obrotu, po wprowadzeniu na
rynek Polski.
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Warto tu réwniez wskazaé, iz ponizsza analiza dotyczy kosztu importu towaréw
w kontenerze 20-stopowym (do 11 ton). Dla poréwnania koszty transportu towardw
w kontenerze 40-stopowym wyniosa 2280 USD, a w kontenerze 40-stopowym HQ -

2430 USD?. Ponadto analiza zaktada optymistyczng opcje, w ktérej nie wystepuja takie

koszty, jak storage (koszt przetrzymania kontenera w porcie, powyzej darmowych dni),

demurrage (koszty naliczane przez armatora, za przetrzymanie kontenera ponad do-

zwolony limit dzienny) oraz detension (koszty niezwrdcenia w wyznaczonym terminie

pustego kontenera do wskazanego przez armatora portu).

TABELA 2. Symulacja kosztéw w lancuchu dostaw

Lp. Rodzaj kosztow Wartoé¢ dewizowa Warto$¢ w PLN
1 Fracht morski z Xingang do Hamburga
— kontener 20-stopowy 1350 USD 4029,1
- dodatek paliwowy BAF* 235 USD 701,4
- dodatek walutowy CAF** 135 USD 402,9
Ogotem 1720 USD 5133,4
2 Fracht ladowy z Hamburga do Warszawy
- kontener 20-stopowy 750 EUR 2911,9
- dodatek ochronny ISPS 14 EUR 54,4
- przetadunek THC 152,36 EUR 591,5
- myto w Niemczech 50 EUR 194,1
- oplata dokumentacyjna 20 EUR 77,7
Ogolem 989,36 EUR 3829,6
3 | Koszty spedycyjne — 700,0
4 | Koszty posrednictwa celnego
4a | W Hamburgu
— koszt odprawy 100 EUR*** 388,25
- oplata dokumentacyjna 8,5 EUR 33,0
- wystawienie dokumentu T2 50 EUR 194,1
- zwolnienie kontenera w porcie 30 EUR 116,5
Ogolem 188,5 EUR 731,85
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cd. tabeli 2
Lp. Rodzaj kosztow Wartos¢ dewizowa Wartos¢ w PLN
4b | W Polsce
- odprawa celna — 183,0
- deklaracja importowa — 78,74
- oplata dokumentacyjna — 117,96
— koszty terminalu — 601,50
Ogolem 981,2

* Dodatek paliwowy BAF - dodatek nalozony przez armatora lub konferencje zeglugowa, w celu zniwe-
lowania fluktuacji na rynku paliwowym; jego wysoko$¢ jest zmienna.

** Dodatek walutowy CAF - dodatek stosowany przez linie zeglugowe lub konferencje zeglugowe
do stawek frachtowych w celu unikniecia fluktuacji zwigzanych ze zmianami stawek na rynku przewo-
zowym czy wahan taryf portowych zwigzanych z wahaniami kurséw walut.

*** Dotyczy wypelnienia jednej pozycji towarowej w SAD; w przypadku kolejnych dolicza si¢ 10 EUR
za kazda.

1 EUR = 3,8825 PLN, 1 USD = 2,9845 PLN.

Zr6dlo: Opracowanie whasne.

Jak pokazujg dane zawarte w tabeli 2, srednie koszty w miedzynarodowym tanicuchu

dostaw sg nastepujace:

o 84,2 % stanowig koszty transportu,

« 6,6 % stanowig koszty spedycyjne,

o 9,2 % stanowig koszty posrednictwa celnego.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz $rednie koszty posrednictwa celnego w Ham-
burgu sa nizsze od $rednich kosztéw ponoszonych w Polsce 0 250 PLN na jednym kon-
tenerze, a jesli do tego dodac jeszcze fakt, iz w Hamburgu w zasadzie odprawy celne
odbywajg sie ,,z marszu”, a w Polsce $rednio trzeba czeka¢ 3-5 dni, to powdd ucieczki
polskich przedsigbiorcéw za granice zachodnig w celu dokonania tam odprawy celnej
jest jasny.

Dokonujace sie zmiany w ustugach posrednictwa celnego na jednolitym rynku euro-
pejskim sa efektem postepujacych przemian w praktyce miedzynarodowego $rodowiska
handlowego, ktérego posrednictwo celne jest nierozerwalnym elementem. Ten zwigzek
wymusza przystosowanie prowadzenia dziatalno$ci posrednikéw celnych do nowej
formy w pelni zautomatyzowanego $rodowiska w ramach e-gospodarki z calg gama
ulatwien przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa dokonywanych transakcji
handlowych. Dzialalno$¢ posrednikéw celnych w nowym e-$rodowisku, jak twierdzi
W. Czyzowicz”, jest nieunikniona, gdyz s3 oni profesjonalnymi, bezpiecznymi i godny-
mi zaufania partnerami dla biznesu, handlu oraz wiarygodnymi fiskalnie podmiotami
w polityce Unii Europejskiej.
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TABELA 3. Rodzaje podmiotéw gospodarczych uczestniczacych w miedzynarodowym
lanicuchu dostaw i ich obowigzki wazne z punktu widzenia stuzb celnych

Rodzaj podmiotu

Lp. gospodarczego

Realizowane funkcje wazne z punktu widzenia stuzb celnych

1 Producent Zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony w procesie wytwarzania produktéow
iich dostawy do klientow.

2 Eksporter Stosowanie zgodnie z przepisami celnymi prawnych formalnosci
wyjazdowych, wlacznie ze srodkami polityki handlowej oraz w stosownych
przypadkach clem wywozowym; zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony
dostawy towardw.

3 Spedytor Stosowanie zgodnie z przepisami celnymi prawnych formalnosci
transportowych; zapewnienie bezpieczenistwa i ochrony transportu towaréw,
w szczegolnosci zabezpieczenie srodkéw transportu i transportowanego
towaru przed dostepem osob nieupowaznionych oraz manipulacjami.

4 Sklad celny Zapewnienie, by towary znajdowaly si¢ pod dozorem celnym przez caly
czas ich przechowywania w sktadzie celnym; spetnienie obowigzkéw
wynikajacych z magazynowania towaréw zgodnie z procedura sktadu
celnego; przestrzeganie okreslonych warunkéw podanych w pozwoleniu

na prowadzenie sktadu celnego; zapewnienie odpowiedniej ochrony
obszaru magazynowego przed wtargnieciem osdb z zewnatrz; zapewnienie
odpowiedniej ochrony przed dostgpem 0sob nieupowaznionych do towaru,
przed jego podmienieniem lub manipulacjami przy towarze.

5 Agent celny Stosowanie niezbednych formalno$ci prawnych zgodnie z przepisami
celnymi, w zakresie wyboru procedury celnej w odniesieniu do towardw.

6 Przewoznik Zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony transportu towaréw, w szczegdlnosci
zabezpieczenie $rodkéw transportu i transportowanego towaru przed
dostepem 0s6b nieupowaznionych oraz manipulacjami; zapewnienie
niezbednej dokumentacji transportowej; stosowanie niezbednych
formalno$ci prawnych zgodnie z prawem celnym.

7 Importer Stosowanie niezbednych formalnosci prawnych zgodnie z przepisami
celnymi dotyczacymi przewozu towardw; zapewnienie bezpieczenistwa
i ochrony przyjecia towaru, w szczegolnosci zabezpieczenie przed
manipulacjami towarem i dostepem do niego oséb nieupowaznionych

Zrédlo: Dokument roboczy TAXUD/2006/1450, Upowaznione podmioty gospodarcze. Wytyczne dotyczace norm i kryte-
riéw, Komisja Europejska (polska wersja ttumaczenia), Dyrekcja Generalna ds. Podatkéw i Unii Celnej, Bruksela, 12 czerwca
2006, s. 3-4.

Nie ulega watpliwosci, ze funkcjonujace na rynku przedsigbiorstwa potrzebuja
profesjonalistow od spraw celnych (co wynika przede wszystkim z zawitosci regulacji
prawnych) i oczekuja od nich wprowadzenia maksimum uproszczen, obnizki kosztow
dokonywanej odprawy celnej i eliminacji wszelkich opéznien. Optymalizacja procesu
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celnego mozliwa jest tylko w skomputeryzowanym $rodowisku celnym, w ktérym nasta-
pi nie tylko wspieranie paneuropejskich transakeji celnych, ale takze lepsze wykorzysta-
nie informacji i techniki faczno$ci w catym taiicuchu dostawczym?.

Postepujaca integracja w ramach poszczegdlnych ogniw miedzynarodowego tancu-
cha dostaw wymusza koncentracje nie tylko na jej poszczegdlnych ogniwach, ale takze
na catym tancuchu dostaw w celu zwigkszenia ich globalnego bezpieczenstwa. Kom-
pleksowos¢ takiego podejscia opracowano na podstawie ram COMPACT? w polaczeniu
z sekcja poswiecong normom bezpieczenstwa i ochrony.

W miedzynarodowych fanicuchach dostaw uczestniczg rézne podmioty gospodarcze,
ktore ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci pelnig rézne przypisane im funkgje.
Do podmiotéw gospodarczych waznych z punktu widzenia stuzb celnych wskazanych
przez Komisje Europejska™ zaliczamy: producenta, eksportera, spedytora, sktad celny,
agenta celnego, przewoznika oraz importera (tabela 3).

Jak wynika z tabeli 3, calkowite bezpieczenstwo miedzynarodowego fancucha do-
staw jest pochodng czastkowg partneréw biznesowych uczestniczacych w tym taicuchu,
a wiec od poszczegdlnych ogniw biorgcych udzial w taicuchu dostaw i realizowanych
przez nie procedur bezpieczenistwa zalezy poziom bezpieczenstwa calego taiicucha do-
staw. Nie ulega watpliwosci, iz przejrzysto$¢ i wzajemne zaufanie partneréw bizneso-
wych w ramach wspoélczesnych lancuchéw dostaw, ktére dziatajg w sieci powigzanych
ze sobg struktur o przenikajacym si¢ zakresie pelnionych funkeji, stanowi podstawowy
wyznacznik sprostania kryterium bezpieczenstwa w tanicuchu dostaw.

Dokonujace si¢ zmiany w migdzynarodowym $rodowisku handlowym, ktdérego
istotnym elementem jest srodowisko celne, podazaja niewatpliwie w kierunku $cislejszej
integracji poszczegolnych ogniw lancucha dostaw. Takim systemem sg wypracowane
w ramach WCO ramowe standardy Framework of Standards to Secure and Facilitate
Global Trade, ktére, dazac do ulatwien miedzynarodowej wymiany handlowej, zapew-
niajg im jednocze$nie bezpieczenstwo.

System standardow zapewniajacych
bezpieczenstwo miedzynarodowego lancucha dostaw

Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade. Stworzony przez
Swiatowg Organizacje Celnictwa (WCO) w czerwcu 2005 r. system ramowych standar-
dow zabezpieczajacych i ulatwiajacych handel swiatowy w formie Framework of Stan-
dards to Secure and Facilitate Global Trade’, stanowi prébe praktycznego rozwigzania
dualnego problemu funkcjonowania wspoétczesnych tancuchéw dostaw, jakim jest pod-
niesienie bezpieczenstwa z jednoczesnym wprowadzeniem ultatwien w handlu miedzy-
narodowym. Jest to swego rodzaju mapa wskazujaca, jak optymalizowac zabezpieczenie
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miedzynarodowego fancucha handlowego z zapewnieniem postepu w ulatwieniach

handlowych. Ten zbiér standardéw miedzynarodowych ma na celu:

o zapewnienie bezpieczenstwa i ulatwien w taiicuchu dostaw przez promowanie pew-
nosci i przewidywalnosci dostaw,

o umozliwienie zintegrowanego zarzgdzania fanicuchem dostaw w ramach wszystkich
srodkow transportu,

o uwydatnienie roli, funkcji i odpowiedzialnosci wszystkich uczestnikéw fancucha do-

staw, by sprosta¢ wyzwaniom XXI w.,

o wzmocnienie wspdtpracy miedzy stuzbami celnymi poszczegolnych krajow, by po-
prawic¢ zdolno$¢ wykrycia niebezpiecznych przesytek,

o wzmocnienie wspolpracy handlowej w ramach partnerstwa biznesowo-celnego,

o dzialanie na rzecz bezpiecznego ruchu débr w handlu mig¢dzynarodowym.

Opracowane standardy opieraja si¢ na czterech zasadach. Pierwsza z nich dotyczy
wymogu elektronicznej informacji o fadunku przed dokonaniem wysytki i jej odbioru.
W przypadku transportu morskiego wymog dotyczy przekazania informacji o przesytce
na 24 h przed zaladunkiem w porcie wyruszenia tadunku w droge, a nastepnie przed
przybyciem do portu docelowego (tez 24 h). W transporcie lotniczym wymog informacji
o transportowanym tadunku dotyczy w przypadku lotéw diugich 4 h (przed przybyciem
fadunku do portu), w przypadku lotéw kroétkich 2 h (przed przybyciem do pierwszego
portu w kraju celu). W przypadku transportu drogowego informacja o fadunku powinna
by¢ przekazana na 1 h przed przybyciem transportu do pierwszego miejsca w kraju celu.

Druga zasada dotyczy systemu zarzadzania ryzykiem, w ktorego ramach wykorzy-
stywane sg zautomatyzowane narzedzia pozwalajace identyfikowaé niebezpieczne trans-
porty jak najwczesniej w fancuchu dostawczym, przy/albo przed wyruszeniem w droge.

Trzecia zasada dotyczy kontroli fadunkéw i pojemnikéw. Promuje si¢ tutaj wyko-
rzystywanie nowoczesnych technik kontroli bezinterwencyjnej (NII) z zastosowaniem
m.in. sprzetu radiacyjnego zgodnie z ocena ryzyka.

Czwarta zasada promuje korzysci z przyjetych standardow WCO, ktore tworzg swe-
go rodzaju kaskade korzysci - zwigkszone bezpieczenstwo fancucha dostaw przyczynia
sie do socjalno-ekonomicznego rozwoju z powodu ulatwien handlowych, a pobierane
w ramach zwigkszonego obrotu naleznosci celno-podatkowe stanowia zwigkszony do-
chod skarbu panstwa.

Wskazane cztery zasady w ramach standardow WCO konstytuuja dwa blizniacze
filary miedzynarodowego tancucha dostaw — celny i biznesowy, ktére funkcjonujg na
podstawie partnerstwa biznesowo-celnego w ramach systemu AEO - Authorised Eco-
nomic Operator (Upowaznionego Podmiotu Gospodarczego)® - rysunek 5.

Jak pokazano na rysunku 5, dwa blizniacze filary, na ktérych opiera sie funkcjono-
wanie wspolczesnych fancuchéw dostaw, skorelowane sa dziataniem systemu AEO oraz
procedura wydawania certyfikatow potwierdzajacych bezpieczenstwo i ochrong oraz
uproszczenia celne w ramach prowadzonej wymiany miedzynarodowe;j.
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RYSUNEK 5. Struktura blizniaczych filaréw miedzynarodowego lancucha dostaw
we Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade

Framework of Standards

Partnerstwo celne

Partnerstwo biznesowe

Partnerstwo biznesowo-celne

AEO
Filar I — Celny Filar Il — Biznesowy
Standardy WCO
1. Zarzadzanie zintegrowanym tancuchem dostaw Partnerstwo

9.

Kontrola tadunku

Wykorzystanie wspdfczesnych technik kontroli
(bezinterwencyjna — NII)

System zarzadzania ryzykiem

Identyfikacja niebezpiecznych tadunkéw

i pojemnikéw

Elektroniczna informacja o dostawie tadunku
Przekazywanie informacji o kontroli

Sporzadzanie raportéw dotyczacych kontroli
technika NIl i w fizyczny sposéb czasu odpraw
celnych oraz wskazanie pozytywnych i negatyw-
nych rezultatéw

Ocena bezpieczenstwa

10. Integralno$¢ pracownika z systemem
11. Wychodzace kontrole na prosbe importera

Bezpieczenstwo

Upowaznienie

Technika transportu tadunku
Uaktualnianie programow
partnerstwa biznesowo-celnego
Utatwienia w obrocie

oW

o

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Swiadectwa AEO. Bezpieczenistwo miedzynarodowego faricucha dostaw na rynku
europejskim zapewnia system AEO (Authorised Economic Operator) i wydawane w ra-
mach tego systemu trzy rodzaje $wiadectw, a mianowicie:

Swiadectwo AEOC (Customs Simplifications) — Uproszczenia Celne, przewidziane
jest dla przedsiebiorcow chcacych korzysta z uproszczen przewidzianych w przepi-

sach celnych,

Swiadectwo AEOS (Security and Safety) - Bezpieczenstwo i Ochrona, przewidzia-
ne jest dla przedsigbiorcéw chcacych korzysta¢ z utatwien i kontroli celnej w zakre-
sie bezpieczenstwa i ochrony towardw przy przywozie i wywozie z obszaru celnego

Unii Europejskiej,
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+ Swiadectwo AEOF (Customs Simplifications/Security and Safety) - Uproszczenia
Celne/Bezpieczenstwo i Ochrona, przewidziane dla przedsigbiorcow chcgcych ko-
rzysta¢ z uproszczen przewidzianych przepisami celnymi oraz udogodnien w zakre-
sie bezpieczenstwa i ochrony towardw.

W celu uzyskania $wiadectwa AEO firmy musza wykazad, ze spelniajg standar-
dy w odniesieniu do przepiséw celnych i bezpieczenstwa tancucha dostaw, ktére
obejmuja:

o odpowiednie przestrzeganie wymogow celnych,

o odpowiedni system zarzadzania ewidencjg handlowa (w stosownych przypadkach
réwniez transportowa) umozliwiajaca kontrole celna,

o udokumentowana wyplacalno$¢ finansows,

o odpowiednie standardy bezpieczenstwa i ochrony.

Wymienione wyzej rygorystyczne procedury wydawania §wiadectw AEO spra-
wily, ze na rynku europejskim takich $wiadectw wydano 4549, w tylko Polsce 314.
Wisrédd wydanych swiadectw AEO na wspélnotowym rynku dominuja $wiadectwa
mieszane AEOF (rysunek 6).

RYSUNEK 6. Rodzaje wydanych $swiadectw AEO w UE (stan na 19.02.2011)

1470; 32 %

161;4 %

2918; 64 % B Aecc
|:| AEOF
D AEOS

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych na stronie internetowej http://ec.europa.eu/taxation_customs/,
19 lutego 2011 r.

W Polsce wéréd wydanych rodzajow swiadectw AEO dominuja $wiadectwa AEOC
(Uproszczenia celne), ktore stanowia 57 % wydanych swiadectw (rysunek 7), za$ $wia-
dectwa mieszane AEOF - 41 %. Taki stan jest zapewne wynikiem tego, iz posiadaczami
takich $wiadectw w 26,75 % sg agencje celne lub firmy TSL prowadzace instytucje po-
$rednictwa celnego - agencje celne.
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RYSUNEK 7. Rodzaje wydanych $wiadectw AEO w Polsce (stan na 19.02.2011)

178; 57 %

6;2%

[] Aeoc
[] AcoF

130; 41 % I:l AEOS

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych na http://ec.europa.eu/taxation_customs/,19 luty 2011 r.

Obecna praktyka polaczenia ustug celnych ze statusem AEO i rozszerzenie jej na
kraje trzecie: Szwajcari¢, Norwegie, Japonie, z ktérymi UE zawarta juz stosowne umo-
wy o wzajemnym uznawaniu $wiadectw AEO, oraz negocjuje umoéw z Chinami, USA
i Afrykq Potudniowa™ pokazuja range systemu AEO na arenie miedzynarodowe;j.

Uwagi koncowe

Rola ustug celnych w migdzynarodowym fancuchu dostaw jest nadal niedoceniana,
pozostajac na uboczu wszelkich badan naukowych, prowadzonych zaréwno przez teo-
retykow, jak i praktykow zajmujacych sie analizg funkcjonowania wspolczesnych tancu-
chéw dostaw. Czesto wspomina sie o nich jako komponencie szeroko rozumianych ustug
logistycznych, zapominajac o ich roli przewodniej, jaka jest rola integratora pozostatych
ustug posrednictwa w miedzynarodowym obrocie towarowym z pelng gama standar-
déw zapewniajacych bezpieczenstwo miedzynarodowego tanicucha dostaw, bez ktorego
trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie miedzynarodowego obrotu towarowego.

Przypisy

' H.E. Eceles, Logistics in National Defense, Harrisburg 1959, s. 5.

* Szeroki przeglad i interpretacje znaczacych definicji prezentuje P. Blaik, Logistyka. Koncepcje zintegro-
wanego Zarzqdzania, PWE, Warszawa 2001, s. 17-19 i inne.

* D. Simchi-Levi, P. Kaminsky, E. Simchi-Levi, Designing & Managing the Supply Chain, Irwin/McGraw-
Hill, Boston 2000.
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*PD. Larson, A. Halldorsson, Logistics Versus Supply Chain Management: An International Survey, ,,In-
ternational Journal of Logistics. Research and Applications” 2004, vol. 7, s. 23-24.

* Logistyka dystrybucji. Specyfika. Tendencje rozwojowe. Dobre praktyki, red. K. Rutkowski, SGH, War-
szawa 2005, s. 74.

¢ Najprostsza struktura fanicucha dostaw obejmowata dwa ogniwa: producent — konsument.

7 K. Rutkowski, Zarzadzanie faricuchem dostaw w dobie gospodarki elektronicznej, [w:] Logistyka on-
line, red. nauk. K. Rutkowski, PWE, Warszawa 2002, s. 18.

% Efekt mnoznika 9 (3 x 3) polega na trzykrotnym przecenianiu przez konsumenta cech starych pro-
duktéw (nie dostrzegaja zapotrzebowania na nowy produkt, sa usatysfakcjonowani istniejacym produktem,
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duktéw (s przekonani o istnieniu zapotrzebowania na nowy produkt, ktéry sprawdzi sie na rynku, nie s usa-
tysfakcjonowani istniejacymi substytutami, postrzegaja innowacje w kontekscie innych produktéw). Szerzej:
J.T. Gourville, Oporni nabywcy, entuzjastyczni sprzedawcy czyli dlaczego nowe produkty trudno sie sprzedaja,
~Harvard Business Review Polska” 2006, nr 10, s. 72.

? Efekt wzmocnionych zmian popytu (demand aplification) zostal zdefiniowany i po raz pierwszy
opisany w 1958 r. przez Jay’a Forrestera za pomocg modelu systemu produkcyjno-dystrybucyjnego obej-
mujacego trzy ogniwa: detaliste, hurtownika i producenta. Jednak dopiero w drugiej potowie lat 90.
H.L. Lee, V. Padmananabhan i S. Whang zjawisko to okreslili mianem efektu ,byczego bicza” (ang. bul-
Iwhip effect).

10" A. Pluta-Zaremba, Efekt byczego bicza w lancuchu dostaw, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka’,
2002, nr 5, s. 15.

' Cyt. za K. Rutkowski, Zarzadzanie tanicuchem dostaw., op.cit., s. 2.

121, Swierzewski, Raport. Informacja klucz do poprawy taiicucha dostaw, ,Harvard Business Review Pol-
ska” 2006, nr 3.

" Kompendium wiedzy o logistyce, red. E. Golembska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Po-
znan 1999, s. 231.

“Tbidem, s. 241-242.

' A. Grzesiuk, Ustugi sektor przysztoéci. Firma i rynek, ,,Zeszyty Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty
Biznesu” 2006, nr 1, s. 3-6.

16 A. Gilmore, Uslugi, marketing i zarzadzanie, PWE, Warszawa 2006, s. 11.

' R. Cialdini wyréznia sze$¢ narzedzi wywierania wplywu: 1. Reguta wzajemnosci (rewanz za przystuge),
2. Zaangazowanie i konsekwencja, 3. Spoleczny dowdd stusznosci (postepowanie uznajemy za wlasciwe, o ile
tylko inni postepuja w taki sam sposéb), 4. Lubienie i sympatia (chetniej spelniamy prosby ludzi, ktérych
polubimy), 5. Autorytet (postuszenstwo autorytetowi), 6. Niedostepnos$¢ (im rzadszy okaz, tym bardziej go
pozadamy). Zob. R. Cialdini, Emocje zamiast logiki, ,Manager Magazin” 2006, nr 10, s. 50 i nastepne.

8 R. Kozielski, Siedem grzechow gléwnych marketingu, ,,Manager Magazin” 2006, nr 10, s. 36.

' M. Marcinkowska, Niematerialne Zrodta wartoéci przedsiebiorstwa, [w:] Wsp6lczesne zrodta wartosci
przedsigbiorstwa, red. B. Dobiegata-Korona i A. Herman, Difin, Warszawa 2006, s. 204-205.

P, Kreindler, G. Rajgury, Czego naprawde oczekuje klient biznesowy, ,Harvard Business Review
Polska”, czerwiec 2006, s. 29-30. Wedlug wskazanych autoréw klienci biznesowi najwyzej cenia sobie wie-
dze merytoryczng sprzedawcy oraz umiejetnos¢ znalezienia optymalnego rozwigzania, znajomos$¢ branzy
i profesjonalizm. Zupelnie odwrotna hierarchi¢ stosuja firmy, za$ przy rekrutacji sprzedawcéw podsta-
wa ich zatrudnienia stajg si¢ umiejetnosci interpersonalne i komunikatywnos¢, zdolnosci organizacyjne
i umiejetno$¢ podejmowania decyzji oraz wiedza merytoryczna i umiejetnos¢ znalezienia optymalnego
rozwigzania.
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*! Instytut Badania Opinii i Rynku (Pentor) dokonal podziatu populacji konsumentéw na: dojrzatych,
zdobywcow, sceptykdw, swojakéw, sfrustrowanych i tradycjonalistéw. Nieco inny podziat w zaleznosci od lo-
jalnosci konsumentow (lojalnos¢, falszywa lojalnos¢, utajona lojalnosé, brak lojalnosci) i nielojalnosci kon-
sumentéw (niezaangazowani, rozczarowani, zniecheceni, destrukcyjni) w stosunku do produktéw poddaje
analizie E. Bilska, Co to jest lojalno$¢ konsumenta?, ,,Prace i Materialy ISM” 2004, nr 31, SGH, s. 219-230,
za$ B. Dobiegata-Korona lojalno$¢ klienta rozpatruje na 4 poziomach: niezmiennie lojalni, podzielnie lojalni,
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biorstwa, [w:] Wspdlczesne zrodia wartosci przedsiebiorstwa, red. B. Dobiegata-Korona i A. Herman, Difin,
Warszawa 2006., s. 227.

22 K. Rutkowski, Lancuchy dostaw w polskich realiach, ,,Harvard Business Review Polska” 2011, nr 3,
s.53.

» Rozporzadzenie Rady i PE ustanawiajgce Wspdlnotowy Kodeks Celny (Zmodernizowany Kodeks Cel-
ny), nr 450/2008, Dz.U. UE L 145 z 4 czerwca 2008 r.

** Przyjeto, ze 1 USD = 2,9845 PLN.
» Najczeéciej stosowana formuta Incoterms przy przewozach kontenerowych.

* Dane te pochodza z oferty jednej z firm spedycyjnych w Warszawie, za$ szersze informacje na temat
rodzajow konteneréw i przesylek kontenerowych patrz: PM. Sikorski, T. Zembrzycki, Spedycja w praktyce,
PWT, Warszawa 2006, s. 135-142.

*”'W. Czyzowicz, Confiad Paneuropean Network, CLECAT Conference, European Accreditation of Cu-
stoms Representatives, October 5, 2006, Brussels, Belgium, materiat powielany.

* M. Zielinski, Taxation and Customs Union. A new customs environment for customs representatives
in the EU, opportunities and constraints, CLECAT Conference, October 5, 2006, Brussels, Belgium, materiat
powielany.

» Compliance and Partnership between Customs and Trade — Zgodno$¢ z wymogami i partnerstwo
w branzy celnej i handlowej. Projekt CUSTOMS 2002 dotyczacy najlepszych praktyk w dziedzinie oceny ryzy-
ka i zatwierdzania podmiotéw gospodarczych, TAXUD/1030/2003.

* Dokument roboczy TAXUD/2006/1450, Upowaznione podmioty gospodarcze. Wytyczne dotyczace
norm i kryteriéw, Komisja Europejska (polska wersja ttumaczenia), Dyrekcja Generalna ds. Podatkéw i Unii
Celnej, Bruksela, 12 czerwca 2006.

’! Zbiér standardéw Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade dostepny jest
na stronie internetowej WCO, http://www.wcoomd.org/. Ta cze$¢ pracy stanowi analize tego doku-
mentu.

%2 Upowazniony Przedsiebiorca — przedsiebiorca posiadajacy jedno ze $wiadectw AEO, o ktérych mowa
wart. 14 a ust. 1 RWKC.

* Vito Totorizzo, IFCBA DELEGATE FOR ANASPED ITALY, material powielany.
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The role of custom services in the international supply chain

Summary

The role of customs services in the international supply chain is still undervalued,
while remaining on the sidelines of scientific studies, by both theorists and practitioners
involved in the analysis of modern supply chains. These are often mentioned as the
component of wider-ranging logistics services, forgetting about their leading role, the
role of integrator of other agency services in the international trade in goods with the full
range of international standards safeguarding security of supply chains without which it
is difficult to imagine the functioning of international trade of goods.



