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Znaczenie koncepcji klastrowych lancuchéw dostaw
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regionalnych sieci kooperacyjnych

Wstep

W dzisiejszych burzliwych czasach kluczem do rentownosci i rozwoju przedsie-
biorstw jest zajecie oraz state doskonalenie pozycji konkurencyjnej przez przedsiebior-
stwa, a powodzenie osiagajg one dzieki umiejetnosci statego zwigkszania efektywno$ci
dziatania. Nasilajgca sie konkurencja wyzwala wiele proceséw. Przyktadem jest koniecz-
no$¢ wspdtpracy firm konkurujacych dotychczas ze soba w celu osiagnigcia koncentra-
cji oferty i specjalizacji, tak aby zwiekszy¢ oddzialywanie na rynek. Fenomen klastrow
jest obserwowany od wielu lat, jednak jako koncepcja zwiekszania konkurencyjnosci
regionalnych sieci kooperacyjnych w skali globalnej zostata spopularyzowana stosun-
kowo niedawno przez M.E. Portera. Zmieniajace si¢ dynamicznie otoczenie oraz wzrost
wymagan klientéw powoduja, ze procesy umozliwiajace szybkie i niezawodne zaspo-
kojenie popytu nawet na odleglych rynkach moga sta¢ sie istotnym zrédtem przewagi
konkurencyjnej. Podobnie klastry, poszukujg najlepszych strategii internacjonalizacji,
by uczestniczy¢ aktywnie i korzysta¢ z procesow globalizacji.

Celem artykulu jest prezentacja koncepcji klastrowych tancuchéw dostaw oraz jej
znaczenia w zwiekszaniu miedzynarodowej konkurencyjnosci regionalnych sieci koope-
racyjnych. W celu zobrazowania tematyki zostanie przedstawiony przyktad Holender-
skiego Klastra Kwiatowego.

Koncepcja klastrowych lancuchow dostaw
a umiedzynarodowienie dzialalnosci sieci kooperacyjnych

Wedtug klasycznej juz definicji M.E. Portera klaster to geograficznie skupisko wza-
jemnie powigzanych przedsiebiorstw reprezentujgcych te samg branze, ich wyspecjalizo-
wanych dostawcow, przedsiebiorstw $wiadczacych im ustugi, przedsiebiorstw dziatajacych
w branzach pokrewnych i wspomagajacych oraz powiazanych z tymi przedsiebiorstwami
instytucji i organizacji spolecznych (uczelni, centréw szkoleniowych, instytutéw B + R, sto-
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warzyszen branzowych, administracji rzadowej i pozarzadowej itp.)". Tego typu strukture,
w ktorej zaangazowane sg trzy rodzaje podmiotow: firmy funkcjonujace w ramach klastra,
rzad/samorzad oraz $rodowisko badawcze okresla si¢ mianem potrdjnej helisy (ang. triple
helix)®. Klastry wystepuja w wiekszo$ci regionéw $§wiata, niezaleznie od panujacych tam
systemow gospodarczych. W naukach o zarzadzaniu klaster rozumiany jest jako pewna
specyficzna forma organizacji dzialan gospodarczych, uwazana za najbardziej dojrzata
z punktu widzenia mozliwosci do podtrzymywania rozwoju oraz umiejetnosci zdobywa-
nia i utrzymywania przewagi konkurencyjnej’. Szczegélnie interesujace jest zjawisko eks-
pansji klastrow na rynki zagraniczne i ich zdolno$¢ konkurowania nawet w skali globalne;.
Zjawisko to okreslane jest mianem mobilnosci klastréw i wynika z ich potrzeby uczestnic-
twa w procesach globalizacji i internacjonalizacji*.

Nalezy pamietac, ze globalizacja sektoréw skupia sie na zdolno$ci przedsiebiorstw do
konfigurowania i koordynowania swoich dzialan, zmierzajacych do powiekszenia warto$ci
dodanej ponad granicami panstw. Utrzymanie przewagi konkurencyjnej w skali §wiatowej
wymaga podnoszenia efektywnosci. Kluczem do tego jest dobranie optymalnej relacji mig-
dzy globalng integracja a jej lokalnym dostosowaniem’. Wspdlzalezno$¢ klastréw i rynkéw
globalnych moze mie¢ istotne znaczenie. Rynki globalne wigkszo$ci branz oferujg firmom
wiele mozliwoséci zwigkszania efektywnosci przez doskonalenie na réznych etapach fancu-
cha wartosci, poczawszy od dostepnosci do zrddel surowcéw i komponentdw, przez pro-
dukeje po nizszych kosztach, az po dostep do segmentdéw rynkowych. W celu osiagniecia
diugoletniej witalnosci, lokalne klastry muszg mie¢ zdolno$¢ przyciggania kapitatu, umie-
jetnosci oraz innych zasobow z calego $wiata, tak aby stac si¢ czescig rynkow globalnych.
Firmy wewnatrz klastra musza posiada¢ wystarczajacy dostep do rynkow $wiatowych (za-
réwno zrodel zaopatrzenia, jak i rynkéw nabywcow), aby moc utrzymac swa efektywnosé
oraz konkurencyjno$¢. W zwigzku z powyzszym dynamiczny klaster charakteryzuje sie®:
1) dynamika lokalna,

2) atrakcyjnoscia w skali globalnej,
3) globalnym zasiegiem rynkowym.

W kontekscie budowania miedzynarodowej konkurencyjnosci klastra, szczegblnego
znaczenia nabieraja umiejetnosci organizacji i budowy tancuchéw dostaw, ktére dzigki
swoim kompetencjom zwigkszaja mobilnos¢ inicjatyw klastrowych i umozliwiajg fak-
tyczny dostep do rynkow $wiatowych.

Zapoznajac sie zardwno z literatura przedmiotu, jak i poradnikami praktycznymi dla
tworcow inicjatyw klastrowych, mozna odnies¢ wrazenie, ze klastry to gtéwnie formy
organizacyjne o charakterze horyzontalnym, skupiajace przede wszystkim wytworcow.
Juz jednak M.E. Porter wskazywal, iz klastry to réwnoczesnie integracja pionowa dzia-
tajacych podmiotéw’. Istnienie komplementarno$ci producentéw w klastrze umozliwia
odnoszenie korzysci przez klienta w postaci one stop shopping (jedno miejsce zakupow).
W konsekwencji pozwala to na obnizenie kosztow transakcji oraz prowadzi do osiggnie-
cia efektu skali w dystrybucji.
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Obserwowana wspotzalezno$¢ sukcesu w rozwoju klastréw i tancuchow dostaw jest
na tyle istotna, iz stala si¢ ona jednym z kierunkéw rozwoju teorii klastréw, okreslanym
jako teoria klastrowych tanicuchéw dostaw (theory of cluster supply chain)®. Podstawg tej
teorii jest miedzy innymi konstatacja, iz klastry i fancuchy dostaw skupiaja sie na wspol-
nym celu, jakim jest utrzymanie i zwiekszanie konkurencyjnosci danej grupy przedsie-
biorstw, uzywajac dostepnej wiedzy (informacji). A.S. Carrie uwaza, iz w przyszlosci
konkurencja bedzie si¢ odbywac raczej miedzy regionalnymi klastrami niz pojedynczy-
mi przedsiebiorstwami i ich tancuchami dostaw, gdyz tancuch dostaw zbudowany na
bazie inicjatywy klastrowej ma wiecej korzysci wynikajgcych z samej istoty klastra niz
tancuch dostaw geograficznie rozproszony. Stad przewiduje on, iz w przysztosci klastro-
we taficuchy dostaw zdominuja poszczegdlne przemysty’.

RYSUNEK 1. Potrzeby internacjonalizacji wedlug faz rozwoju klastrow

/
/
/‘
/ Q

Embrionalny Ustrukturalizowany Dojrzaty

Potrzeba
internacjonalizacji

Czas

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Kocker G. zu, Buhl C.M, Internationalization of Networks, Barriers and Enablers,
Study: Empirical analysis of selected European networks, Federal Ministry of Economics and Technology, Berlin 2007, s. 6-10.

Z drugiej strony, zagadnienie internacjonalizacji klastrow i sieci kooperacyjnych jest
stosunkowo stabo rozpoznane. Jedno z niewielu badan na ten temat dowodzi, iz ro-
snaca liczba inicjatyw klastrowych jest odpowiedzia na rzeczywiste wyzwania globalnej
konkurencji'’. Pomimo pozytywnej motywacji do konkurowania na rynkach zagranicz-
nych tylko 10 % badanych klastrow potwierdzilo posiadanie strategii badz konkretnych
planéw internacjonalizacji. Natomiast okolo 75 % badanych mialo niesprecyzowane
pojecie na temat sposobéw konkurowania na rynkach zagranicznych. Wnioski z badan
sugerujg, iz istnieje korelacja miedzy skonkretyzowanymi potrzebami w zakresie inter-
nacjonalizacji a wiekiem badanych klastréw. Na rysunku 1 zobrazowano schematycznie
trzy grupy wiekowe, ktérym odpowiada réwnoczesnie rozmiar klastréw i ich potrzeby



Znaczenie koncepcji klastrowych fancuchéw dostaw... 105

internacjonalizacji. Zgodnie z przytoczonymi wynikami badan klastry w fazie embrio-
nalnej czyli poczatkowej sa najmniejsze w zakresie oddziatywania na rynek i odznaczaja
sie najmniejszymi potrzebami w zakresie internacjonalizacji. Najwieksze potrzeby i naj-
bardziej sprecyzowane plany ekspansji zagranicznej maja z kolei klastry w tzw. fazie
dojrzato$ci. Prezentowane wyniki badan potwierdzajg zaréwno znaczenie problematyki
w budowaniu konkurencyjnosci klastréw, jak i wskazuja na potrzebe podjecia dalszych
badan w tym zakresie.

Strategia rozwoju miedzynarodowej konkurencyjnosci
lancucha dostaw na przykladzie
Holenderskiego Klastra Kwiatowego

Rozwoj Holenderskiego Klastra Kwiatowego. Historia tego klastra sigga XVI wie-
ku, kiedy to rozpoczeto uprawe sprowadzanych z zagranicy tulipandw. Przez kolejne lata
doskonalono technike uprawy roslin, pokonujac kolejne bariery, m.in. niesprzyjajacego
klimatu oraz dostepnosci powierzchni pod uprawe. Réwnoczesnie zachodzily procesy
doskonalgce organizacje lokalnych producentow. W 1887 r. otwarto pierwsza aukcje
kwiatowa''. Aukcje rozwijaly sie jako ogniwa posredniczace w handlu, dostepne dla
wszystkich podmiotéw w tzw. regionie Holandii Zachodniej (obejmujacej miasta Am-
sterdam, Rotterdam, Hage). Stal sie on wiodacym osrodkiem w handlu kwiatami i miej-
scem stalej wymiany informacji. Konkurencyjne srodowisko powstale w tym regionie
dato podstawe do szybkiego rozwoju silnego klastra. Jako Zrédla jego pierwotnego suk-
cesu wymienia sie przede wszystkim: dostepnos¢ kapitatu, rozwiniety system logistycz-
ny oraz duzy rynek krajowy. Szczegélne znaczenie ma doskonate polozenie geograficzne
blisko takich panstw Europy Zachodniej, jak: Niemcy, Francja czy Wielka Brytania. Lo-
kalizacja taka oznacza, ze w promieniu 500 km jest dostepny rynek ok. 170 mln konsu-
mentéw, a w promieniu 1000 km znajduje sie prawie 250 mln konsumentéw'?. W konse-
kwengji, rosnaca specjalizacja oraz doskonalenie kompetencji logistycznych sprawily, ze
Holenderski Klaster Kwiatowy zaczal konkurowa¢ na rynkach miedzynarodowych, co
jest zgodne z rozwojem potrzeb w zakresie internacjonalizacji klastrow w fazie dojrza-
tosci (por. rysunek 1). Obecnie holenderski przemyst kwiatowy reprezentuje tylko 12 %
$wiatowej powierzchni upraw kwiatowych i posiada az 42 % udziat w §wiatowej produk-
cji kwiatéw". W zdecydowanej wiekszosci ten rezultat osiggany jest dzieki organizacji
Holenderskiego Klastra Kwiatowego.

Klastrowy lancuch dostaw. Sukces Holenderskiego Klastra Kwiatowego upatrywa-
ny jest w umiejetnosci stworzenia silnego i zréwnowazonego tanicucha wartosci, ktérego
podstawa jest wysoko innowacyjny, dynamiczny w kazdym ogniwie oraz miedzynaro-
dowo zorientowany fancuch dostaw.
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RYSUNEK 2. Kwiatowy laficuch wartos$ci
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Zr6dlo: Opracowanie wlasne.

Przedsigbiorstwa skupione w klastrze reprezentujg wszystkie rodzaje dziatalnosci
zwigzane z branzg kwiatowa, m.in.: produkcje nasion, hodowle sadzonek, uprawe roslin
kwiatowych, florystyke, nawozenie, ochrong biologiczna, pakowanie, magazynowanie,
transport, obstuge informatyczng itd. (por. rysunki 2 i 3). Klaster oferuje catoroczny sze-
roki i zréznicowany asortyment produktéw w ramach koncepcji one stop shopping, ktorej
towarzyszy system natychmiastowej platnosci za towar. W tej koncepcji kazde ogniwo
odgrywa bardzo wazng role w tworzeniu warto$ci dodanej dla klienta, jednak central-
nym miejscem klastra kwiatowego sg aukcje. Rozwijaly sie one w efekcie silnej kooperacji
zrzeszonych w nich przedsiebiorstw. System aukcji stuzy nastepujacym celom'*:

e tworzeniu powigzan miedzy producentami a detalistami,
e koncentracji popytu i podazy,
e wprowadzeniu przejrzysto$ci w ustalaniu cen.

Korzysci, ktére wymieniony system dostarcza, powoduja, iz wigkszo$¢ producentéow
kwiatéw w Holandii jest stowarzyszona w jednej z aukcji kwiatowych i tylko 5 % holen-
derskiej produkgji jest sprzedawana bezposrednio do firm handlowych.

Najwieksza $wiatowa organizacjg aukcyjng jest FloraHolland, ktéra powstala
w 2008 r. w wyniku polaczenia si¢ dwoch najwiekszych holenderskich aukeji FloraHol-
land i Bloemenveiling Aalsmeer'”. Obejmuje ona sze$¢ aukcji zlokalizowanych najblizej
terendéw produkcyjnych oraz hubow logistycznych. Aukcje Aalsmeer, Naaldwijk i Rijns-
burg sg skoncentrowane gléwnie na obstudze klientéw eksportowych. Natomiast dome-
ng aukeji w Venlo, Bleiswijk i Eelde jest obstuga lokalnego rynku. W 2009 r. w trakcie 246
dni aukcyjnych zrealizowano sprzedaz w wysokosci 3861 mld EUR. Z aukcja wspotpra-
cowalo w tym czasie 8000 dostawcow. Prawie 5000 sposrdd nich to czlonkowie aukcji,
z ktérych zdecydowana wiekszo$¢ (4450 firm) pochodzi z Holandii. Dodatkowo z Flo-
raHolland stale wspotpracuje prawie 3000 firm handlowych (2923 podmiotyw 2009 r.).
Przecietna szeroko$¢ oferowanego asortymentu podczas aukeji to 20 000 kwiatow (cig-
tych, doniczkowych itd.).

Wprowadzenie aukgji, jako posrednika usprawniajacego procesy kupna i sprzedazy,
spowodowato rozwdj klastra kwiatowego w wymiarze regionalnym, a w dalszej kolejno-
$ci, dzigki rosnacej sile przyciggania coraz wigkszej liczby podmiotéw z innych krajow,
doprowadzito do umiedzynarodowienia dzialalnosci klastra kwiatowego.
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RYSUNEK 3. Mapa Holenderskiego Klastra Kwiatowego
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Zrédlo: P. Collazzo, The Dutch Flower Cluster: Regional Challenges of a Global Player, [w:] Clusters as Drivers of Regional
Competitiveness: Strategic and Policy Issues, materialy z konferencji miedzynarodowej, Center for Competitiveness of the
University of Fribourg, Scientific and Technological Center of Fribourg, 25 March 2011, s. 4.

W tabelach 1 i 2 zaprezentowano najwieksze rynki importowe i eksportowe
w dzialalnosci aukcji FloraHolland. Analizujac przedstawione w tabelach dane, za-
uwaza si¢ wysoki stopien internacjonalizacji Holenderskiego Klastra Kwiatowego
oraz zwiekszajacy si¢ rozmiar klastrowego tanicucha dostaw, ktéry swoim zasiegiem
obejmuje juz kilka kontynentow.
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TABELA 1. Najwieksi importerzy FloraHolland

Pastwo Warto$¢: import 2009 r. Udzial w imporcie ogétem
mln EUR %
Kenia 234 36,7
Etiopia 95 14,9
Izrael 80 12,5
Belgia 37 5,9
Ekwador 37 5,9
Niemcy 37 58
Dania 17 2,6
Hiszpania 14 2,2
Zimbabwe 14 2,2
Wrtochy 13 2,0
Pozostali 60 9,5
Razem 639 100,0

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: FloraHolland Market Information & Market Analysis Department, FloraHolland

- Key Figures 2009, s. 7.

TABELA 2. Najwazniejsze kierunki eksportu FloraHolland

Pasistwo Wartos¢ eksportu 2009 r. Udziat w eksporcie ogotem

mln EUR %
Niemcy 1528 31,3
Wielka Brytania 656 13,4
Francja 646 13,2
Wrtochy 323 6,6
Belgia 212 43
Rosja 136 2,8
Szwajcaria 135 2,8
Dania 135 2,8
Austria 133 2,7
Polska 128 2,6
Razem 4.880 100,0

7Zrédto: Jak tab. 1.
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Znaczenie procesow logistycznych w klastrowym
fancuchu dostaw

Holenderski przemyst kwiatowy pozbawiony jest tradycyjnych przewag konkuren-
cyjnych, takich jak obfitos¢ ziemi czy sprzyjajaca pogoda, ktore sa bezposrednio zwigza-
ne z sukcesem w tej branzy. Te przeszkody zmusily klaster do poszukiwania innowacyj-
no$ci w ramach taicucha dostaw. ,,Imperium handlu”, opinia, ktéra w epoce podbojow
kolonialnych charakteryzowala Holandie, w dzisiejszych czasach moze by¢ przetrans-
ponowana na doskonato$¢ logistyczng. Bowiem prawdziwy jest poglad, iz Holenderski
Klaster Kwiatowy nie moglby istnie¢ bez zaawansowanej logistyki'®. Obecnie oferta kla-
stra jest skoncentrowana na mozliwie najlepszym odpowiadaniu na potrzeby rynku oraz
na wywieraniu jak najwigkszej presji na konkurentéw. Innowacyjnos¢ oraz zaawanso-
wane techniki uprawy pomagaja klastrowi osiagna¢ konkurencyjna przewage w jakosci
i r6znorodnosci produktow. W celu utrzymania konkurencyjnej przewagi w przemysle
kwiatowym, klaster wprowadzil specyficzne normy i standardy, tj. rozmiar paka kwiatu
czy specjalne certyfikaty srodowiskowe, ktore nastepnie zostaly zaadaptowane w prze-
mysle $wiatowym'”. Co wiecej, klastrowi udato sie doprowadzi¢ do koncentracji popytu
i podazy na miedzynarodowym rynku. Zostal zrewolucjonizowany przemyst uprawy
i sprzedazy kwiatow. Wczesniej aktywnos¢ holenderskiego przemystu kwiatowego de-
terminowala sezonowo$¢ upraw. Natomiast obecnie Holenderski Klaster Kwiatowy jest
liderem rynkowym przez caly rok, z racji niemalze nieograniczonych mozliwosci trans-
portu kwiatéw z dowolnego miejsca na $wiecie. Ponadto oferuje szeroki zakres ustug do-
datkowych, jak kompleksowa obstuga logistyczna. Wlasnie sprawne procesy logistyczne
maja niezwykle duze znaczenie w najbardziej newralgicznym ogniwie klastrowego tan-
cucha dostaw, tj. obstudze aukgcji oraz jak najszybszym skierowaniu kwiatéw na rynki
odbiorcow.

Wspomniany proces rozpoczyna si¢, gdy roéliny sa zbierane przez plantatoréw
i przygotowywane do aukcji'®. Wszystkie kwiaty z calego §wiata sprowadzane s3 na
tereny aukeji w godzinach popotudniowych i wieczornych w dzien poprzedzajacy au-
kcje. Holenderscy plantatorzy przywoza je wlasnym transportem bgdz zlecajg firmie ze-
wnetrznej. Z kolei importerzy korzystaja najczesciej z operatoréw zewnetrznych, ktorzy
dostarczajg towar droga ladowa, morska oraz powietrzng. Przed rozpocz¢ciem aukeji
w magazynach chlodniach przeprowadzane sg czynnosci przygotowawcze, tj. podziat
na gatunki i kategorie oraz typy wymagan klimatycznych (te ostatnie dotycza wyma-
ganych warunkéw dla fancucha dostaw), kontrola jakosci przez przedstawiciela aukcji
oraz plantatora, zaopatrzenie w kody kreskowe, sporzadzenie specyfikacji produktu itp.
Aukcja rozpoczyna si¢ o godzinie 6.00 rano. Po dokonaniu sprzedazy obstuga gietdy ma
maksymalnie 2,5 godziny na przekazanie kwiatéw nabywcy; srednio zajmuje to 90 min.
Po przejeciu kwiatéw, hurtownicy i eksporterzy za pomoca operatoréw logistycznych,
wysylaja towar do swoich klientéw na calym $wiecie. Ze wzgledu na zlozono$¢ proce-
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sow, ich obstuge coraz czgsciej realizujg operatorzy 4PL. Sprawno$¢ proceséw zapewnia-
ja w pierwszej kolejnosci gtéwne holenderskie huby logistyczne: port lotniczy Schiphol
w Amsterdamie, port morski w Rotterdamie oraz sie¢ Greenport(s) Holland.

Greenport(s) Holland", ktérej udzialowcem jest FloraHolland, to sie¢ reprezentujaca
wspolpracujace holenderskie klastry: kwiatowy i ogrodniczy oraz branze uprawy drzew.
Jej zadaniem jest stworzenie systemu logistycznego obejmujacego sfere zaopatrzenia, pro-
dukeji oraz dystrybucji w wyzej wymienionych branzach oraz branzach komplementar-
nych, tak by w perspektywie lat 2020-2040 doprowadzi¢ do powstania ,,Europejskiego
Ogrodniczego Regionu Doskonatoéci”. W ramach programu rzadowego wytypowano 5
stref Greenport(s) Holland, ktdére pokrywaja gléwne obszary produkcyjne: Greenport We-
stland/Oostland, Greenport Venlo-Rhein/Maas, GreenportAalsmeer, GreenportDuin en
Bollenstreek oraz Greenport Boskoop. W latach 2006-2009 wdrozono plany zagospoda-
rowania przestrzennego, przeprowadzono inwestycje w infrastrukture logistyczna, a takze
opracowano strategie rozwoju i komunikacji. W latach nastepnych planowany jest m.in.
rozwoj Greenport(s) Holland jako gtéwnej sieci logistycznej, innowacyjnej i zorientowanej
na finalnego klienta. Odbedzie si¢ to m.in. przez wdrozenie programu ,,Dutch Greenport
International’, obejmujgcego znaczace zacie$nienie wspolpracy z gtéwnymi europejskimi
hubami logistycznymi. W pierwszej kolejnosci dotyczy to niemieckich centréw logistycz-
nych: Duseldorf, Duisbourg i Frankfurt.

Podsumowujgc, fancuch dostaw Holenderskiego Klastra Kwiatowego mozna scha-
rakteryzowa¢ jako silng horyzontalng koncentracje i wertykalng kooperacje w skali
miedzynarodowej.

Sytuacja Holenderskiego Klastra Kwiatowego
na tle zmian w §wiatowym handlu kwiatami

Swiatowy rynek cietych kwiatéw wart jest blisko 5,7 mld USD, przy czym jego lide-
rem jest Holandia, ktdra realizuje okolo 54 % wartosci eksportu®. Kolejnymi wiodacy-
mi eksporterami sa: Kolumbia, Ekwador oraz Kenia. Gtéwnym odbiorcg kwiatow jest
przede wszystkim rynek Unii Europejskiej oraz USA (rysunek 4).

Co prawda Holandia jest zdecydowanym liderem rynkowym, jednak obserwowany
jest staly wzrost znaczenia rynkéw afrykanskich i Ameryki Potudniowej (tabela 3). Wy-
mienione panstwa maja w duzym stopniu niewykorzystany jeszcze potencjal wzrostu
produkeji, podczas gdy przemysl holenderski jest ograniczony dostepno$cia terenéow
oraz mozliwo$ciami zwiekszania produkcji.

Na uwage zastuguja rowniez wyrazne procesy rozwoju struktur klastrowych na ryn-
kach krajow rozwijajacych sie (tabela 4). Wzorem Holenderskiego Klastra Kwiatowego,
omawiane podmioty zdobyly $wiadomo$¢, iz tylko zorganizowana struktura w postaci
klastrowego tancucha dostaw umozliwi skuteczng ekspansje na rynki zagraniczne.
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RYSUNEK 4. Swiatowy rynek cietych kwiatéw, 2005 r. (w mld USD)

Eksporterzy cietych kwiatow Importerzy cietych kwiatow

W el 1.2% Kolumbia; 15,8% [l szwaicaria; 3% [ ] Niemcy; 18%
|:| Wiochy; 1,4%
/] Kenia; 6,1% [ | Pozostali; 14,8% [l saronia; 4% USA; 16%

- Ekwador; 6,4% Francja, 9% - WIk. Brytania; 17%

. Holandia, 9%

- Holandia; 54,3% |:| Wrtochy; 4% |:| Pozostali; 20%

Zrédlo: WTO-International Trade Centre, Trade Competitiveness Map.

TABELA 3. Dynamika sprzedazy najwi¢kszych pozaeuropejskich eksporteréw kwiatéw na

rynek holenderski
Pafistwo Sprzedaz 1995 Sprzedaz 2005 Wzrost 1995-2005

wt wt w %
Kenia 17 224 51914 200
Izrael 17 642 19 192 10
Ekwador 1712 12 055 600
Zimbabwe 7167 11 956 70
Kolumbia 2553 5535 120
Inne 5919 14 596 150

Zrédto: Hoofdbedrijfschap Agrarische Groothandel, HBAG 2007, http://www.hbag.nl.
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TABELA 4. Cechy wyrdzniajace najwazniejsze $wiatowe klastry kwiatowe

Lokalizacja Cechy wyrozniajace
klastra vy ik

Holandia Klaster wiodgcy w skali §wiatowej. Innowacyjny, o wysoko zaawansowanej
infrastrukturze.

Kolumbia Klaster eksportowy. Doskonale warunki klimatyczne. Stosunkowo niskie koszty
pracy. Okoto 65 % stanowi eksport do USA.

Ekwador Klaster eksportowy. Stosunkowo niskie koszty pracy. Okolo 75 % stanowi eksport do
USA. W wyniku konkurowania z Kolumbig wzrasta eksport do UE.

Kenia Klaster eksportowy. Doskonale warunki do uprawy. Zwiekszajace sie standardy

produktowe i srodowiskowe. Realizuje 25 % catego importu UE.

Wschodzacy klaster eksportowy. Kwiaty sa drugim najwigkszym produktem
Zimbabwe eksportowym. Przemyst kwiatowy stanowit 4,5 % PKB w 2008 r. Prognozowany jest
wzrost branzy 15 % rocznie.

Wschodzacy klaster eksportowy. Silne rzadowe wsparcie w zakresie rozwoju
Etiopia infrastruktury. Ambicje, by sta¢ si¢ trzecim globalnym eksporterem w przeciagu
najblizszych lat.

Wschodzacy klaster eksportowy. Doskonate warunki klimatyczne. Najwigkszy rynek

Indie - ; . I

w regionie. Infrastruktura na niewystarczajacym poziomie.

Klaster eksportowy. Doskonate warunki klimatyczne do uprawy kwiatéw. Centrum
Chiny handlowe i logistyczne. Dominujgca rola aukcji w dzialaniach marketingowych

i logistycznych.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Collazzo P., The Dutch Flower Cluster: Regional Challenges of a Global Player,
[w:] Clusters as Drivers of Regional Competitiveness: Strategic and Policy Issues, materialy z konferencji miedzynarodo-
wej, Center for Competitiveness of the University of Fribourg, Scientific and Technological Center of Fribourg, 25 March
2011, s. 6.

Przed Holenderskim Klastrem Kwiatowym pojawiajg si¢ zatem nowe wyzwania, kto-
re w pierwszej kolejnosci nalezy prawidlowo zidentyfikowaé, aby nastepnie przygotowaé
skuteczng strategie rozwoju na kolejne dekady.

Strategia rozwoju lancucha dostaw
Holenderskiego Klastra Kwiatowego

Jak juz stwierdzono, pomimo ze Holenderski Klaster Kwiatowy jest liderem w prze-
mysle kwiatowym, to jednak obserwuje sie rosnacg liczbe wyzwan, bedgcych czynni-
kami zagrazajacymi jego wiodacej pozycji. Gléwne zidentyfikowane wyzwania zostaty
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przedstawione w tabeli 5. Ich analiza pozwala stwierdzi¢, iz majg one swoje pochodzenie
zaréwno w zrodlach wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Warto w tym miejscu podkre-
§li¢ nieustanng presje¢ ze strony europejskich sieci detalicznych, ktérych wysitki koncen-
trujg si¢ na probie dokonywania zakupow bezposrednio od plantatoréw, z pominigciem
aukcji. Takie rozwigzanie pozwoliloby sieciom na obnizenie ceny rynkowej kwiatow.

TABELA 5. Szanse i zagrozenia dla Holenderskiego Klastra Kwiatowego

Szanse Zagrozenia

e Rozwoj rynku kwiatowego e Wozrastajaca miedzynarodowa konkurencja

e Rozwdj technologii produkeji kwiatow zagranicznych producentéw

o Rozwoj systemow logistycznych e Wysokie koszty produkeji w Holandii

e Podatnos¢ rynku na innowacje e Wzrost znaczenia regulacji prawnych
o Zwigkszajaca si¢ presja nowoczesnych sieci

detalicznych

e Rosngce ceny surowcow (w tym ropy)
e Rosngce znaczenie ceny towaru i czasu dostawy
o Sprzedaz kwiatow poza aukcja

Zr6dlo: Opracowanie whasne.

Wychodzac naprzeciw szansom i zagrozeniom, stwarzanym przez dynamicznie
zmieniajace si¢ otoczenie rynkowe, nalezy odpowiedzie¢ na dwa pytania:

1) Jaka powinna by¢ przyszla rola Holenderskiego Klastra Kwiatowego na swiatowym
rynku kwiatowym?

2) Na czym powinna polegaé strategia rozwoju Holenderskiego Klastra Kwiatowego,
ktéra zapewni mu zréwnowazong przewage konkurencyjng w dalszej perspektywie?
Biorgc pod uwage obecne oraz przyszte uwarunkowania w branzy kwiatowej, stra-

tegicznym celem Holenderskiego Klastra Kwiatowego bedzie dalszy rozwdj znaczenia

jego aukcji kwiatowych oraz zwigkszenie ekspansji w skali miedzynarodowej. Aukcje
bowiem odgrywaja tu szczegdlna role integratora klastrowego fancucha dostaw w wy-
miarze horyzontalnym, dla producentéw kwiatéw i dostawcoéw ustug oraz w wymiarze
wertykalnym, taczac dostawcow holenderskich i importeréw z odbiorcami na rynku re-
gionalnym oraz globalnym. Jest to jednak mozliwe wylacznie w wyniku opracowania

strategii rozwoju integrujacej gtéwne trendy rozwojowe branzy (tabela 6).

Gléwny zatem kierunek strategiczny Holenderskiego Klastra Kwiatowego bedzie po-
legat na:

e przeniesieniu cz¢$ci produkeji i jej rozwoju do zagranicznych klastréw wzrostowych,

e integracji tzw. klastréw satelitarnych z Holenderskim Klastrem Kwiatowym w ra-
mach systemu sprzedazy przez aukcje FloraHolland.
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TABELA 6. Gléwne wyzwania Holenderskiego Klastra Kwiatowego

Gléwne wyzwania Glowne strategiczne podejécie

Dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek Oferowanie innowacyjnych produktéw i ustug
w odpowiedzi na zmieniajace sie oczekiwania rynku

Zmieniajacy si¢ popyt na ustugi logistyczne Doskonalenie logistycznych umiejetnosci

oraz rozwoj w handlu kwiatami oraz rozwoj miedzynarodowej sieci centréw
logistycznych

Wzrastajaca miedzynarodowa konkurencja ze Umozliwi¢ migdzynarodowym podmiotom

strony zagranicznych producentéw przystapienie do aukcji holenderskich i stara¢ sie by¢
konkurencyjnym w stosunku do miedzynarodowych
producentéw

Wysokie koszty produkcji w Holandii Rozwoj subklastréw w panstwach o niskich
kosztach, by ograniczy¢ koszty produkcji

Wzrost znaczenia regulacji prawnych, w tym Rozwdj i dostarczanie standardéw jakosciowych

$rodowiskowych wyprzedzajacych oczekiwania

Zrédto: Jak tab. 4, s. 5.

Realizacja takiej strategii klastrowego lancucha dostaw wymagaé bedzie przede
wszystkim rozdzielenia strumieni przeptywow logistycznych, finansowych i handlo-
wych oraz przeprojektowania systemu logistycznego w skali miedzynarodowej?'. Drugie
zadanie jest w poczatkowej fazie realizacji w ramach projektu Greenport(s) Holland,
ktory przewiduje utworzenie §wiatowej sieci centréw logistycznych. Natomiast szczegol-
nie trudnym zadaniem wydaje si¢ by¢ roztaczenie proceséw handlowych ilogistycznych.
Nalezy pamigta¢, iz obecnie kupcy, realizujacy transakcje podczas aukeji, majg mozli-
wos¢ fizycznie sprawdzi¢ towar i oferowac adekwatng ceng. Sa juz jednak wprowadzone
pierwsze aukcje, gdzie zamiast pojawiajacych si¢ wozkow i kartondw z kwiatami przed-
stawiane sg ich aktualne zdjecia. Co prawda budzi to sprzeciw znaczacej czesci kupu-
jacych, jednak wydaje sie, iz atuty w postaci nizszej ceny oraz szybkiego czasu dostawy
beda stopniowo przekonywa¢ nabywcéw do nowego systemu. Z drugiej strony, nowy
system zwigkszy dostepnos¢ do aukgeji nie tylko dla dostawcow, ale takze dla nabywcdw,
ktorzy po optaceniu abonamentu bedg mogli bra¢ udziat w licytacji z odleglych miejsc.
Nowa strategia rozwoju kwiatowego klastrowego tancucha dostaw zatem daje realng
szans¢ na zwickszenie ekspansji migdzynarodowej Holenderskiego Klastra Kwiatowego.

Zakonczenie
Jak pokazuja wyniki badan oraz obserwacje zycia gospodarczego, konkurowanie

w skali miedzynarodowej nabiera nowego wymiaru. Klastrowe tancuchy dostaw to od-
powiedz na potrzeby: jednoczesnego roznicowania i specjalizacji oferty, koncentracji



Znaczenie koncepcji klastrowych fancuchéw dostaw... 115

dzialan obnizajacych koszty transakcyjne oraz dostepnosci dla podmiotéw z rynkow
miedzynarodowych. Przyklad Holenderskiego Klastra Kwiatowego pokazuje, iz brak
podstawowych przewag konkurencyjnych nie musi dyskryminowa, jesli wypelniaja je
innowacyjno$¢ oraz doskonalo$¢ logistyczna. Jego przyszla strategia rozwoju wskazuje
réwniez na nowy etap proceséw internacjonalizacyjnych, jakimi sg wirtualne taicuchy
dostaw. Holenderski Klaster Kwiatowy jest rownocze$nie dowodem na prawdziwo$¢
przytoczonej tezy wskazujacej, iz im wigkszy i dojrzalszy klaster tym wicksze sa jego
potrzeby internacjonalizacji. Z drugiej strony, badania ujawniajg niepetng wiedze¢ kla-
strow na temat sposobow internacjonalizacji. Sformulowane tu wnioski powinny zatem
zacheca¢ do dalszych badan w tym zakresie, gdyz w dalszym ciagu jest to obszar stosun-
kowo stabo rozpoznany.
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The significance of cluster supply chains concept
for enhancing international competitiveness
of regional cooperation networks

Summary

The cluster concept emerged in the last ten years as the key idea for enhancing com-
petitiveness of economies and their development. Nowadays, the cooperation of compa-
nies acting collectively in clusters represents the answer to the contemporary challenges
of global competition. The collective and goal-oriented cooperation of different actors
of the value-added chain allows for innovations with great value-creation potential to be
generated faster and more efficiently. Clusters and networks have to co-operate ignoring
regional and national boundaries, develop their own strategies for internationalisation,
and pursue these strategies persistently to keep and expand their share on the market as
globalization progresses. Within integrated cluster supply chains it is possible to ensure
mobility of cluster initiatives whereby their impact power is heightened. Such action is
profitable to all parties and thus achieved synergy effect enables gaining significant com-
petitive advantage. To visualize the above assumptions, the Dutch Flower cluster was
presented in the course of the article.



