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Wstep

W reakcji na zagrozenia kryzysowe i wyzwania globalizacji oraz informatyzacji
w regionalnych branzowych skupiskach (klastrach) zachodza procesy zorientowane na
system wewnetrznych lub zewnetrznych powiazan. Strategie nakierowane na sieci po-
wigzan wewnatrz regionu nie zabezpieczajg przed zagrozeniem izolacjg, ktora implikuje
negatywne efekty zewnetrzne sieci i niebezpieczenstwo kryzysu. Strategie oparte na bu-
dowie powigzan zagranicznych, zwigzane z przemieszczeniem wybranych elementéw
tancucha wartosci (tzw. relokacja selektywna), pozwalajg na unikniecie izolacji oraz na
czerpanie pozytywnych efektow sieci.

Celem artykutu jest przedstawienie proceséw zachodzacych w klastrach, w tym réw-
niez turystycznych w $wietle modelu ewolucji klastréw. Model moze stuzy¢ do okresle-
nia fazy rozwoju klastra w danym otoczeniu regionalnym, wplywu tej fazy na rozwdj re-
gionu i lokalnych przedsi¢biorstw oraz do okre$lenia proceséw ewolucji. Tekst opiera sie
na studiach literaturowych oraz badaniach empirycznych z zakresu koncepcji klastrow.

Pojecie i specyfika klastrow turystycznych

Klaster traktowany jest jako geograficzna aglomeracja przedsiebiorstw dzialajacych
zaréwno w konkurencyjnych, jak i kooperacyjnych relacjach oraz w zwigzkach z orga-
nizacjami otoczenia, w ramach jednego lub ograniczonej liczby powigzanych sektoréow
[Porter, 1998, s. 77-90; European Commission, 2002]. Przeprowadzone badania wska-
zuja, ze firmy z okreslonych sektoréw zgrupowane w klastrach odznaczajg sie wyzsza
konkurencyjnoscig niz przedsigbiorstwa zlokalizowane poza tymi skupiskami. W $lad za
konkurencyjnoscig firm, rozwija si¢ przewaga konkurencyjna regionu, w ktérym sg one
zlokalizowane [Porter, 1998]. Regionalne aglomeracje branzowe szczegdlnie wyrdzniaja
sie udziatami w eksporcie i zatrudnieniu. Pod koniec lat 90. XX w., ok. 380 klastrow
w USA tworzylto 57 % miejsc pracy, osiggajac 45-procentowy udzial w eksporcie [Enri-
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ght, Ffowsc-Williams, 2000]. Jak wynika z nowszych badan European Cluster Observa-

tory, europejskie klastry zatrudniaja ok. 38 % zasobdw pracy w 32 krajach i osiagaja 45 %

eksportu [European Commission, 2008].

Pojeciem klastra obejmuje si¢ wspolczesnie takie stosowane wczesniej okreslenia,
jak: okreg/dystrykt przemystowy (industrial district), wyspecjalizowana aglomeracja
przemystu (specialized industrial agglomeration) czy branzowy system produkeyjny (in-
dustrial production system) [Vanhaverbeke, 2001, s. 97-116]. Wszystkie dotychczasowe
ujecia tego zjawiska akcentuja fenomen przestrzennej koncentracji powiazanych rodza-
jow dziatalnosci gospodarczej (sektoréw)' jako jego podstawowa ceche i obiektywna
podstawe wyrdznienia. Aspekt geograficznej koncentracji akcentujg m.in. G. Becattini,
M. Bellandi, M. Piore i C. Sabel, P. Krugman oraz M. Porter [Gancarczyk, Gancarczyk,
2002]. Aglomeracja jednej lub ograniczonej liczby powiazanych branz implikuje regio-
nalng specjalizacje dziatalno$ci gospodarczej i zasdb specjalistycznych zasobéw infra-
struktury, kadr i wiedzy w regionie.

Wisréd przestanek konkurencyjnosci klastrow wymieniane sg korzysci zewngtrzne
z dostepu do informacji, wiedzy i wykwalifikowanych kadr [Marshall, 1927] korzysci
skali i zakresu, osiggane przez firmy kooperujgce w formie elastycznych systeméw pro-
dukcji, niskie koszty transakcyjne zwigzane z relacjami opartymi na bliskosci przestrzen-
nej i zaufaniu [Brusco, 1982, s. 167-184; Pyke, Sengenberger, 1992] oraz korzysci skali
i niskie koszty transportu [Krugman, 1991]. Wymienione przestanki nie s3 warunkowa-
ne samg bliskoscig geograficzng lecz wykorzystaniem potencjalu aglomeracji przez wy-
miane miedzy jej uczestnikami. Sieci powigzan sg zatem niezbednym mechanizmem dla
wykorzystania potencjalnych przewag zwigzanych z przestrzenna koncentracjg i moga
by¢ traktowane jako zrodla przewagi konkurencyjnej klastréw, zarébwno w obszarze
efektywnosci kosztowej, jak i innowacyjnosci [Markusen, 1996, s. 293-313; Saxenian,
2000, s. 123-138; Molina-Morales, Martinez-Fernandez, 2006, s. 503-524]. Rozbudo-
wany system powigzan sprawia, ze firmy i organizacje otoczenia tworzag w znacznym
stopniu samowystarczalny system produkcyjny i spoleczny. System zalezno$ci wewnatrz
klastra powinien by¢ jednak polaczony z zaleznosciami o charakterze ponadregional-
nym i miedzynarodowym, ktére stanowia warunek podtrzymywania konkurencyjnosci
przez wymiane wiedzy i chronia przed izolacja (lock-in) w dostepie do zasobdw, zwlasz-
cza technologicznych [Sornn-Friese, Serensen, 2005, s. 267-292].

Do najbardziej znanych regionalnych branzowych aglomeracji (klastréw) naleza
[Nordin, 2003]:

e wielkie aglomeracje, ktére gromadzg przemysty o jednolitym profilu, takie jak Los
Angeles, Media City w Lipsku z przemystem filmowym czy Londyn i Nowy Jork jako
centra ustug finansowych i biznesowych,

e uslugi telemarketingowe w Omaha oraz produkcja kart kredytowych w Potudnio-
wej Dakocie, USA,

e oprogramowanie w Bangalore, Indie,
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e Kalifornia, a zwlaszcza Dolina Krzemowa (przemyst elektroniczny, oprogramowa-
nia, biotechnologie),
e Badenia-Wirtembergia w Niemczech (przemysl motoryzacyjny, elektryczny i ma-

SZynowy),

e regiony ,Trzecich Wloch” (Emilia Romania/produkcja ptytek ceramicznych, Toska-
nia/przemyst tekstylny, Parma/przemyst spozywczy),

e aglomeracje turystyczne w USA (Hawaje, Klaster Turystyczny Karoliny Potudnio-
wej, Klaster Turystyki i Goscinnosci w Maryland, Klaster Turystyczny w Oregonie),

w Australii (Tropical North Queensland), Meksyku (Cancun), Szwecji (Are & Fu-

nésdalsfjdllen), Nowej Zelandii (Klaster Turystyki Golfowej), na Sri Lance, Jamajce.

Turystyka jest postrzegana jako jeden z ,motoréw” rozwoju gospodarczego szcze-
golnie na poziomie regionalnym (mezo) o znaczacym wplywie na poziom krajowy (ma-
kro) [Jackson, Houghton, Russell, Triandos, 2005, s. 360-367]. Wigkszo$¢ produktow
turystycznych regionu tworza przedsigbiorstwa lokalne [Dziedzic, 1998, s. 117-118],
dziatajace na poziomie regionalnym i nalezace w zdecydowanej wielkoséci do sektora
malych i §rednich przedsigbiorstw (MSP). W Polskiej turystyce sektor MSP ma pozycje
dominujacg. Udzial pracujacych w MSP w sekcji zwigzanej z turystyka (hotele i restaura-
cje) wynosi 86,3 %, a w warto$ci dodanej brutto 85,1 %. Natomiast, generalnie, w gospo-
darce Polski udzial MSP w tworzeniu miejsc pracy w sektorze rynkowym wynosi 76,5 %,
podczas gdy w tworzeniu PKB 46,9 %, a w wartosci dodanej sektora rynkowego 66,5 %
[PARP, 2010]. W Unii Europejskiej MSP generowaly 67,1 % zatrudnienia i 57,5 % war-
toéci dodanej przedsiebiorstw niefinansowych [European Commission, 2008]. Udzialy
sektora MSP we wskaznikach ekonomicznych s znaczace, jednak nalezy wskazac, iz
przedsiebiorstwa te stanowig zaréwno w gospodarce UE ogdélem, jak i w naszym kraju,
99,9 % liczby firm. W tej sytuacji wkiad duzych podmiotéw, ktére maja zaledwie 0,1 %
udziatu wydaje si¢ nieproporcjonalnie duzy.

Pomimo ze teorie i koncepcje klastréw pierwotnie zastosowano do branz wytwor-
czych, a ich przydatno$¢ w branzach ustugowych (turystyka) byta ,,pozornie” obnizo-
na, to w ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost zainteresowania problematyka klastrow
w turystyce. Jackson i Murphy twierdza nawet, Ze koncepcja klastra w turystyce jest
szczegolnie wlasciwa, poniewaz produkt turystyczny powstaje w wyniku interakcji lo-
kalnych uwarunkowan oraz aktywno$ci powigzanych firm, co prowadzi do budowa-
nia aglomeracji [Jackson, Murphy, 2002, s. 36-52; Breda, Costa, Costa, 2004]. Dlatego
klaster turystyczny jest kojarzony zaréwno z produktem turystycznym, jak i destyna-
cja turystyczna (regionem). Rowniez Porter [1998], prowadzac badania w tradycyj-
nych sektorach, podkreslal znaczenie elementéw odpowiednich dla klastra turystycz-
nego, wskazujac, ze satysfakcja turystow zalezy nie tylko od miejsca (destynacji), ktore
jest gléwng atrakcja, ale takze od jakosci i efektywno$ci powiazanych firm, jak hotele,
restauracje, centra handlowe i firmy transportowe (logistyczne). Klaster turystyczny
to geograficzna koncentracja firm oraz instytucji powigzanych zaleznosciami siecio-
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wymi w ramach branzy turystycznej, ktéra grupuje dostawcéw, ustugodawcdw, wia-
dze regionalne i lokalne, instytucje, uczelnie i jednostki badawczo-rozwojowe (B+R)
[Capone, 2004]. To ,zestaw” podmiotdéw turystycznych, skumulowanych na okre-
$lonym obszarze geograficznym, oferujacy ustugi na odpowiednim poziomie jako$ci
oraz efektywnosci. Charakteryzuje sie spdjnoscia gospodarcza, spoteczng i polityczna
w ramach lancucha wartosci, tworzac sie¢ przedsigbiorstw, generujaca przewage kon-
kurencyjna.

Zamierzeniem klastra turystycznego jest skoncentrowanie przedsiebiorstw dziala-
jacych z reguly samodzielnie dla zbudowania produktu turystycznego w regionie [No-
velli, Schmitz, Spencer, 2006, s. 1141-1152]. W klastrze wystepuja zwykle tzw. sekto-
ry wiodace, pokrewne i wspierajace, dlatego w sklad klastra turystycznego wchodza
ustugi noclegowe i zakwaterowania, restauracje i bary, ktére reprezentuja statyczne
elementy sektora, oraz elementy mobilne, takie jak: pasazerskie ustugi transportowe,
ustugi agencji podrozy i organizatoréw wycieczek (touroperatoréw), ustugi wypozy-
czalni rent-a-car. Natomiast uslugi ,,czasu wolnego”, kulturalne i rekreacyjne stanowig
dynamiczne elementy sektora, powiekszajac wydatki turystow. Kluczowym elementem
dla normalnego funkcjonowania klastra turystycznego jest udzial innych ,aktoréw”
[Brown, Geddes, 2007, s. 129-141], ktérymi sg wiadze oraz samorzady regionalne i lo-
kalne. Wtadze powinny wspierac i finansowa¢ programy przyciagajace prywatnych in-
westorow, rozwoj infrastruktury, reklame i promocje regionu turystycznego, poniewaz
klaster moze pomdc w przezwycigzaniu kryzysow.

Procesy ewolucji klastrow

Klastry mogg by¢ interpretowane w kategoriach teorii regulacji, ktéra dotyczylaby
czesciowego ograniczenia relacji konkurencyjnych (spontanicznego fadu rynkowego)
na rzecz instytucjonalnego systemu regulujacego zachowania uczestnikéw sieci (fadu
regulowanego) [Gorynia, Jankowska, 2007, s. 311-340]. Sieci organizacji analizuje si¢
takze jako zlozone systemy adaptacyjne [Stacey, 2007, s. 195-197], ktore rozwijajg sie
na podstawie $wiadomych wyboréw miedzyorganizacyjnych strategii, historycznych
zaleznosci i wzajemnych dostosowan w procesie koewolucji, a jednoczes$nie podlega-
ja zewnetrznym czynnikom otoczenia, w tym regulacji wladz publicznych. Z punktu
widzenia teorii ewolucji, zaréwno pojedyncze organizacje, jak i ich systemy, wykazu-
ja podobienstwa do organizmdéw zywych i moga by¢ objasniane modelami i prawami
przyrody, w tym modelem cyklu zycia [Eisenhardt, Galunic, 2000]. Dokonujac analizy
ewolucji klastrow z wykorzystaniem modelu cyklu Zycia, traktujemy je jako podlegajace
jednoczesnie tadowi spontanicznemu, opartemu na zaleznoéciach rynkowych i indywi-
dualnych decyzjach podmiotéw oraz fadowi regulowanemu, ktéry zaktada mozliwg in-
terwencje publiczng dla wsparcia rozwoju danego skupiska przemystu.
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Analiza klastréw z perspektywy modelu cyklu zycia obrazuje ich ewolucje poczaw-
szy od rozwoju az po dojrzatos¢ i schylek [Park, 1996, s. 476-493]. Model ten nie moze
by¢ traktowany jako deterministyczny, tj. podobnie jak w przypadku wspdtczesnych
zastosowan modelu dla sektora czy tez organizacji, daje on podstawy jedynie do roz-
wazania scenariuszy rozwoju, tj. mozliwych wariantéw ewolucji, nie za§ mozliwo$¢
prognozowania tego rozwoju [Allen, Strathern, Baldwin, 2006]. Klastry niekoniecznie
zatem przechodza przez kazda z faz i ich rozwoéj nie zawsze podlega sekwencji typowej
dla modelu. Rozwazania nad ewolucjg klastrow mozna oprze¢ na modelu A. Marku-
sen [1996], ktory koncentruje sie na dynamice powigzan sieciowych. Wyréznila ona
nastepujace cztery typy klastrow (okregéw przemystowych):

e okreg Marshalla/wloski — male i §rednie przedsi¢biorstwa pozostajace w diugoter-
minowych relacjach konkurencji i kooperacji w procesie wytwarzania i rozwoju
produktu (regiony Trzeciej Italii, Dolina Krzemowa, regiony turystyczne Tropical
North Queensland w Australii, Fundsdalsfjallen w Szwecji);

e okreg,081iszprychy” - jedna lub kilka duzych firm kooperujacych w procesie pro-
dukgji z grupa mniejszych podwykonawcéw na zasadzie dlugoterminowych kon-
traktow (Toyota City k. Nagoji, Seattle jako siedziba Microsoft, Round Rock jako
siedziba Dell, regiony turystyczne Are w Szwecji, Rhone-Alpes we Francji);

e okreg ,satelita” — oddzialy duzych firmy ponadnarodowych, ktére nie wyksztal-
caja w procesie produkcji powigzan kooperacyjnych z firmami okregu, lecz utrzy-
mujg powigzania z oddziatami, dostawcami i odbiorcami firm macierzystych spo-
za okregu; firmy lokalne moga dostarcza¢ uslug wspierajacych (region turystyczny
Cancun w Meksyku, Dubaj, Tunezja, transport, uslugi remontowo-budowlane),
a powigzania z nimi sg stabe i krotkoterminowe;

e okreg ,kotwica” - instytucja publiczna, ktéra moze by¢ np. firma panstwowa, szko-
ta wyzsza, baza wojskowa i przybra¢ forme organizacji jednego z charakteryzo-
wanych powyzej okregéw lub stanowi¢ polaczenie tych form [Gancarczyk, 2010,
s. 1-21].

Wymienione typy klastrow zwigzane s3 silnie z cyklem Zzycia produktu i repre-
zentuja rézne fazy ewolucji, tj. okreg Marshalla/wtoski mozna uznac za faze rozwoju,
okreg ,,08 i szprychy” - za faze dojrzaloéci, a okreg satelicki — za faze schytku. Okreg
»kotwica” za§ moze przybra¢ kazdy z trzech prezentowanych typow organizacji prze-
mystu, a odréznia go publiczne zrédlo inwestycji (rysunek 1).

Relacje sieciowe w kazdym z analizowanych typow opisywane s3 nastepujacymi
czynnikami: charakterem firm, rodzajem kontraktéw miedzy nimi, narzedziami kon-
kurowania i dominujagcym typem innowacji, charakterem zasobow ludzkich, stop-
niem zaangazowania wladz centralnych i samorzadu terytorialnego, instrumentami
dzielenia ryzyka, innowacji i stabilizacji’ oraz decyzjami inwestycyjnymi. Wynikiem
okreslonej charakterystyki tych czynnikéw sg perspektywy rozwojowe regionu (ta-
bela 1).
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RYSUNEK 1. Powigzania sieciowe w klastrach wedlug A. Markusen

Okreg wtoski Okreg ,,0$ i szprychy” Okreg ,satelita”

> >

O Duza firma z siedzibg w klastrze O Mata miejscowa firma [] Oddziat duzej firmy

Zrédlo: Opracowanie na podstawie: [Markusen, 1996, s. 293-313].

W przypadku okregu Marshalla/wtoskiego oraz okregu ,,08iszprychy” sa to perspek-
tywy trwale, gdyz opieraja si¢ na sile lokalnych firm oraz na dtugoterminowych zalez-
no$ciach miedzy nimi, zakorzenionych w strukturze spotecznej i kulturowej regio-
nu. Podstawg trwaltego rozwoju i przewagi konkurencyjnej danego terytorium jest tez
zlokalizowanie w nim centrum decyzji inwestycyjnych oraz tworzenia technologicz-
nego know-how i innowacji. Ten ostatni aspekt zwigzany jest wykorzystaniem i statym
doskonaleniem zasobow wykwalifikowanych kadr oraz gromadzeniem wiedzy jako
podstawy konkurencyjnosci regionu. Za stosunkowo nietrwate nalezy uznac perspek-
tywy rozwoju regionu opartego na okregach typu ,satelita” i ,kotwica”. Powstajg one
najczesciej jako wynik decyzji lokalizacyjnych duzych podmiotéw, ktére poszukuja
oszczednos$ci na kosztach produkeji (okreg ,,satelita”) lub wladz publicznych, daza-
cych do stymulowania rozwoju danego regionu przez zaktadanie szkdt wyzszych, baz
wojskowych, parkéw technologicznych czy firmy panstwowej (okreg ,,kotwica”). Cen-
trum decyzji inwestycyjnych pozostaje wéwczas poza okregiem, co uzaleznia region
od decyzji zarzadéw duzych firm lub panstwa. Jednostki badan i rozwoju w okregu
satelickim takze najczesciej znajdujg sie poza oddziatem, w konsekwencji lokalne fir-
my absorbuja jedynie innowacje organizacyjne i wzorce zarzadzania. Problemem tych
dwoéch form organizacji przemystu jest stosunkowo stabe zakorzenienie powigzan
oddziatéw firm lub inwestycji publicznych w regionie, co uniemozliwia lub utrudnia
uczenie sie i podnoszenie konkurencyjnoéci firm lokalnych, a przez to absorpcje wie-
dzy i jej rozwdj na danym terytorium. W sytuacji kryzysu finanséw panstwa czy zmia-
ny strategii duzej firmy, wycofanie lub ograniczenie inwestycji stanowi strukturalne
zagrozenie dla gospodarki regionu.
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TABELA 1. Typy klastrow (okregéw) w modelu A. Markusen

Typ klastra (okregu)

Okreg Marshalla/wloski

Okreg typu ,,06 i szprychy”

Charakter firm

Male i $rednie przedsiebiorstwa (MSP),
wtasciciele lokalni

Jedna lub kilka duzych firm
zintegrowanych pionowo

Rodzaj kontraktow

Silna wymiana mig¢dzy dostawcami
i odbiorcami wewnatrz okregu,
dtugoterminowe kontrakty

Silna wymiana miedzy firmami
dominujacymi i dostawcami wewnatrz
okregu, kontrakty dtugoterminowe;
intensywna kooperacja i zwiazki
migdzy firmami spoza okregu

Narzedzia konkurencji/
/typ innowacji

Dyferencjacja/innowacja produktowa

Ekonomia skali/innowacja procesu

Zasoby ludzkie

Silna wymiana personelu miedzy
dostawcami i odbiorcami wewnatrz
okregu, duzy udzial pracownikéw
zaangazowanych w projektowanie

i innowacje, pracownicy przywigzani
do okregu, a nie do firm

Staba wymiana personelu migdzy
duzg firmg i dostawcami, duzy udziat
pracownikéw stabiej kwalifikowanych,
pracownicy przywigzani najpierw

do duzej firmy, potem do okregu,
nastepnie do malej firmy

Infrastruktura dzielenia
ryzyka, innowacji
i stabilizacji

Silne mechanizmy; zrédla
finansowania, pomocy technicznej

i ustug biznesowych poza firmami, ale
wewnatrz okregu

Brak mechanizméw; ustugi biznesowe,
zrédta finansowania i pomocy
technicznej zdominowane przez duze
firmy

inwestycyjnych generowanych
wewnatrz okregu

Rola samorzadu Silna Staba

terytorialnego

Rola rzadu Umiarkowana Silne zaangazowanie publiczne

Inwestycje Podejmowane wewnatrz okregu, na Podejmowane wewnatrz okregu, ale
podstawie kapitatu inwestycyjnego o znaczeniu ponadlokalnym
wewnatrz okregu

Perspektywy rozwoju Trwale, oparte na sile lokalnych firm, | Trwale, oparte na sile duzych

regionu wiedzy i innowacjach oraz decyzjach | przedsiebiorstw oraz wiedzy

i innowacjach oraz decyzjach
inwestycyjnych generowanych
wewnatrz okregu

Zrédlo: [Gancarczyk, 2009, s. 190-197].
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Okreg typu ,,satelita”

Okreg - ,,kotwica” instytucji publicznych

Wielkie firmy z siedzibami poza okregiem
i wlascicielami spoza okregu

Jedna lub kilka instytucji publicznych

Staba wymiana miedzy dostawcami i odbiorcami

wewnatrz okregu, brak dfugoterminowych zwigzkow

z lokalnymi dostawcami, intensywna kooperacja
z firmami spoza okregu, szczegdlnie z oddzialami
macierzystymi

Niskie obroty firm lokalnych, wymiana wewnatrz
regionu ograniczona do instytucji i ich dostawcow,
kontrakty krétkoterminowe

Ekonomia skali/innowacja w dziedzinie zarzadzania

Ekonomia skali w sektorze publicznym

Pracownicy zwigzani raczej z firmg niz z okregiem,
migracje pracownikow szczebla menedzerskiego
do okregu i poza okreg, stabe migracje nisko
kwalifikowanych

Umiarkowana wymiana personelu migdzy
dostawcami i odbiorcami, przewaga urzednikow
i profesjonalistéw, pracownicy zwigzani najpierw
z instytucjami, nastepnie z okregiem, na koncu

z malymi firmami

Brak mechanizméw; zrédta finansowania, pomocy
technicznej i ustug biznesowych pochodza spoza
okregu

Brak specjalistycznych zrédet finansowania,
pomocy technicznej i ustug biznesowych

Staba

Staba

Silna rola rzadu

Duze zaangazowanie finanséw publicznych

Podejmowane poza okregiem, brak kapitatu
inwestycyjnego wewnatrz okregu

Podejmowane na szczeblu rzadu, brak kapitatu
inwestycyjnego wewnatrz okregu

Nietrwate, zalezne od wiedzy, innowacji i decyzji
inwestycyjnych generowanych poza okregiem

Nietrwale, zalezne od wiedzy, innowacji i decyzji
inwestycyjnych generowanych poza okregiem
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Determinanty ewolucji klastrow turystycznych

Postepujaca globalizacja wywiera presje na zwigkszenie aktywnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw turystycznych dzialajacych w klastrze, warunkujacej im przetrwanie
oraz dalszy wzrost i rozwdj. Dzialalnos¢ w ramach gospodarki turystycznej wymusza
konieczno$¢ komplementarnego rozwijania réznych rodzajéw innowacyjnosci [Go-
fembski, 2007], poniewaz zwlaszcza male i $rednie przedsigbiorstwa turystyczne dzia-
tajace w klastrach réznig sie poziomem innowacyjnosci, m.in. w zaleznosci od przyjetej
strategii dzialania, rodzaju dzialalnosci, kwalifikacji kadry pracowniczej i otoczenia ryn-
kowego.

Wspdlczesnie szczegolnie istotnymi wyznacznikami zmian w skupiskach branzo-
wych sg globalizacja i internacjonalizacja oraz podejmowane w odpowiedzi na nie de-
cyzje przedsigbiorcéw o zmianie lokalizacji elementéw tancucha wartoéci lub/i zmia-
nie produktowej [Biggiero, 2006, s. 443-472]. Kooperacja miedzynarodowa staje si¢
koniecznym warunkiem unikniecia strategicznego zamkniecia (lock-in) [Sornn-Frie-
se, Serensen, 2005, s. 267-292] w ramach nieefektywnej kooperacji. Ta ostatnia bloku-
je rozwdj nowych produktéow w sytuacji spadku konkurencyjnosci dotychczasowych,
a w konsekwencji prowadzi do schytku klastra [Gancarczyk, 2005, s. 77-92; Gancar-
czyk, Gancarczyk, 2009, s. 44-57]. Z drugiej jednak strony, zwigzana z umiedzyna-
rodowieniem zmiana lokalizacji fancucha wartosci, tzw. relokacja, moze pozbawié
klaster systemu powigzan krytycznych dla jego przewagi konkurencyjnej, co takze
grozi kryzysem i schylkiem. W odpowiedzi na wyzwania internacjonalizacji, przed-
sigbiorstwa okregu Marshalla/wloskiego lub okregu typu ,,0§ i szprychy”, dokonuja
zazwyczaj wyboru miedzy $ciezka efektywnosci a $ciezka innowacji [Zucchella, 2006,
5. 21-44].

W przypadku $ciezki innowacji mozliwe sg nastepujace wybory:

1) firmy koncentruja si¢ na produktach wymagajacych wysokich kompetencji w dzie-
dzinie wzornictwa, marketingu oraz B+R, stosujac strategie niszy w skali globalnej’,

2) firmy dokonujg zmiany produktowej w kierunku branz pokrewnych o bardziej zto-
zonym produkcie,

3) selektywna relokacja, tj. zmiana lokalizacji wybranych elementéw tancucha warto-
$ci, w poszukiwaniu komplementarnej technologii, przez przemieszczenie centréw
B+R do innych region6w”.

W dwdch pierwszych przypadkach podtrzymane zostaja sieci lokalnej kooperacji,
jakkolwiek zmienia si¢ jej przedmiot. Klaster zachowuje charakter okregu Marshalla/
/wloskiego lub okregu typu ,,0si i szprych”. Trzeci charakteryzuje si¢ nastawieniem na
zewnetrzne relacje i poszerzeniem sieci powigzan o partneréw w innych lokalizacjach.
Wybor ten zabezpiecza przed izolacja i sprzyja wykorzystaniu efektéw zewnetrznych
sieci, zwlaszcza w obszarze kreowania wiedzy, w skali migedzynarodowej, a nawet glo-
balnej.
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W przypadku $ciezki efektywnosci przedsiebiorstwa decyduja sie na:

1) mechanizacje procesu produkcji, co moze pozbawi¢ unikatowosci produkty dotych-
czas wytwarzane przy uzyciu tradycyjnych technologii,
2) relokacje, ktdra przybiera charakter selektywny badz replikujacy [Biggiero, 2006,

5. 443-472).

Mechanizacja moze pozbawi¢ unikatowosci produkty wytwarzane dotychczas przy
uzyciu tradycyjnej technologii. Dazy sie tutaj do zachowania wiedzy i kluczowych kom-
petencji w ramach lokalnych powigzan, jednak nie likwiduje zagrozenia izolacja, gdyz
brak perspektyw dla wymiany i tworzenia wiedzy.

Relokacja replikujaca faiicuch wartosci prowadzi do naruszenia dotychczasowych
sieci powiazan i wyprowadzenia ich poza okreg, najczesciej do regionéw o przewadze
kosztowej. Jesli jest ona ograniczona, tj. dotyczy tylko niektérych przedsigbiorstw, nie
zagraza klastrowi i regionowi. Jesli jednak ma charakter masowy, to wywoluje zanik
dotychczasowych sieci powiazan i relacji kontraktowych oraz przenikanie nieformalnej
wiedzy i informacji biznesowej do konkurentéw. Okreg zmienia stopniowo charakter
na satelicki i doswiadcza tendencji schytkowych®.

Relokacja selektywna dotyczy wybranych elementéw taricucha warto$ci, najczesciej
o nizszej wartosci dodanej. W jej wyniku powstaja klastry o charakterze ,satelitow”
w nowych lokalizacjach. Zrédlowy klaster zachowuje wowczas swéj status jako okreg
Marshalla/wloski lub okreg typu ,,08 i szprychy”. W przypadku selektywnej relokacji
aktywnej angazujacej wymiane wykwalifikowanych kadr (brain circulation), wiedzy
i technologii z przedsi¢biorstwami w innym regionie, klastry satelickie nabieraja cech
okregdw typu ,,0$ i szprychy”’. Pozwala to uniknaé niestabilnoéci rozwoju wiasciwej
dla terytoriéw uczestniczgcych w relokacji pasywnej, opartej na prostej produkcji we-
wnatrz oddziatu firmy miedzynarodowej, bez wymiany wiedzy i angazowania know-how
partnerdw.

Przyczyn powyzszych proceséw ewolucji zachodzacych réwniez w klastrach tury-
stycznych mozna szukaé w nastepujacych kategoriach:

e ekonomiczne, np. kursy walutowe, koniunktura, cena ropy naftowej, koszty pracy,

e polityczne, np. dalsze rozszerzanie UE, pakt fiskalny, podatki, ochrona srodowiska,

e kryzysy i zagrozenia, np. terroryzm, fundamentalizm islamski, choroby zakazne,
kleski zywiolowe, trzesienia ziemi,

e demograficzne, np. zmiana struktury wiekowej, migracje, poziom wyksztalcenia,

e technologiczne, np. transport, komunikacja, informacja.

Dominujaca grupg firm w klastrach turystycznych sa mate i $rednie przedsigbior-
stwa, ktdre sg zdecydowanie bardziej wrazliwe na zmiany zachodzace w klastrach w po-
réwnaniu z duzymi firmami. O ile duze firmy radzg sobie w kryzysie catkiem niezle,
o tyle mate znacznie bardziej narazone s3 na klopoty finansowe.
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Podsumowanie

Choc¢ turystyka jest branzg mocno narazona na skutki kryzysu gospodarczego oraz
innych zagrozen, to mozna dostrzec zréznicowane perspektywy rozwojowe regionu tu-
rystycznego (destynacji) i lokalnych MSP w zaleznosci od fazy rozwoju klastrow. Dlate-
go nalezy zwroci¢ uwage na mozliwoéci stymulowania ich ewolucji w kierunku typdow,
ktére zapewniaja trwale podstawy konkurencyjnosci. Otwarcie klastréw na globalizacje
i otoczenie miedzynarodowe jest niezbedne zaréwno z punktu widzenia rozwoju inno-
wagcji, jak i wzrostu efektywnos$ci. Zaawansowane formy kooperacji pozwalajg na rozwdj
zasobow specjalistycznej wiedzy w regionie turystycznym, podnoszac jego atrakcyjno$é
oraz wytworzong w nim warto$¢ dodang. Wobec pojawiajacych si¢ zagrozen wydaje si¢
korzystne stosowanie przez globalne firmy branzy turystycznej selektywnej relokacji
wybranych elementéw tanicucha wartosci, polaczone z wykorzystaniem lokalnej wie-
dzy i wspolpracy technologicznej z lokalnymi MSP. Jakkolwiek podstawowe znaczenie
w ksztattowaniu poglebionych form kooperacji maja decyzje firm i przedsigbiorczych
jednostek, nalezy podkresli¢ kluczows role rzadu i wtadz samorzadowych w stymulowa-
niu takiej wspolpracy.

Przypisy

! Pojecia ,,sektor” i ,,branza” sa w tekscie stosowane zamiennie.

* Instrumenty dzielenia ryzyka, innowaciji i stabilizacji to przedsiewziecia angazujace firmy, samorzad
gospodarczy i terytorialny oraz instytucje finansowe dla rozwoju technologii, marketingu, kredytowania.

? Przyklady stanowia oryginalne produkty spozywcze i markowa odziez jako niszowe produkty wloskich
okregéw. Por. [Biggiero, 2006].

* Produkcja maszyn do opakowani oraz opakowan dla przemystu spozywczego w rejonie Parmy i Medio-
lanu; produkcja maszyn do wytwarzania plytek ceramicznych w regionie Emilia Romania we Wtoszech. Por.
[Zucchella, 2006].

> Opcja ta, zwana selektywng relokacja (zmiana lokalizacji wybranych elementéw taicucha wartosci) do-
tyczy gtownie sektoréw zaawansowanej i $rednio zaawansowanej technologii, np. przedsiebiorstw z branzy
telekomunikacyjnej, ktore lokujg centra B+R w Dolinie Krzemowej, aby nadaza¢ za zmiang technologiczna.
Por. [Enright, Ffowsc-Williams, 2000].

¢ Do przykladéw nalezg klaster Como (produkcja jedwabiu i jedwabnej konfekeji) i klaster odziezowy
w Val Vibrata. Por. A. Samarra, Relocation and the International Fragmentation of Industrial Districts Value
Chain: Matching Local and Global Perspectives, [w:] E. Belussi, A. Samarra (ed.), Industrial Districts, Reloca-
tion and the Governance of the Global Value Chain, CLEUP, Padua 2005, s. 61-70.
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7 Te procesy obserwowaé mozna w klastrze Montebelluna we Wloszech, z odzieza sportowa (por. A. Sa-
marra, op.cit.) oraz w klastrach wysokiej technologii, jak Dolina Krzemowa (por. A. Saxenian, Brain Circula-
tion and Regional Innovation: The Silicon Valley-Hsinchu-Shanghai Triangle, [w:] K.R. Polenske (ed.), The
Economic Geography of Innovation, Cambridge University Press, Cambridge 2007, s. 190-212. Dostrzegamy
takie zjawiska rowniez w Polsce, w przypadku inwestycji International Paper w Kwidzyniu czy Opla w Gliwi-
cach.
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Tourist clusters evolution processes and crisis-related threats

Summary

The paper presents the processes occurring in clusters in the light of the clusters
evolution model. The model can be used to determine the phase of the tourism cluster
development in the regional environment, the impact of this phase on development of
the region and local enterprises, and to identify the processes of evolution. The text is
based on literature studies and empirical research in the field of the cluster concept.

Keywords: tourism, cluster, regional development
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