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Wstep

Zgodnie z koncepcja cyklu zycia turystyki, kryzys rozwojowy, prowadzacy w na-
stepstwie do jej upadku, stanowi nieuchronny etap ewolucji kazdego obszaru [Butler,
1980; Borg, 1991]. Pomimo tej nieuchronnosci, §ledzenie i mierzenie jego objawow
oraz zakresu jest w miastach niezwykle trudne. Wynika to przede wszystkim z licz-
by czynnikdw, ktore to zagrozenie wywolujg [por. Buhalis, 2000, s. 97-116; Meethan,
2001; WTO, 2000]. Dodatkowo, miasta to skomplikowane, niesformalizowane struktu-
ry przestrzenno-gospodarcze, w ktérych funkcja turystyczna ma charakter co najwy-
zej uzupelniajacy [Haywood, 1986; Law, 2002; Borg, 1991; Derek i in., 2005]. Ma tak-
ze heterogeniczny charakter, a na jej kondycje wplywa wiele czynnikéw spolecznych,
ekonomicznych, politycznych i $rodowiskowych. Wiele aspektéw funkcjonowania
gospodarki turystycznej wymyka si¢ zatem oficjalnemu monitoringowi ze wzgledow
obiektywnych lub technicznych. Statystyka turystyki ma waski zakres w odniesieniu do
rzeczywisto$ci, a pozyskiwane dane cechuja si¢ ograniczong wiarygodno$cig. Dlatego
tez zarzadzajacy instytucjami odpowiedzialnymi za rozwdj turystyki w wielu miastach
nie wiedza nawet, w jakiej fazie cyklu zycia znajduje si¢ w danym momencie funkcja tu-
rystyczna. Dodatkowo, jak zauwazaja Manente i Pechlaner [2006, s. 235], wiele organi-
zacji nie do konca zna i rozumie nature upadku. Traktuja go bardziej jako zagadnienie
teoretyczne niz rzeczywiste zagrozenie i w rezultacie nie tworzg Zadnego systemu wcze-
snego ostrzegania, a kiedy wreszcie kryzys nadchodzi, nie podejmuja zadnych krokéw
zaradczych. Moze dojs¢ nawet do sytuacji, w ktorej gospodarka turystyczna znajduje
sie na progu kryzysu lub w kryzysie, a podmioty odpowiedzialne za jej ksztaltowanie
nie s tego $wiadome. Biorgc powyzsze uwarunkowania pod uwage, konieczne jest za-
proponowanie metody umozliwiajacej okreslenie symptoméw nadciagajacego kryzysu,
ktéra wykorzystywalaby zaréwno dane wtdérne, pochodzace z ogédlnodostepnych lub
celowych rejestrow statystycznych, jak i informacje pozyskiwane w drodze badan bez-
posrednich.

Celem artykulu jest okreslenie zakresu wystepowania symptoméw kryzysu funkcji
turystycznej w miescie lub, innymi stowy, zbadanie stopnia niebezpieczenstwa jego wy-
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stapienia, w warunkach braku wyczerpujacej i wiarygodnej informacji statystycznej na
ten temat. Zakresem przestrzennym badania jest Poznan. Jego wybdr stanowi konse-
kwencje wczesniejszych badan, z ktorych wynika, ze turystyka w miescie znajduje si¢
obecnie w fazie pdznego rozwoju [Czernek, Zmyslony, 2011; Majewska, 2011]. Wedtug
opinii badaczy zajmujacych sie tematem [m.in. Butler, 1980; Manente, Pechlaner, 2006;
Borg, 1991], wlasnie pod koniec tej fazy moga pojawiac si¢ symptomy pdzniejszej sta-
gnacji i upadku. Poza tym, z uwagi na burzliwo$¢ proceséw spoleczno-gospodarczych,
niewykluczona jest zmiana kolejnosci faz cyklu i nagle wystgpienie kryzysu.

Realizacja celu wymaga wykorzystania Zrédet wtérnych w postaci danych statystycz-
nych dotyczacych ksztaltowania sie funkeji turystycznej Poznania, a takze, w warunkach
niedostatku wyczerpujacej informacji, zorganizowania badan pierwotnych opartych na
metodach heurystycznych w formie ankiety internetowej przeprowadzonej wsrod lokal-
nych ekspertow z zakresu turystyki, reprezentujgcych trzy sfery: zarzadzanie publiczne,
biznes oraz srodowisko akademickie.

Kryzys w koncepcjach cyklu zycia funkgcji turystycznej

Na ogdt w ujeciu ekonomicznym kryzysem mozna nazwaé taka sytuacje, w ktorej
wskutek gwaltownego spietrzenia réznorodnych trudnosci zagrozona jest realizacja
podstawowych funkeji organizacji i jednoczesnie ograniczone sa organizacyjne zdol-
noéci do zlikwidowania zaistniatego problemu. Pomimo tego, ze okreélenie to dotyczy
przedsiebiorstw, adekwatne jest takze do turystyki jako aktywnosci gospodarczej w mie-
$cie. Wielu autoréw podkresla, ze kryzys jest konsekwencja zakldcen w istnieniu lub
realizacji wielu czynnikéw, przy czym jest on sytuacja nie tyle nagla i niespodziewana,
co atrybutem wpisanym w funkcjonowanie [Wieczerzynska, 2009, s. 17; Zelek, 2003,
s. 38]. Ztozono$¢ przyczyn kryzysu ogolnogospodarczego potwierdzajg kategorie jego
przyczyn: obiektywne i subiektywne, systemowe i specyficzne, oraz, co wazne, zewngtrz-
ne i wewnetrzne [Kotodko, 1989, s. 19; Zelek, 2003].

Na podstawie znanych w literaturze przestrzennych modeli cyklu zycia turystyki
przyjeto, ze symptomy kryzysu widoczne sg juz w zdecydowanym stopniu w fazie sta-
gnacji, a jednoznacznie tozsamy jest on z faza upadku. Odpowiadajg one poszczegol-
nym fazom kryzysu wyszczeg6lnionym przez B. Wawrzyniaka [1985]: stagnacja — kry-
zysowi ukrytemu, natomiast upadek - kryzysowi palgcemu. Przed tymi dwiema fazami
moga takze wystepowacé symptomy sytuacji kryzysowej (kryzys potencjalny), przy czym
wzrost ich liczby i nat¢zenia moze §wiadczy¢ o dynamice zblizania si¢ kryzysu. Pomimo
tego, ze niektdrzy badacze zajmujacy si¢ problematyka cyklu zycia funkcji turystycznej
[por. Cooper, Jackson, 1989; Haywood, 1986] watpia, iz dokladny termin nadejscia po-
szczegolnych faz lub niepodlegajace dyskusji zdarzenie lub natezenie danego zjawiska,
na podstawie ktérego mozna bytoby to stwierdzi¢, sa mozliwe do wyznaczenia za pomo-



Metody identyfikacji wezesnych symptomoéw kryzysu funkeji turystycznej miasta 51

ca modeli, to mozliwe jest wykorzystanie ich do stwierdzenia, ile z czynnikéw charakte-
ryzujacych dang faze — w tym wypadku faze stagnacji i upadku - jest w miescie obecnych
i na ile silne jest ich oddziatywanie.

Wirod modeli analizujacych rozwdj turystyki w aspekcie przestrzennym, najczesciej
opisywane w literaturze sg trzy koncepcje: cykl zycia obszaru turystycznego (the tourism
area life cycle - TALC) R. Butlera [1980] oraz jej dwa rozszerzenia: zweryfikowany cykl
zycia miasta jako osrodka turystycznego (the revised life cycle of the city as a urban tourist
attraction) J. van der Borga [1991, s. 57-72] oraz koncepcja blednego kota rozwoju tu-
rystyki w mieécie kulturowym (,vicious circle” of tourism development in heritage cities)
autorstwa A.P. Russo [2002].

Model TALC mozna uznac¢ za klasyczny model ewolucji turystycznej. Zakres zmian
funkeji turystycznej scharakteryzowany jest w nastepujacych obszarach: wielko$¢ i typ
ruchu turystycznego, przeksztalcenia przestrzeni, struktura podazy i dynamika inwesty-
cji turystycznych, podejmowane dzialania marketingowe, zaangazowanie wladz lokal-
nych (planowanie turystyczne), interakcje miedzy mieszkancami a odwiedzajacymi oraz
konkurencja innych obszaréw. W efekcie zmian tych elementéw obszar ewoluuje, prze-
chodzac przez kolejne etapy: eksploracji, wprowadzenia, rozwoju, konsolidacji, stagnacji
oraz etap poststagnacyjny, ktéry moze przyjac¢ forme upadku (schytku) lub ozywienia.
Kluczowe dla tematu opracowania jest zwrocenie uwagi na czynnik bedacy przyczyna
faz kryzysowych: przekroczenie krytycznego progu pojemnosci turystycznej, okreslo-
nej za pomocg kryteriéw fizycznych (wskazniki natezenia funkeji turystycznej, stopien
zanieczyszczenia oraz degradacji srodowiska), psychologicznych (zadowolenie odwie-
dzajacych z pobytu) oraz spotecznych (nastawienie mieszkancédw do turystéw) [Martin,
Uysal, 1990; Jedrzejczyk, 2000]. Osiggniecie tego progu prowadzi do stagnacji i grozby
upadku w razie niepodjecia dzialan rewitalizacyjnych. Od tego momentu koszty funk-
cjonowania turystyki zaczynaja dominowac nad korzysciami.

Zgodnie z modelem, w fazie stagnacji liczba turystow osigga poziom maksymalny.
Wizerunek obszaru jest dobrze ugruntowany w $wiadomos$ci odwiedzajacych, ale juz
niezgodny z biezacymi trendami, dlatego zachodzi potrzeba jego zmiany. Obszar od-
wiedzaja juz tylko stali tury$ci. Mozliwe jest pogorszenie sie satysfakeji odwiedzajacych
z pobytu (m.in. z powodu coraz nizszej sprawnosci urzadzen infrastruktury turystycz-
nej) i jakosci zycia mieszkancoéw z uwagi na wysokie prawdopodobienstwo przekrocze-
nia norm pojemnosci i chlonnosci turystycznej (dominuja ,sztuczne” atrakcje, a nie
przyrodnicze). Jesli tak si¢ stanie, atrakcyjnos¢ turystyczna obszaru spada, a w nastep-
stwie wywoluje spadek liczby odwiedzajacych. W fazie upadku konkurencyjnos¢ ob-
szaru maleje, a dotychczasowi odwiedzajacy decyduja si¢ na pobyt w innych miejscach,
ktdrych atrakcyjnos¢ jest w ich opinii wyzsza. Pobyty majg najczesciej charakter krotko-
terminowy — weekendowy lub jednodniowy. Funkeja turystyczna, wéréd innych funkcji
gospodarczych, przestaje by¢ wiodaca — obiekty zakwaterowania turystycznego zostaja
przeksztalcone w celu pozaturystycznego wykorzystania.
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Na podstawie modelu TALC oraz badan odwolujacych sie bezposrednio do niego
[Butler, 1980, 2000; Buhalis, 2000; Mannente, Pachlaner, 2006; European Commission,
2002] mozna zidentyfikowaé 20 symptomoéw kryzysu funkeji turystycznej: negatywne
zmiany w liczbie turystow, negatywne zmiany w liczbie udzielonych noclegdw, spadek
przecietnej dlugosci pobytu, poglebiajaca sie sezonowo$¢ ruchu turystycznego, malejacy
udziat liczby turystéw odwiedzajacych miasto po raz pierwszy, pogorszenie jakosci tury-
stow odwiedzajacych miasto, zmiany w wielkosci i strukturze strumieni turystow, spadek
$rednich wydatkow turystycznych, kurczenie sie gtéwnych segmentéw odbiorcow, ob-
nizenie jakosci oferty turystycznej miasta, malejace zyski najwiekszych przedsiebiorstw
turystycznych, malejacy wskaznik wykorzystania pokoi, brak obiektéw lub infrastruk-
tury adekwatnej do potrzeb turystéw, fizyczne problemy wynikajace ze zwiekszonego
ruchu turystycznego (kongestia, korki, pogorszenie jakosci waloréow kulturowych itp.),
problemy spoteczne, spadek elastycznosci dziatann promocyjnych, negatywne warunki
polityczne, rosnaca konkurencja innych miast, zagrozenie czynnikami zewnetrznymi.

Dwie kolejne koncepcje dostosowuja koncepcje R. Butlera do przestrzeni miejskich
oraz wprowadzaja dwa jako$ciowe wymiary: strukture ruchu turystycznego (jako relacje
liczby odwiedzajacych jednodniowych do liczby turystéw) oraz analize kosztéw i ko-
rzy$ci przestrzenno-ekonomicznych plynacych z rozwoju turystyki w poszczegdlnych
fazach cyklu.

Cykl J. van der Borga zakfada istnienie czterech faz: wprowadzenia, wzrostu, stag-
nacji 1 upadku. W trakcie stagnacji nastepuje poczatkowe wyhamowanie wzrostu,
a nastepnie spadek liczby turystéw przy dynamicznie rosnacej liczbie odwiedzajacych
jednodniowych, czego efektem jest wzrost catkowitej liczby odwiedzajacych, powodu-
jacy koncentracje ruchu turystycznego w centralnej czesci miasta oraz przekroczenie
wskaznikéw pojemnosci turystycznej, w wyniku czego spada poziom korzysci lokalnych
z funkcjonowania turystyki, a poziom bezposrednich i posrednich kosztéw spoteczno-
-ekonomicznych szybko roénie. Z kolei w fazie upadku nastepuje spadek liczby turystow
i odwiedzajacych jednodniowych, a takze obnizenie jakosci oferty turystycznej miasta
we wszystkich wymiarach (walory, zagospodarowanie, infrastruktura), co prowadzi do
spadku zatrudnienia oraz liczby przedsigbiorstw obstugujacych turystéw, a takze do
stopniowej utraty tozsamosci kulturowej miasta.

Koncepcja blednego kota rozwoju turystyki stanowi w caloéci analize mechanizmu
kryzysu wywolanego przez nadmierny i niekontrolowany rozwdj turystyki w miastach
bogatych w walory kulturowe. Wzrost liczby turystow wywoluje wzrost cen oraz de-
koncentracje przestrzenng ustug turystycznych w miescie, co prowadzi do zwiekszenia
udziatu jednodniowych pobytdéw zorganizowanych w strukturze popytu oraz presje in-
westycyjng. Zatfoczenie, problemy komunikacyjne oraz rozproszenie przestrzenne ko-
rzy$ci ekonomicznych powoduja, ze w czasie krétkich wizyt zwiedzane s przede wszyst-
kim gléwne atrakcje miasta. Degradacja jako$ciowa, komercjalizacja oferty turystycznej
miasta wywolana powierzchownym sposobem zwiedzania oraz obnizeniem wymagan
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jakosciowych wywoluje zjawisko wypychania z rynku niszowych, bardziej wyrafinowa-
nych ustug kulturalnych i turystycznych. Nowe obiekty noclegowe budowane s w coraz
wiekszej odleglosci od gléwnych atrakeji, co zwigksza kontrast miedzy przestrzennym
rozkladem relatywnie niskich korzysci a wysokimi kosztami funkcjonowania systemu
turystyki w samym miescie.

Na podstawie modeli J. van der Borga i A.P. Russo mozna dodatkowo zidentyfi-
kowa¢ 12 nowych symptomoéw: zwiekszanie udzialu wycieczkowiczéow w strukturze
odwiedzajacych, dobowe zmiany w wielkosci strumieni turystow, zattoczenie wokot
gtownych atrakcji, wysokie ceny ustug noclegowych w centrum miasta, spadek atrak-
cyjnosci turystycznej miasta, spadek zyskow przedsiebiorstw turystycznych zlokalizo-
wanych w centrum miasta, przekroczenie pojemnosci obiektéw turystycznych, wzrost
liczby obiektéw noclegowych i innych obiektéw ustugowych poza centrum oraz w stre-
fie podmiejskiej, spadek miejsc pracy w turystyce, przestrzenne bariery rozwoju podazy
turystycznej w miescie, standaryzacja oferty turystycznej miasta, utrata tozsamosci kul-
turowej miasta.

Opis metodyczny badan

Wszystkie wymienione kryteria moga by¢ potraktowane jako symptomy kryzysu
turystyki w miescie. Ich znaczenie oraz sita wystepowania jest r6zna, jednak juz samo
okreslenie ich liczby moze skutkowaé wymiernym obrazem zagrozenia kryzysem. W ba-
daniach konieczne jest wyjscie poza wykorzystanie wtornych zrédet o charakterze sta-
tystycznym i marketingowym oraz siegniecie do wiedzy i opinii ekspertéw zajmujacych
sie rozwojem turystyki.

Do weryfikacji przejawdw stagnacji i upadku postuzono sie metoda wskaznikowa,
bazujacg na 32 elementach. Ich testowanie nastepowalo w dwdch etapach. Najpierw dla
kazdego z nich sprawdzono istnienie wtdrnych danych statystycznych. W ten sposéb
przetestowano 6 wskaznikow. Pozostale informacje zostaly uzupelnione na podstawie
opinii poznanskich ekspertéw z zakresu turystyki (podobng technike w odniesieniu do
lokalnych ekspertéw z zakresu turystyki zastosowal D. Getz [1992], badajac faze cyklu
zycia turystyki w Niagara Falls), zebranych przez ankiete internetowa. Dobdr respon-
dentéw mial charakter celowy, kryterium bylo uzyskanie mozliwie najbardziej reprezen-
tatywnej (ilosciowo i merytorycznie) grupy eksperckiej, podzielonej na trzy podgrupy:
zarzadzanie publiczne (politycy samorzadowi, urzednicy miejscy oraz pracownicy orga-
nizacji turystycznych), biznes turystyczny (przedsigbiorcy oraz przedstawiciele organi-
zacji branzowych) oraz pracownicy akademiccy.

Kwestionariusz skltadal sie z czterech pytan dotyczacych oceny (przy uzyciu skali
porzadkowej) wyszczegolnionych wezesniej symptomow kryzysu turystyki w Poznaniu.
Pytania odnosily si¢ do opinii respondentéw wynikajacych z ich wiedzy i doswiadcze-



54 Piotr Zmyslony

nia. Ankiete rozprowadzono w marcu 2011 r. wérdd 67 respondentéw, z czego osta-
tecznie otrzymano 48 poprawnie wypelnionych kwestionariuszy (71,6 %, szczegélowo
wedlug grup eksperckich: zarzadzanie publiczne 78,9 %, biznes 46,4 %, pracownicy aka-
demiccy 100 %), co nalezy uzna¢ za satysfakcjonujacy wynik. Zgodnie z zaleceniami
w odstepstwie trzech dni zastosowano przypomnienie listowne, a nastepnie telefoniczne
[Dillman, 2000].

Symptomy kryzysu funkcji turystycznej w Poznaniu: rezultaty
badawcze

Na podstawie analizy wtornych danych statystycznych stwierdzono, iz tylko jeden na
sze$¢ wskaznikow wykazuje negatywne zmiany (tabela 1). Jest nim spadek przecietnej
dtugosci pobytu turystow, ktory wynosi 1,8 dnia. Liczba odwiedzin jednodniowych nie
jest mierzona.

TABELA 1. Testowanie symptomow kryzysu funkgji turystycznej na podstawie danych wtérnych

Wskaznik/symptom Zgodnos¢ Uwagi
Negatywne zmiany w liczbie turystow NIE Srednioroczny wzrost 8,7 % od 2003
Negatywne zmiany w liczbie udzielonych NIE Srednioroczny wzrost 10,4 % od 2003
noclegéw
Spadek przecigtnej dlugosci pobytu TAK Srednia dtugos¢ 1,8 dnia (2,2 w 1991)
Malejacy wskaznik wykorzystania pokoi NIE 49,4 % (2009) i ro$nie (40,1 % w 2004)
Przekroczony wskaznik wykorzystania pokoi NIE Patrz wyzej
Przestrzenne bariery rozwoju podazy NIE 16 nowych obiektéw od 2003
turystycznej w miescie

Zrédlo: Urzad Statystyczny w Poznaniu, Rocznik statystyczny Miasta Poznania, Poznan 2009.

Rezultaty przeprowadzonej ankiety pozwolily zidentyfikowa¢ najsilniej wystepujace,
zdaniem ekspertow, symptomy kryzysu. Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artyku-
tu, na rysunku 1 zaprezentowano te czynniki, ktérych wystepowanie wskazalto przynaj-
mniej dwie trzecie respondentdw, przy czym powyzej 33 % z nich uznalo poziom ich
natezenia jako przynajmniej sredni. W ten sposob zidentyfikowano 12 silnych sympto-
moéw stagnacji lub upadku turystyki w miescie, z ktérych 3 majg charakter popytowy,
5 — charakter podazowy, a 4 — charakter ogolny. Dwa najczesciej wskazywane czynniki
(ponad 90 % wskazan, przy czym minimum 77 % jako $rednie i silne natg¢Zzenie) to:
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rosngca konkurencja innych miast oraz zbyt wysokie ceny ustug noclegowych w cen-
trum miasta. Patrzac jednak na ich charakter, mozna stwierdzi¢, ze ich wystepowanie
nie wigze si¢ wylacznie z faza stagnacji i upadku. Nalezy zatem przeprowadzi¢ bardziej
pogtebiong analize zidentyfikowanych symptomow.

RYSUNEK 1. Gléwne symptomy kryzysu funkcji turystycznej Poznania wedlug opinii ekspertow

Rosngca konkurencja innych miast . | 22,9 | 66,7

Wysokie ceny noclegdw w centrum miasta 20,8 | 35,4 | 41,7

Zattoczenie wokét gtéwnych atrakcji 18,8 | 14,6 | 47,9

Fizyczne i przestrzenne problemy 22,9 | 25 | 7.5

Brak obiektéw lub infrastruktury

adekwatnej do potrzeb turystéw 18,8 | LY | =

Standaryzacja oferty turystycznej 25,0 | 14,6 | 43,8

Pogtebiajaca sie sezonowos$¢

ruchu turystycznego | S5 | —

Negatywne lokalne warunki polityczne 14,6 | 20,8 | 27,1
Spadek elastycznosci dziatari promocyjnych | 25,0 | 20,8

Zwiekszanie udziatu wycieczkowiczéw 229 | 271 | 167
w strukturze odwiedzajacych ' ! ’

Wzrost liczby obiektow poza centrum
oraz w strefie podmiejskiej 375 | S | =y
Negatywne zewnetrzne warunki polityczne 27,1 | 25,0 | 10,4
0 20 40 60 80 100

. Nie wystepuje D Mate natezenie D Srednie natezenie D Duze natezenie

Uwaga: szczegélowe dane w wierszu nie sumujg si¢ do 100 %, poniewaz nie zawieraja odpowiedzi ,,nie mam zdania”. Dla uzy-
skania czytelno$ci wynikéw zadecydowano o przedstawieniu ich w formie wykresu kolumnowego skumulowanego.

Zrédlo: Badania wlasne.

Problemy zbyt duzej standaryzacji oferty turystycznej, zbyt wysokich cen ustug noc-
legowych w obiektach zlokalizowanych w centrum miasta oraz wahan czasowych ru-
chu turystycznego (nasilenie w dni robocze oraz w miesigcach wiosennych i jesiennych)
oraz niedogodnosci fizyczne (glownie korki uliczne, tlok i problemy komunikacyjne)
wskazywalo 4/5 respondentéw, z czego ponad potowa uznata intensywnos¢ ich wystepo-
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wania jako co najmniej $rednig. Nie odnotowano znaczacych réznic w odpowiedziach
w zaleznosci od grupy eksperckiej, lekkie odstepstwa w ocenie mozna zauwazy¢ jedynie
w odniesieniu do problemu nadmiernej sezonowosci, ktérego nie dostrzega 40 % aka-
demikéw (w poréwnaniu do tylko 7 % ekspertéw pozostalych grup), co jednak moze
by¢ wynikiem odmiennego rozumienia tej kwestii. Wyrdznione problemy wynikaja
bowiem z biznesowej specyfiki produktu turystycznego Poznania, ksztaltowanego od
lat 20. XX wieku przede wszystkim przez funkcjonowanie Miedzynarodowych Targow
Poznanskich oraz przemystowo-handlowy charakter miasta. Utrudnia on wykorzysta-
nie potencjatu rozwojowego na innych rynkach, przede wszystkim turystyki kulturowe;j.
Problemy te towarzyszyly rozwojowi gospodarki turystycznej Poznania niezaleznie od
fazy cyklu zycia. Nalezy jednak podkresli¢, ze nawet jezeli nie uzna si¢ ich w tym przy-
padku jako typowych symptomoéw kryzysu, to nalezy mie¢ na uwadze, ze z pewnoscia
pogtlebia one skutki ewentualnego nadejscia stagnacji i upadku. Dlatego nie nalezy ich
wykluczac z systemu monitoringu.

Kolejne zwigzane ze soba czynniki — niedostateczna w stosunku do potrzeb tury-
stow oferta obiektow i infrastruktury turystycznej, szybki wzrost liczby obiektéw poza
centrum miasta oraz nadmierna koncentracja ruchu turystycznego wokot gtéwnych
atrakcji — stanowig jednoznacznie negatywne przejawy kryzysu turystyki w miescie opi-
sane przez J. van der Borga i A.P. Russo oraz dotycza nie tylko turystyki biznesowej,
ale takze kulturowej. Co najmniej $rednio intensywne wystepowanie wskazalo powyzej
40 % pytanych ekspertow. Réznice w opiniach ekspertéw pojawiaja sie w odniesieniu do
oceny brakéw w ofercie miasta dla turystéow. Tylko 53 % zapytanych praktykéw biznesu
turystycznego uznalo ten czynnik jako obecnie wystepujacy (niezaleznie od natgzenia),
podczas gdy udzial ten wyniost 85 % w przypadku ekspertéw akademickich oraz 92 %
w przypadku przedstawicieli biznesu turystycznego.

Na odrebne omodwienie zastuguje wskazany wzrastajacy udzial wycieczkowiczow
w strukturze odwiedzajacych. Wedtug opinii 2/3 ekspertéw duza liczba odwiedzajacych
miasto zatrzymuje si¢ w nim na kilka godzin, co wynika z niedostatecznego rozwoju
produktu zorientowanego na turyste kulturowego. Miasto nie wypracowalo unikalnej,
czy nawet charakterystycznej oferty skierowanej do tego odbiorcy.

Cztery kolejne wyréznione czynniki odnosza si¢ do posrednich uwarunkowan roz-
woju funkgji turystycznej. Okolo 2/3 respondentéw wskazato negatywne lokalne wa-
runki polityczne oraz spadek elastycznosci dziatan promocyjnych miasta jako problemy
rozwojowe, przy czym ponad 46 % wskazato srednig lub duza intensywno$¢ tego pro-
blemu. Nieco lagodniej problemy te ocenili przedstawiciele zarzadzania publicznego,
odpowiedzialni bezposrednio za te obszary dziatalnosci. Z kolei negatywne zewnetrz-
ne warunki polityczne oraz rosngca konkurencja innych miast (odpowiednio pierwszy
i ostatni czynnik na rysunku 1) wskazuja nie tylko symptomy kryzysu Poznania, ale
takze sg efektem niepewnosdci i ryzyka globalnego oraz nadrabiania zaleglosci rozwo-
jowych przez polskie miasta, zatem moga by¢ niezalezne od fazy rozwoju turystyki.



Metody identyfikacji wezesnych symptomoéw kryzysu funkeji turystycznej miasta 57

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze na rynku turystyki miejskiej panuje obecnie duza konku-
rencja o$rodkoéw, ktérych wielkos¢ obszaru aglomeracyjnego wynosi powyzej miliona
mieszkancow.

Whioski

Przeprowadzone badanie umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy w Poznaniu
obecny jest kryzys funkeji turystycznej, stowami ,jeszcze nie”. Ryzyko wystapienia faz
uznanych w opracowaniu jako kryzysowe jest w przypadku funkeji turystycznej Pozna-
nia umiarkowane. Analizujgc odpowiedzi respondentéw na pytania dotyczace wystepo-
wania i stopnia zagrozenia czynnikéw lacznie, mozna stwierdzi¢, ze najwickszy obecny
problem rozwojowy przemystu turystycznego miasta tkwi w jego malejacej konkuren-
cyjnosci zasobowej. Nie jest bowiem przypadkiem, ze jako gléwne i najbardziej grozne
symptomy ewentualnego kryzysu eksperci wskazujg skutki niedostatecznego rozwoju
oferty (niedostosowanie obiektéw i infrastruktury do potrzeb turystéw, zbyt wysokie
ceny, fizyczne trudnosci rozwoju turystyki i nadmierna koncentracja ruchu turystycz-
nego wokot glownych atrakeji) i ktopotéw w zarzadzaniu turystyka na szczeblu miasta
(niestabilne lokalne warunki polityczne oraz nieelastyczno$¢ promocji) w warunkach
rosnacej konkurencji. Z drugiej jednak strony, wiele ze zidentyfikowanych w procesie
badawczym symptoméw réwnie dobrze moze potwierdza¢ niedojrzalos$¢ rozwojowa
funkgeji turystycznej Poznania, a wiec kontynuacje fazy rozwoju. Paradoksalnie jednak,
ich wystepowanie moze sugerowac zagrozenie przesuniecia si¢ turystycznego cyklu zy-
cia z etapu rozwoju od razu do fazy upadku.

Wyprowadzajac wnioski z badan, nalezy pamigtaé, ze zdecydowana wigkszo$¢ z wy-
odrebnionych wskaznikow zostata przetestowana na podstawie subiektywnych opinii
ekspertow, brak jest bowiem obiektywnych danych liczbowych to umozliwiajacych.
Ponadto respondenci, sugerujac si¢ tematyka badania, mogli wykazywa¢ zbyt surowe
spojrzenie na oceniane zjawiska i zmiany, dlatego wyniki badania nalezy przyjmowac
z pewna rezerwa, filtrujac je przez pryzmat wlasnego ,,optymizmu” (nie wiadomo jed-
nak, w jakim stopniu). Co wiecej, z uwagi na obiektywne przestanki nie mozna bylo
wykorzysta¢ zaawansowanych technik statystycznych dla przetestowania zaleznosci
omawianych opinii wzgledem siebie lub w zalezno$ci od cech respondentéw. Poddanie
danych analizie czynnikowej pozwoliloby wyodrebni¢ mniejszg liczbe wymiaréw (czyn-
nikéw) wyjasniajacych zagrozenie nadejsciem fazy stagnacji lub upadku. Brak mozli-
wosci wykorzystania zaawansowanych metod statystycznych sprawia, Ze mozna mowic
0 pewnym zmniejszeniu, a nie znacznym wykluczeniu ryzyka i niepewnosci w planowa-
niu rozwoju turystyki w Poznaniu.

Wyniki badania potwierdzaja opinie wielu badaczy [Butler, 2000; Cooper, Jackson,
1989; Getz, 1992; Martin, Uysal, 1990; Manente, Pechlaner, 2006], ze koncepcja cyklu
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zycia funkgeji turystycznej moze by¢ generalnie uzyteczna w procesie planowania i za-
rzadzania turystyka w miastach, nawet w warunkach niepewnosci wynikajacej z waskie-
go zasobu informacji statystycznej. Ponadto, przy dodatkowym wykorzystaniu wiedzy
eksperckiej mozliwe jest nie tylko okreslenie obecnej pozycji na krzywej ewolucji, ale
takze zbadanie, na ile prawdopodobne jest pojawienie sie w przysztoéci faz kryzysowych,
co jest nieuniknione, ale jednocze$nie mozliwe do oddalenia w czasie. Konsekwentne
prowadzenie tego typu kontroli w bezposredni sposéb przyczynia si¢ do podnoszenia
lub utrzymywania pozycji konkurencyjnej miasta. Waga tego procesu wzrasta, poniewaz
w dobie konkurencji miast i regionéw na globalnym rynku turystycznym cykle ich zycia
sg coraz krotsze i coraz bardziej burzliwe. Nagtych zmian zewnetrznych (naturalnych,
politycznych lub finansowych kryzyséw) nie da sie przewidzie¢, jednak warto zdawac
sobie sprawe z symptomow wewnetrznych, ktdre nie rodza si¢ nagle i ktdre nalezy iden-
tyfikowaé. Zmniejszy to ryzyko funkcjonowania gospodarki turystycznej nawet w czasie
niepewnos$ci wywolanej zewnetrznymi warunkami. Jest wtedy tatwiej rozpozna¢ przy-
czyny i konsekwencje kryzysowej sytuacji i podejmowa¢ odpowiednie dzialania. Mini-
malizuje si¢ takze skutek dodatkowej synergii negatywnych czynnikéw. Inna jest bowiem
sytuacja miasta, ktére do$wiadcza globalnego kryzysu w poczatkowej fazie upadku,
z ktorego zdaja sobie sprawe osoby zarzadzajace instytucjami odpowiedzialnymi za roz-
wdj turystyki, a inna miasta, ktdre nie jest w stanie rozpoznac¢, czy negatywne zdarzenia
sg bardziej wynikiem dzialan zewnetrznych, czy palacym kryzysem funkeji turystyczne;.
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The methods of identifying the early symptoms
of the urban tourist function crisis

Summary

The Author uses the tourism life cycle concept to assess the threat of the urban tourist
function crisis due to a shortage of extensive and reliable information and data concern-
ing this problem. The crisis is considered as stagnation or decline of tourism. The city
of Poznan (Poland) is examined as the case study. The aim of the paper is to detect the
emergent symptoms of tourism stagnation and/or decline in the city.

The indicative method based on 32 indicators was employed to verify the symptoms of
stagnation and decline. Testing for these indicators was carried out in two stages. Firstly,
the existence of secondary statistical data was studied. Then, the data for testing other in-
dicators were collected through a self-administrated Internet questionnaire distributed
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among local tourism experts and professionals, divided into three groups: city tourism
managers, tourism business professionals, and academicians. The sample was chosen on
the assumption that the identified key individuals were tourism-related knowledgeable
and/or could influence the tourism planning and management in the city. The study
shows that Poznan’s tourist function is currently in the development stage, nonethe-
less the risk of stagnation and decline is moderate. The biggest current developmental
problem of the city’s tourism industry lies in its depleting competitiveness of resources.
Therefore, it is not accidental that the main and most detrimental symptoms of a pos-
sible crisis denoted by the experts are the result of an insufficiently developed tourist
offer and problems related to managing tourism at a municipal level in an environment
of growing competition.

Keywords: crisis management; urban tourism; destination life cycle; heuristic methods;
Poznan

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, turystyka miejska, cykl zycia destynacji,
metody heurystyczne, Poznan



