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INTERNET I NOWE WYZWANIA SPOLECZNE

Internet to nowe medium, ktore — w przeciwienstwie do medidéw tradycyjnych
— pozwala uzytkownikowi decydowac o tym, z jakimi informacjami i w jakiej
kolejnosci chcee si¢ zapoznaé. Tradycyjne media umozliwiajg jedynie przeptyw
informacji od jednego nadawcy do wielu odbiorcow. D. L. Hoffman i T. P. Novak
definiujg natomiast model komunikacji przez Internet jako kombinacje¢ ,,hiper-
tekstowego dostepu do informacji, opierajacego si¢ na logicznych i nichierar-
chicznych powigzaniach pomig¢dzy przekazami a multimedialng forma wyrazania
i transmisji tych informacji”'.

Koncepcja utworzenia Internetu powstata w 1989 roku, a jej tworca jest Tim
Berners-Lee, ktory pracowal woéwczas w Europejskim Laboratorium Czastek
Elementarnych w Genewie. To odkrycie zrewolucjonizowalo struktury komuni-
kowania si¢ calego $wiata.

Z punktu widzenia przecig¢tnego uzytkownika sieci najwazniejszy jest dostep
do stron internetowych, ktore zawieraja tresci (elementy graficzne, dzwigkowe oraz
tekst), stuzace przekazywaniu informacji internautom. Od ich jakosci i powszech-
nie przyjetych struktur zalezy to, czy dane informacje sa czytelne, czy tez nie?.

Najwazniejsza cecha Internetu jest jego interaktywnos¢, to znaczy mozliwosé
prowadzenia komunikacji dwukierunkowej i kontrola przekazow dokonywana
przez odbiorce. Zakres komunikacji przebiegajacej w Internecie zalezy przede
wszystkim od aktywnosci internauty, ktorego nie ogranicza ani czas, ani zakres
emisji, tak jak to ma miejsce w telewizji czy w radiu. Im wigcej oferuje strona
internetowa, tym chetniej internauta z niej korzysta. Ponadto bez wzgledu na
miejsce i czas dociera on do wszystkich, ktorzy maja dostep do Internetu. Zasigg
geograficzny kontaktu przez Internet obejmuje caly §wiat, a Internet jest dostep-
ny przez cata dobg. Pozwala dopasowa¢ informacje do lokalnego czasu, jezyka
i miejsca’.

' A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, Strategie sukcesu w gospodarce internetowej,
Wydawnictwo K. E. Liber s.c., Warszawa 2001, s. 36.

2 ]J. Rafa, Tworzenie stron WWW, , Internet” 12/2003, s. 5.

3 M. Joseph, Marketing w Internecie, Winweb, Gdansk 2002, s. 19.
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Tradycyjne media, w zwigzku z ich ograniczeniami, moga by¢ wykorzysty-
wane tylko do komunikacji masowej. Nowe media, w tym Internet, umozliwiaja
bezposredni, zindywidualizowany kontakt — w zasadzie bez ograniczen czasowo-
przestrzennych®.

Z przedstawionej powyzej krotkiej analizy wywnioskowaé mozemy, iz po-
wstanie Internetu wprowadzito szereg zmian w strukturach zycia ludzkiego,
ktore rzutuja na spoteczny wymiar dziatalnosci cztowieka.

Zasieg Internetu

Ekspansja Internetu obejmuje coraz wigcej dziedzin zycia czlowieka, od jego
aktywnosci zawodowej po prywatng. Wystarczy wyobrazié¢ sobie biuro, w ktorym
przestaje funkcjonowaé potaczenie z pocztg elektroniczng czy dostep do stron
internetowych. Takie zjawisko wywotuje bezradnos¢ i duze trudnosci w wywia-
zaniu si¢ z obowigzkow zawodowych. Wszystko staje si¢ trudniejsze do wyko-
nania. Jest to jeden z wielu przyktadoéw, ukazujacy niezbednos¢ Internetu w za-
wodowej aktywnosci wspolczesnego pracownika. Internet jest obecny we
wszystkich dziedzinach Zycia, a jego uzytkownikow najogdélniej mozna podzie-
li¢ na cztery grupy®:

a) internauci korzystajacy z Internetu w celach rozrywkowych;

b) internauci zawodowi, ktdrzy tacza si¢ z Internetem w celach zawodowych,

pracujac w domu;
¢) internauci korporacyjni, ktérych dostep do Internetu jest subsydiowany,
Iacza si¢ z Internetem w miejscu pracy, wykonujac obowiazki stuzbowe;

d) pracownicy naukowi, ktorzy korzystaja z Internetu subsydiowani przez
uczelnie, tacza si¢ z tym medium tam, gdzie pracuja, w celach badawczych
i dydaktycznych.

Powyzszy podziat pozwala zrozumie¢, ze w zaleznos$ci od petnionych rol
spotecznych korzysta si¢ z Internetu w inny sposob, ale jego obecnos¢ dostrzec
mozna niemal we wszystkich dziedzinach aktywnos$ci cztowieka. W Polsce
najlepszy dostep do niego maja ciagle jeszcze mieszkancy duzych miast.
W przysztosci, zapewne juz tylko w perspektywie kilku lat, wzro$nie liczba
uzytkownikow Internetu takze w srodowiskach wiejskich.

Prawda niewatpliwie jest to, iz samo zaistnienie Internetu w Zyciu codziennym
cztowieka wprowadzito znaczne zmiany spoteczne. Spoleczenstwo informatycz-
ne jest zupetnie inne niz spoleczenstwo medidw analogowych. Charakteryzuje
si¢ ono inng kultura, szybciej otrzymuje informacj¢, ma tatwiejszy dostep do
$wiata, w ktorym dominuje konsumpcyjny model zycia.

*J. Tkaczyk, Nowe narzedzia komunikacji — préoba klasyfikacji, [w:] Innowacje
w marketingu, red. M. Skurczynski, WUG, Sopot 2005.
* P. Guziur, Marketing w Internecie, Helion, Gliwice 2001, s. 11-15.
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Spoleczenstwo nowej kultury

Dotychczasowe rozwazania pokazaty, ze zyjemy w kulturze mediow, w kto-
rej umacnia si¢ coraz bardziej pozycja Internetu. Nowe medium proponuje
uzytkownikom postugiwanie si¢ nowym jezykiem. Zgodnie z teorig Pierre’a
Babina, nowy jezyk, ktory jest utworzony przez nowe medium, rodzi nowg kul-
ture®.

Charakteryzuje si¢ ona przede wszystkim skrétowoscig, ktora umozliwia
postugiwanie si¢ specjalnym kodem jezykowym. W szczegdlnosci w komunika-
cji internetowej (blogi, poczta elektroniczna, portale dyskusyjne, poradniki in-
ternetowe, gry tekstowe, komentarze, czaty) obowigzuje specyficzna leksyka
internetowa. W opinii Jana Grzeni, najbardziej interesujagcym rodzajem tej lek-
syki jest jej forma nieoficjalna’. ,,Potoczne stownictwo internetowe nie jest
szczegoblnie bogate. Liczba leksemow nalezacych do tej grupy prawdopodobnie
nie przekracza stu”®. Nowy jezyk to dzi$ pseudonimy (nicki), piny, obrazowe
wyrazanie emocji i uczu¢, czyli emotikony, czy akronimy — skréty stosowane
w szybkiej formie informacji. Te nowe formy jezyka we wspotczesnym spote-
czenstwie odgrywaja coraz wigksza rolg, wchodzg do codziennej komunikacji,
ale przez instytucje edukacyjne (np. szkote) sg marginalizowane. Jezyk Internetu
traktuje si¢ w szkole jedynie jako przedmiot opisu cickawego zjawiska wspot-
czesnej komunikacji, brak jednak analizy wplywu tej odmiany jezyka na kom-
petencje jezykowe ucznia.

Szybszy dostep do informacji

Informacja wplywa na spoteczny charakter zycia codziennego. Jest to zwia-
zane chociazby z formowaniem odpowiedniej opinii publicznej — przy uzyciu
jezyka w funkcji perswazyjnej. Nie mozemy jednak zapominac, ze jedng z pod-
stawowych funkcji wszystkich srodkéw masowego przekazu jest funkcja infor-
macyjna. Kazde medium ma swoja specyfike przekazywania newsow. Zwigzane
jest to chociazby z tym, ze ,,od mediow oczekuje si¢ zroznicowania zrodet infor-
macji, wyszukiwania watkow zdarzenia, docierania do utajonych materiatow,
wchodzenia do niedostgpnych urzedow. Media majg pokazywac rzeczywistosc,
tyle ze bogatsza niz dostgpna indywidualnemu poznaniu przeci¢tnego obywate-
la. To wszystko jest takze uzaleznione od charakteru samego $rodka masowe-
go przekazu. Internet wprowadzit nowa forme przekazywania informacji. Jest
ona szybsza, przez to mniej doktadna i czesto zmieniana przez kolejng — nowsza,
co powoduje, iz poprzednia wiadomos¢ traci wazno$¢. Konsekwencja takiego

¢ P. Babin, Piccola gramatice dei media, Elle Di Ci Torino 1993, s. 7.

"J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2007, s. 127.

8 Tamze.

° T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia,
telewizji i Internetu, PWN, Warszawa 1999, s. 191.
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stanu rzeczy moze by¢ przesycenie spoteczenstwa informacja, co jednoczesnie
grozi dezinformacja, pobiezng informacja i wytworzeniem fatszywej opinii pu-
bliczne;j.

Swiat konsumpcji

Od czasu zaistnienia w mediach pierwszych reklam mowi si¢ o skutkach ich
wplywu na konsumpcjonizm, ktory rozszerza si¢ rownolegle do rozwoju mediow.
Jednoczesnie w spoteczenstwie rodzi si¢ wicksze zapotrzebowanie na miec¢ niz
na by¢. W Internecie wprawdzie reklama nie spetnia oczekiwanych funkcji, ale
dostepnos¢ zakupow réznorodnych artykutdéw rozwija spoteczenstwo konsump-
cyjne. Zwiazane jest to czg¢sto z zacigganiem coraz wickszych kredytow
w bankach'®, w wigkszosci bowiem serwisow handlowych w sieci mozemy po-
stugiwac si¢ kartami kredytowymi, a decyzja o zakupie i o przydatnosci jakiego$
produktu nie zawsze musza i$¢ w parze z rozsadkiem i realnymi potrzebami
odbiorcy. Spoteczenstwo moze si¢ w ten sposob coraz bardziej zadtuza¢. Do
odpowiedniego przygotowania w zakresie korzystania z handlu sieciowego po-
trzebna jest solidna edukacja, ktorej by¢ moze w przysztosci bedzie musiat si¢
podjaé system szkolnictwa. Ponadto niemozliwo$¢ zakupienia czego$ moze
wplywac na umocnienie si¢ w spoteczenstwie czgstych frustracji, o ktorych juz
w odniesieniu do starych medidéw mowit w swojej teorii modernizacji Abba
Lerner'!.

Krotki zarys, ukazujacy spoteczny charakter Internetu, odnosi si¢ do roznych
dziedzin zycia: polityki, szkolnictwa, pracy, jakoSci zycia codziennego. Spoteczny
charakter Internetu, w miar¢ powstawania nowych form komunikacji interneto-
wej, bedzie przybierat wiele form. Trudno jest jednak przewidzie¢, na ile spote-
czenstwo bedzie zyto w $wiecie wirtualnym, czyli internetowym, a na ile
w $wiecie realnym. Pewne jest jednak to, ze coraz wigksza uwage bedzie trzeba
zwraca¢ na formy przygotowywania kolejnych pokolen do §wiadomego i pelne-
g0 uczestnictwa w realnym zyciu: w rodzinie, w szkole, w pracy; stowem
w spotecznych formach zycia niewirtualnego.

10 M. Chajda, Kredytowanie przy pomocy kart kredytowych, S. Pawet, Czgstochowa
2001, s. 329.
' T. Goban-Klas, op. cit., s. 26.



