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JEZYKOZNAWSTWO nr 1(1)/2007

Joanna Rechcinska

Wiadomosci TVP 1 jako przejaw manipulacji
w serwisie informacyjnym

Motywacja dla podjgcia tego tematu staly si¢ liczne zarzuty dotyczace pojawienia si¢
nietypowej dla stylu informacyjnego funkcji — funkcji opiniotworczej, sprzecznej z zato-
zeniami regulowanymi przez Ustawe z dnia 29 grudnia 1992 r. z p6zn. zm. o radiofonii
i telewizji oraz Ustawg z dnia 28 stycznia 1984 r. z pdzn. zm. — Prawo Prasowe) i posa-
dzenie mediow o manipulowanie opinia publiczna.

Fakt ten jest tym bardziej znaczacy, ze jak pisze Mirostaw Karwat:

[...] komunikat o istnieniu zjawiska i o jego pewnych wlasciwos$ciach staje sig tzw.
faktem prasowym, a w konsekwencji faktem spoteczno-psychologicznym

i dalej:
Jesli o czyms$ napisano lub powiedziano w programie radiowym lub telewizyjnym, to

tres¢ przytoczonej lub zwlaszcza przekazanej na zywo wypowiedzi traktowana jest
jako zjawisko rownie realne jak sama wypowiedz'.

Innymi stowy, odbiorca zaktada, Ze to co zostato przekazane w serwisie informacyjnym,
rzeczywiscie miato miejsce.

Mozna powiedzie¢, ze mamy tu do czynienia z bezrefleksyjna percepcja informacji
i traktowaniem jej jako wydarzenie rzeczywiste.

Tym samym oczywiste jest, ze odbiorca nie jest Swiadom zabiegéw manipulacyjnych,
jakim jest poddawany.

Wyjatkowy aspekt niniejszego opracowania wymusit stworzenie nowej definicji ma-
nipulacji, spelniajacej okreslone warunki; w zwiazku z powyzszym definicja ta mowi, ze
manipulacja —to niejawne, zamierzone dziatanie nadawcy, majace na celu wykreowanie

1

S. Karwat, Sztuka manipulacji politycznej, Torun 2001, s. 173-174.
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intencjonalnego obrazu rzeczywisto$ci przy jednoczesnym zatozeniu nadawcy, ze odbiorca
nie jest tego swiadom.

Zebrany materiat stanowia gtowne wydania Wiadomosci TVP 1 od 8 grudnia
2003 roku do 3 stycznia 2004 roku (z pominigciem wydan z dni: 14 grudnia 2003,
16 grudnia 2003, 26 grudnia 2003, 31 grudnia 2003), nagrane na kaset¢ VHS.

Klasyfikacja materiatu zostata oparta na wieloplaszczyznowosci zjawiska manipulacji.
Jak udowodnig¢ dalej, przejawia si¢ ona w warstwie werbalnej, wizualnej, jak réwniez
w wyniku polaczenia obu wspomnianych.

W kolejnej czgsci artykutu omoéwig badane sposoby manipulacji:

1. Manipulacyjna rola warto§ciowania:

— komentarz jako gatunek publicystyczny nagminnie pojawiajacy si¢ w wiadomos$ciach

— frazeologizmy jako $rodki niosace ze soba tadunek emocjonalny

— pytania retoryczne jako pozorne naktonienie widza do refleks;ji

— ironia;

2. Naglowki;

3. Parafraza;

4. Sondaz i ankieta jako sposoby manipulacyjnego obrazowania;
5. Relacje migdzy stowem i obrazem w manipulacji:

— wzmocnienie przekazu werbalnego

— o$mieszanie, deprecjonowanie

— komentarz autorytetu;

6. Kolejno$¢ podawanych informacji;
7. Inforozrywka.

Manipulacyjna rola wartoSciowania

Jak wskazuje w swojej definicji Elzbieta Laskowska:

Warto$ciowanie to przekonanie warto$ciujace lub inaczej sad warto$ciujacy polegajacy
na przypisywaniu warto$ci jakiemus przedmiotowi. Sad wartosciujacy moze by¢ wyra-
zony lub nie. Jesli jest wyrazony, przyjmuje posta¢ zdania warto$ciujacego?.

Na podstawie definicji zostaty wyodrgbnione cztery $rodki tworzace zdania warto$ciujace:
komentarz, pytanie retoryczne, frazeologizm, ironia.

Komentarz
Jak wskazuje jednoznacznie Ignacy Rutkiewicz,

Rozdzielenie informacji od komentarza jest jednym z podstawowych kryteridow wiary-
godnego dziennikarstwa [...J°.

2 E.Laskowska, Wartosciowanie w jezyku potocznym, Bydgoszcz 1993, s. 20.
3 L Rutkiewicz, Jak by¢ przyzwoitym w mediach. Artykut ukazal si¢ na stronie: www.atv.pl w grudniu 2003
roku.
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Autor w do$¢ radykalny sposob wskazuje, ze taczenie tych gatunkow zaktdca rzetelny
przekaz, przede wszystkim wptywa jednak na jego obiektywizm.

Nalezy przy tym pamigtac, ze komentarz jest forma publicystyczna, ukierunkowang
na funkcj¢ perswazyjna cechujaca si¢ znacznym subiektywizmem.

Komentarz pojawia si¢ w Wiadomosciach najczesciej na koncu poszczeg6lnych infor-
macji (umiejscowienie czasowe komentarza wptywa takze na percepcj¢ informacji, bo
jak wiadomo, najlepiej zapamigtywane sa elementy poczatkowe i koncowe wypowiedzi);
wypowiadany jest najcze¢Sciej przez dziennikarza przygotowujacego material.

Dla przyktadu warto przytoczy¢ tutaj komentarz, ktory ukazat si¢ 18 grudnia 2003
roku:

Brak Mariusza Lapinskiego Sojuszowi raczej nie zaszkodzi, co wigcej, wigkszo$¢
politykow uznata, ze jego obecno$¢ w Klubie Parlamentarnym SLD jest szkodliwa.
Tak samo uznal pot roku temu sad partyjny i wyrzucit Lapinskiego z szeregdéw partii.
Wtedy jednak nie wykluczono go z Klubu Parlamentarnego i ta niekonsekwencja
zemScila si¢ teraz na politykach SLD*.

Pierwszy z wyroznionych fragmentoéw jest wyraznie oceniajacy, mimo zastosowania
modulantu raczej (ktory wptywa tutaj na ostabienie znaczenia), drugi natomiast ukazuje
sformutowany przez dziennikarza, tym samym watpliwy, zwiazek przyczynowo-skut-
kowy.

Inny komentarz, poprzez zastosowanie wyrazen negatywnie oceniajacych stanowi
wypowiedz nacechowana:

Samoobronie nie uda si¢ odwota¢ ani Tomasza Nalecza, ani Jana Rokity, nie uda si¢
zablokowa¢ prac catej Komisji, ale juz udato si¢ co$ innego. Udato si¢ wprowadzi¢
zamet i watpliwosci. Bo juz dziS z cala pewnoScia mozna powiedzie¢, Ze nie zabraknie
politykow, ktorzy zakwestionuja raport Komisji. To z tego powodu, ze w jej sktadzie
nie ma przedstawiciela Samoobrony. Otwarte jest pytanie, dlaczego Samoobronie
zalezy na takiej destabilizacji (12.12.03).

Funkcje warto$ciujaca pelni tutaj zawarte na koncu komentarza pytanie retoryczne.

Jak wskazuja przytoczone wyzej przyktady, zastosowanie komentarza umozliwia
wkomponowanie do ogélnej wypowiedzi elementéw nacechowanych, a tym samym
manipulowanie tre$cia informacji.

Pytanie retoryczne

Pytanie retoryczne jest forma przynalezna stylowi poetyckiemu. Definicja mowi, ze
jest to

pytanie, na ktore nie oczekuje si¢ odpowiedzi z uwagi na jego oczywisto$¢ — odpo-
wiedz zawarta jest niejako w samym pytaniu’.

Ponizej podaj¢ przyktady wypowiedzi, w ktérych obecno$¢ pytania retorycznego
wplywa na niejednoznaczno$¢ tresci.

+ We wszystkich cytatach podkre$lenia wiasne autora.
> M. Krassowski, Leksykon terminow literackich, Warszawa 1994.
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Czy jednym ze sposobow na to, by praca byla jeszcze bardziej efektywna jest zmiana
przewodniczacego? (dalsza czes¢ informacji: W sejmowych kuluarach mowi sig o tym
coraz glo$niej, kto moglby zajac ten fotel) (28.12.03).

Czy Jerzy Jaskiernia powinien nadal petni¢ funkcjg szefa Klubu Parlamentarnego SLD?
(dalsza czes¢ informacji: Politycy Sojuszu powaznie si¢ nad tym zastanawiaja cho¢
oficjalnie konsekwentnie milcza. Klopoty Jerzego Jaskierni zaczely si¢ od ujawnienia,
Ze jego spolecznym asystentem byt wlasciciel kontrowersyjnych automatéw do gier
losowych. Potem Przewodniczacemu nie udato si¢ zapobiec, mowiac delikatnie, kon-
trowersyjnej konferencji Mariusza Lapinskiego, a wreszcie Jerzy Jaskiernia wywotat
prawdziwa lawine kontrowersji przekonujac, ze Andrzej Lepper to dobry kandydat na
czonka Komisji Sledczej) (13.12.03).

Kilkukrotne powtorzenie stowa kontrowersja dodatkowo poteguje i wzmacnia opinig,
jednoznacznie sugeruje odpowiedz na postawione pytanie.

Pytanie retoryczne, podobnie jak ironia, zawiera w sobie ,,drugie dno”, nie tylko bowiem
pyta, ale jest tak skonstruowane, ze zawiera gotowa odpowiedz. Z tego wiasnie wzgledu
jest dobrym $rodkiem stuzacym manipulacji. Stwarza pozory naktaniania odbiorcy do za-
stanowienia si¢ nad poruszanym problemem, w rzeczywistosci jednak proponuje widzowi
gotowa opini¢ 1 zdanie na dany temat — co nalezy uznaé za zabiegi manipulacyjne.

Frazeologizmy

Frazeologizmy to ,,ustabilizowane w danym jezyku zwiazki wyrazowe, zleksykali-
zowane zwroty’®, najczesciej stosowane w polszczyznie moéwionej, stanowia doskonaty
sposob wyrazenia emocji, a takze, jak udowodnig dalej, decyduja o niejednoznacznosci
1 aluzyjnosci tekstu.

Klasyfikacja zwiazkow frazeologicznych przyjeta za Stanistawem Skorupka’ pozwolita
na wyroznienie: fraz, zwrotdw, wyrazen.

Ponizej przyklady fraz zaczerpnigte z Wiadomosci:

— Wios sie na glowie jezy
Wigkszosci cztonkéw Komisji wlos si¢ na glowie jezy. Tomasz Natecz nie chce An-
drzeja Leppera w gremium, ktéremu przewodniczy (11.12.03).

— Kropla, ktora przelata szale goryczy
Czy to byta kropla, ktéra przelala szale goryczy? (13.12.03).
— Zmiany widoczne golym okiem

Ze zmian widocznych golym okiem najbardziej dynamiczna jest gazetka $cienna
(13.12.03).

Przyktadami zwrotow sa:
— Rwac wlosy z gtow

WWW.sjp.pwn.pl
7 www.frazeologia.pl
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Politycy spieraja si¢, a przedstawiciele legalnej czgsci branzy gier losowych rwa wlosy
z glow (8.12.03).

Nabraé wody w usta

Wszyscy w tej sprawie nabrali wody w usta (13.12.03).

Do wyrazen zaliczane sa przyktady:
Polityczny kanibalizm

Byty minister zdrowia nie pozostal dtuzny swoim klubowym kolegom i powiedziat, ze
stal si¢ ofiara politycznego kanibalizmu (18.12.03).

Czarne chmury

Nad glowa Przewodniczacego zebraty si¢ czarne chmury (13.12.10).

Wierutne ktamstwo

Nigdy takiej poprawki nie zgtaszatem. To jest wierutne klamstwo Ministra Wagnera
(28.12.03).

Przytoczone przyktady wskazuja, ze dominujaca funkcja zwiazkow frazeologicznych
w Wiadomosciach jest funkcja aksjologiczna (nie za$ jak mozna przypuszczaé, funkcja
semantyczna).

Ladunek emocjonalny niesiony przez frazeologizmy wskazuje oceng i opinig, jaka po-
winien mie¢ odbiorca na dany temat. Na dziatania manipulacyjne beda si¢ zatem skladaty
dwa czynniki: tadunek emocjonalny frazeologizmoéw, jak rowniez wzajemne przenikanie
styloéw publicystycznego 1 informacyjnego.

Ironia

Wedlug definicji ,,ironia to ukryta drwina, utajone szyderstwo, ztosliwos¢ zawarta
w wypowiedzi pozornie aprobujacej”®. Ze wzgledu na aspekt pracy, jak i zebrany ma-
teriat, najistotniejszym elementem tego zagadnienia jest ‘pozornos$¢’. Znajduje to swoje
uzasadnienie w tezie mowiacej, ze przejrzystosé i jednoznaczno$¢ sa gtéwnymi cechami
poprawnie skonstruowanej informacji, za§ wprowadzenie ironii (wypowiedzi zawierajacej
»drugie dno”) powoduje naruszenie tych fundamentalnych zasad.

Mozna mnozy¢ przyktady zaczerpnigte z Wiadomosci:

[...] Proszg nie lekcewazy¢ pana posta Leppera, poniewaz on ma swoje przemyslenia
i kazdy cztonek, ktory zasiada w Komisji moze co$ nowego wnies¢ (11.12.03),

(nie jest to stwierdzenie ironiczne autora wypowiedzi, jednakze konstrukcja tej informacji
narzuca taka interpretacje).

Jerzy Jaskiernia powiedzial nawet, Ze Andrzej Lepper wniesie wkiad intelektualny do
posiedzen Komisji(11.12.03)

8 www.sjp.pwn.pl

123



Joanna Rechcifiska

—wypowiedz komentatora; ironia zostaje tu wprowadzona przez zastosowanie modulantu
nawet.

Poprawki przepadty, a politycy Platformy byli atakowani przez wszystkich; od Andrze-
ja Leppera dowiedzieli si¢ nawet, ze sa populistami, bylo cos, jak zwykle, o Leszku
Balcerowiczu (20.12.03)

(pojawiaja si¢ modulanty nadajace wypowiedzi prze§miewczy charakter).

Nalezy podkresli¢, iz stosowanie ironii wptywa na uatrakcyjnienie formy podawczej
tekstu; w ten sposob staje si¢ ona bardziej przystepna dla potencjalnego odbiorcy, nie
sktaniajac go przy tym do wtasnych refleksji i krytyki.

Nagtowki

Termin nagfowek jest zaczerpnigty z terminologii prasowej, jednak w artykule pod
pojeciem nagldwka rozumiem napis pojawiajacy si¢ pod ozdobnikiem, syntetycznie
informujacy o tre$ci informacji.

W zebranym materiale nagtéwki przyjmuja formg twierdzen, niekiedy pytan sktadaja-
cych si¢ z dwoch lub trzech stow. Dos¢ czgsto stosowane sa takze rownowazniki zdan.

Walery Pisarek zwraca uwagge na dwie podstawowe funkcje, petnione przez nagtowki.
Pierwsza z nich to funkcja perswazyjna (zachgca si¢ do nabycia towaru), druga natomiast
informacyjna (bo w duzym skrocie informuje si¢ o tresci poszczegdlnych informacji)®.
Ze wzgledu na pierwsza, ze wskazywanych funkcji, ,,w nagldwku zamieszcza si¢ naj-
wazniejsze (z punktu widzenia odbiorcy) elementy informacji”'®.

Cho¢ tak mowi teoria, badane przyktady wskazuja, ze waga podkreslanych elementow
wybierana jest z punktu widzenia nadawcy, nie odbiorcy.

Andrzej Maria Lewicki podkresla rolg nagtowkow w manipulacji jezykowej — sugeruja
sady, wzbudzaja emocje'!.

Klasyfikacja nagtéwkow jest podana za Andrzejem M. Lewickim, ktory wyrdznia:

1. Frazy interakcyjne — maja na celu wyrazenie stosunku emocjonalnego, stosowane
gléwnie w rozmowach.

Przyktady fraz interakcyjnych z zebranego materiatu:

— Limit na raka (08.12.03) — (ze wzgledu na cigcia finansowe szpitale zostaly
zmuszone do ograniczenia liczby pacjentow leczonych na raka). Elementem
warto$ciujacym jest tutaj potaczenie stow nie pojawiajacych si¢ wezesniej w takim
uktadzie.

— Polityczny hazard (08.12.03) — (podejrzenie o tapowke w zamian za korzystna
ustawe dotyczaca automatow do gier). Negatywna warto$¢ stowa ‘hazard’ zostaje
przeniesiona na obojetne dotad stowo ‘polityka’.

®  W.Pisarek, Nowa retoryka dziennikarska, Krakow 2002, s. 163.

10 Tbidem, s. 163—164.

A. M. Lewicki, Naglowki w formie ustalonych zwiqzkow wyrazowych jako narzedzie manipulacji, [w:]
P.Krzyzanowski, P. Nowak (red.), Manipulacja w jezyku, Lublin 2004, s. 101.
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2. Frazy niosace informacj¢ o jakims$ stanie rzeczy:

— Zamieszat (08.12.03) — (o zmianach, jakie spowodowato pojawienie si¢ dziennika
Fakt” na rynku prasowym); w miejscu ozdobnika pojawia si¢ nazwa gazety, co
dodatkowo sugeruje opinig. Samo stowo ‘mieszaé’ uzywane jest czgsto w mowie
potocznej dla okreslenia czyjej$ negatywnej dziatalnosci.

— Nie ma sprawy (11.12.03) — (ocena niefrasobliwego zachowania pracownikow
Izby Skarbowej, ktorzy nie widza potrzeby ukarania jednego z kolegéw za bezpod-
stawne oskarzenia i ukaranie poszkodowanego klienta urzedu).

3. Przystowia — w stworzonym przeze mnie podziale zostaly potaczone ze zwiazkami
frazeologicznymi.

4. Cytaty, sentencje, maksymy, procz znaczenia wynikajacego ze znaczen sktadnikow
przywotuja réwniez kontekst cytowanego fragmentu:

— Czlowiek czlowiekowi (11.12.03) — (o powszechnym lamaniu praw cztowieka).
Sam cytat stanowi trawestacje¢ tacinskiej sentencji: homo homini lupus.

5. Zwroty 1 wyrazenia frazeologiczne — wykorzystuje sig tutaj znaczenie jednostek fra-
zeologicznych oraz ich warto$¢ emocjonalna'?. Przyktady:

— Lepper niezgody (11.12.03) — (ugrupowania polityczne spieraty si¢ w Sejmie
czy Andrzej Lepper powinien zaja¢ miejsce Renaty Beger w Komisji Sledczej).
Wyrazenie powstato z przeksztatcenia zwiazku frazeologicznego kosé niezgody.

— Kij i marchewka (11.12.03) — (okre$lenie polskiej polityki w czasie rokowan
z UE).

Jednoczes$nie Grazyna Majkowska wskazuje na dwie najwazniejsze tendencje two-

rzenia nagldwkow:
1. szczegdlne nasilenie emocji negatywnych (badania prasoznawcow wskazuja, ze naj-in-
tensywniej dziataja emocje negatywne); dobrze zobrazuja to przyklady:

— Barborkowe smutki (8.12.03) — informacja relacjonujaca wydarzenia z Barborki,
podkreslajaca ciagle pogarszajaca si¢ sytuacje polskiego gérnictwa.

— Zachowacé czujnosé (18.12.03) — o ryzyku ataku terrorystycznego na Polskg.

— Poczqtek konca (19.12.03) — o kryzysie w stosunkach migdzy rzadem a gornika-
mi.

2. usensacyjnienie kazdej tre$ci, nawet takiej, ktora z sensacja nie ma nic wspolnego'

— Zaczyna sie (09.12.03) — o ataku zimy.

Powyzsze, jak rowniez nie cytowane przyktady, wyraznie wskazuja na tendencj¢
do zawgzania, ukrywania struktury semantycznej nagtowka, dazy si¢ do uwypuklenia
elementéw nacechowanych emocjonalnie, tym samym wskazujacych na jednoznaczne
opinie, co stanowi zabiegi manipulacyjne.

12 Ibidem, s. 112.
3 G.Majkowska, O jezyku mediéw, [w:] Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), Dziennikarstwo i $wiat mediow,
Krakow 1996, s. 151.
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Parafraza

Parafraza jest swoistym synonimem innej wypowiedzi

[...] wyrazeniem tych samych tresci przez rézne pod wzglgdem strukturalnym wypo-
wiedzi jezykowe!'.

Tre$¢ parafrazy nie powinna zawiera¢ informacji naddanej, jak rowniez pomijaé
pewnych informacji.

Ponizej zajmg si¢ parafraza cytatu, a $cislej mowiac, niedoktadng parafraza.

W Wiadomosciach komentarz najczgsciej zaczyna si¢ od parafrazy majacej pozorng
posta¢ cytatu, wypowiadanego przez komentatora, a nastgpnie przytacza si¢ dostowne
wypowiedzi bohaterow informacji.

Niejednoznacznos¢ parafrazy obrazujq przyktady:

To wewngtrzna sprawa Klubu — tak moéwi Marek Borowski: ,,Takie decyzje za posred-
nictwem mediow, na pewno Klubowi nie stuza” (13.12.03).

Przed kamerami o decyzjach personalnych nie chce rozmawiaé tez Ryszard Kalisz, ale
roéwniez on przyznaje, ze w Klubie dziejq sig zte rzeczy: ,,Dzisiaj mamy do czynienia
ze swoistego rodzaju niemoznoscia zapanowania nad wszystkimi zjawiskami, ktore
tocza si¢ w Parlamencie i w ogole w polityce wokoto Klubu Parlamentarnego SLD”
(13.12.03).

Im szybciej wyciagnie wnioski, Ze polityka jest dla niego toksyna, tym lepiej. Truje sig
i on i otoczenie — mowit Andrzej Celinski: ,,Im szybciej zrozumie, ze polityka nie jest
dla niego najbardziej przyjaznym otoczeniem, a takze on nie jest najbardziej przyja-
znym towarzyszem polityki, tym lepiej bedzie dla nas i dla niego” (18.12.03).

Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze parafraza zawiera najczesciej mocno nacechowane okresle-
nia, ktore wzmacniaja wypowiedz (np. fatalna decyzja, polityka jest dla niego toksynq,
zle rzeczy).

Stosowanie parafrazy jest przydatne do celdéw manipulacyjnych, poniewaz odbiorca
najczesciej nie jest w stanie sprawdzi¢, czy rzeczywiscie wypowiedz cytowana padta
w takiej formie, w jakiej ja podano w serwisie informacyjnym. Co wigcej, wlasnie au-
tor wydania decyduje, ktore z elementow nalezy uwypukli¢, a ktore nie powinny by¢
ujawniane; manipuluje poniewaz w hierarchizowaniu wartosci kieruje si¢ innymi niz
obiektywne powodami.

Jak pisze w swoim artykule Pawel Nowak:

Konstrukceje te stuza nie tylko, a moze nawet nie tyle do przekazywania wiedzy o §wie-
cie, ile do nakfaniania, przekonywania adresata do potraktowania za realng i praw-
dziwa rzeczywisto$ci zinterpretowanej w medialnym obrazie $wiata. [...]. Nieuczciwa
parafraza, niebgdaca bliskoznacznym, wywotujacym konotacje wartosciujace aksjolo-
gizujace rzeczywisto$¢ jest manipulacja'®.

4 P. Nowak, Parafrazowanie — narzedzie manipulacji o perswazji, [w:] P. Krzyzanowski, P. Nowak (red.),

Manipulacja w jezyku, Lublin 2004, s. 138.
5 Ibidem.
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Sondaz i ankieta jako sposoby manipulacyjnego obrazowania

Zaréwno sondaz, jak i ankieta sa sposobami badania opinii publicznej. Wyniki podaje
si¢ najczesciej w postaci wykresow, ktorym towarzysza dane procentowe.

Zdaniem Roberta Cialdiniego, o poprawnosci lub niepoprawnosci danej osoby, przed-
miotu lub zjawiska decydujemy poprzez odwotanie si¢ do tego, co mysla na ten temat
inni.

Podstawa funkcjonowania zasady ,,spotecznego dowodu stuszno$ci” jest niepewno$¢;
zasad¢ mozna porownac do kuli $nieznej — jedna osoba mobilizuje druga, wskazuje jej
odpowiednia drogg.

Roéwnie istotne jest podobienstwo; ludzie chetnie nasladuja innych, szczegolnie wtedy,
kiedy sami nie wiedza, jak si¢ zachowac!'e.

Jak zatem widaé, wprowadzenie do serwisu informacyjnego wynikéw ankiety, czy
sondazu, moze w znacznym stopniu wptyna¢ na uksztaltowanie opinii u tych, ktorzy jej
nie maja, badz ktorzy nie sa jej do konca pewni.

W Wiadomosciach zardwno ankiety, jak i sondaze badaja opinie Polakow dotyczace
spraw polityki wewnetrznej i zagranicznej.

Podane przyktady w wigkszo$ci dotycza zagadnien zwiazanych z Unig Europejska
1 sympatii wobec poszczegdlnych ugrupowan politycznych:

Jakie stanowisko powinny zaja¢ polskie wladze w trakcie negocjacji w Brukseli?
Broni¢ polskiego stanowiska jak najdiuzej, ale wszystkimi sposobami szuka¢ kompro-
misu, aby nie blokowa¢ przyjecia konstytucji europejskiej — 61,1%

Nieustepliwie broni¢ swojego stanowiska 1 jesli bedzie to konieczne zgtosi¢ weto, blo-
kujac przyjecie europejskiej konstytucji — 28,9%

W ogble nie nalezy broni¢ stanowiska polskiego rzadu i przyja¢ w catosci proponowa-
ny projekt konstytucji europejskiej — 2,5%

Nie ma zdania — 7,4% (12.12.03).

Innym sondazem wskazujacym na polskie opinie o stanowisku polskiego rzadu jest
ten, z 19 grudnia 2003 roku:

Jak polska delegacja z Leszkiem Millerem reprezentowata polskie interesy w czasie
unijnego szczytu w Brukseli? To jedno z pytan sondazu wykonanego przez PENTOR
na zlecenie Wiadomosci.

Ponad potowa uwaza, ze reprezentowata dobrze. Rowno potowa sadzi, ze nadal powin-
ni$my by¢ twardzi, nie powinniSmy ustgpowac, mimo ze kraje Pigtnastki to wasnie nas
obwiniaja za klgske szczytu.

1. Czy Polska delegacja pod przewodnictwem premiera Leszka Millera dobrze repre-
zentowala polskie interesy na szczycie w Brukseli?

Dobrze — 59%

Zle-21%

Trudno powiedzie¢ — 20%.

16

R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdansk 2003, s. 110-113.
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2. Jakie Polska powinna zajac stanowisko w dalszej dyskusji nad konstytucja europej-
ska?

Powinna utrzymac¢ obecne stanowisko — 50%

Powinna zrezygnowac z czgsci postulatdow w celu osiagnigcia kompromisu —27%
Powinna zrezygnowac ze wszystkich swoich postulatow — 6%

Trudno powiedzie¢ —17% (19.12.03)-

Ponizej sondaz badajacy skale poparcia spotecznego dla polskich partii:

Teraz o zaskakujacych wynikach najnowszego sondazu poparcia dla partii politycz-
nych. Wezoraj sondaz CBOS pokazywal, ze na pierwszym miejscu z 26% poparciem
jest Platforma Obywatelska, na drugim SLD z 17% poparciem.

Dzi$, wedtug sondazu IPSOS jest odwrotnie, to koalicja SLD-UP jest na pierwszym
miejscu, Platforma Obywatelska na drugim:

SLD-UP - 27%

PO -20%

PiS - 15%

Samoobrona — 14%

PSL - 6%

UW -6%

LPR - 6% (23.12.03)-

Jak wskazuja przyktady, podawanie wynikoéw sondazy i ankiet opinii publicznej moze
powodowaé wytworzenie opinii u odbiorcdw, ktorzy nie podjeli decyzji, jakie stanowisko
powinni obra¢. Ponadto forma pytania zamknigtego, w do$¢ znacznym stopniu ogranicza
wachlarz mozliwos$ci wyboru.

Relacje miedzy stowem i obrazem w manipulacji

Zagadnienie stanowi swoista kondensacj¢ wcze$niej omawianych tresci. Wykaze
tutaj, jak duza sita przekazu moze kry¢ si¢ w medium, jakim jest telewizja. Ma ona moz-
liwo$¢ podwojnego wptywania na swojego odbiorce — poprzez potaczenie plaszczyzn:
werbalnej 1 wizualnej (nie zgadzam si¢ w tym wzgledzie z Marianne Wulff-Nienhuser,
ktéra twierdzi, iz kombinacja stowa i obrazu nie stanowi podwojenia treéci, ale dostarcza
informacji innej jako$ciowo)'”.

Wzmocnienie przekazu werbalnego

Nie udato mi si¢ dotrze¢ do opracowan teoretycznych, dotyczacych tego zagadnienia,
dlatego proby zdefiniowania mechanizmow jego dziatania zostaty poczynione tylko na
podstawie zebranego materiatu.

Wzmocnienie przekazu werbalnego to dodanie do ptaszczyzny tekstu, ptaszczyzny
obrazu. W ten sposob nastgpuje podkreslenie, uwypuklenie pewnych tresci.

7 M. Wulff-Nienhuser, Wiadomosci jako tekst: dramaturgia i inscenizacja, ,,Przekazy i Opinie”, nr 1/2 (47/48),

styczen—czerwiec, Warszawa 1987, s. 129.
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W Wiadomosciach polega ono na dostownym zapisywaniu tresci wypowiadanych, przed
oczyma odbiorcy. Ma on mozliwo$¢ doktadnego $ledzenia tekstu, co moze powodowac
wzmozenie jego koncentracji, skupienie sig¢ na tresci. To zjawisko mozemy obserwowac
w przypadku obrazowania wynikow ankiet i sondazy przy pomocy schematow, wykre-
SOW.

Przyktadami wzmacniania przekazu werbalnego sa ponizsze fragmenty:

Od 1990 roku zginglo z rak przestgpcow 92 policjantow (08.12.03)

(na ekranie telewizora pojawia si¢ w tym momencie duza liczba 92).

Co roku blisko 450 zostaje rannych podczas pelienia stuzby (8.12.03)

(na ekranie pojawia sig liczba ‘450”).

— Plaszczyzna werbalna:
Politycy sig spieraja, a przedstawiciele legalnej czgsci branzy gier losowych rwa wlosy
z glow. Mowia, ze nad szarg strefa od 11 lat wladze rozpinaja dziwny parasol ochron-
ny. Sprawa rzeczywiscie nie jest nowa. Gdy na przyktad 27 kwietnia 2000 roku poset
Wiklinski chciat wprowadzenia podatku w wysokosci 1000 euro i dowodzil, ze budzet
moze na tym zyska¢ nawet 800 milionow zlotych, od 6wczesnego ministra finansow
z Unii Wolnosci uslyszat co$ zaskakujacego. Wpltywy do budzetu to sprawa drugorzed-
na, najwazniejsze, ze rzad, ktory ja reprezentujg jest przeciwko migkkiemu hazardowi.

— Zapis na ekranie:

[...] wprowadzenie takich przepisow, ktore proponuj¢ — wyeliminuje szarg strefg, opo-
datkuje w sprawiedliwy sposob prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza, przyczyni sig do
bardzo znaczacego wptywu do budzetu panstwa [...] moga to by¢ nawet kwoty rzedu
800 milionow ztotych.

Wptywy do budzetu to sprawa drugorzgdna. Najwazniejsze, ze ten rzad, ktory ja repre-
zentujg jest przeciwko migkkiemu hazardowi [...] (08.12.03).

— podkreslenie takich wlasnie tre§ci moze petni¢ funkcje manipulacyjne, z uwagi na
szerszy kontekst informacji.

Wskazane dziatania wptywaja na sposob postrzegania sytuacji, poniewaz sygnalizuja
elementy, na ktore odbiorca ma zwroci¢ wigksza uwagg. Taki sposob dziatania przynosi
oczekiwany rezultat, poniewaz zamiast jednego, na widza wptywaja dwa bodzce (bodziec
wzrokowy réwniez wplywa na zapamigtywanie).

Wzmocnienie przekazu werbalnego przez obraz moze mie¢ wplyw na postrzeganie
informacji, tym samym moze by¢ jedna z technik manipulacyjnych. Nadawca bowiem
akcentuje, eksponuje to, co chce narzuci¢ nieswiadomemu odbiorcy.

Osmieszanie, deprecjonowanie

Tworzenie wizerunku przy pomocy stowa i obrazu na dobre zagos$cito na antenie
Wiadomosci. Obraz stanowi czgsto dopetnienie tresci, a niejednokrotnie réwniez ja mo-
dyfikuje (np. nadaje ironiczny ton).

Stowo jest bardzo plastycznym no$nikiem, moze by¢ réznie modyfikowane, w zalez-
nosci od tego, co niesie ze soba warstwa wizualna.
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Marianne Wulff-Nienhuser twierdzi, ze fabrykowanie materialow, na ktore sktadaja
si¢ ptaszczyzny werbalna i wizualna, dowodzi konstruowania serwisu informacyjnego
wedhug zasad dramaturgii:

Ten wieczorny film ma swoich aktoréw i kulisy, punkty kulminacyjne i wolne, na-

pigcia, pasaze, momenty tragiczne i komediowe [...], jest on zbudowany wedle zasad
dramaturgii'®.

Jak pisze w swoim artykule Kazimierz Michalewski:

[...] srodki wyrazu wspoltworza nastrdj komunikatu telewizyjnego [...]. Obraz uvatrak-
cyjnia komunikat, a takze czyni go wiarygodnym nawet, jesli w istocie nie ma z nim
zwiazku. [...] Pokazywanie osoby publicznej niby przygodnie w sytuacjach kompromi-
tujacych ja, oddziatuje na telewidzow skutecznie."

Interesuje mnie szczegdlnie takie potaczenie stowa i obrazu, ktore wptywa na o$mie-
szenie, deprecjonowanie postaci, wielokrotnie nadajac informacji ironiczny wydzwigk.
Ponizej podajg przyktady takich wlasnie dziatan.

Plaszczyzna werbalna Plaszczyzna wizualna
Twardzi 1 zajadli w czasie politycznych de- Czas regulaminowy na $§wiadczenia mi-
bat, w kuchni zdecydowanie milkna. Z rycza- nat!!
cego lwa... —_—>>

(krzyczacy zza mownicy sejmowej Do-
... staja si¢ domowymi kociakami, by nie po- nald Tusk)
wiedzie¢ domowymi kuram (23.12.03).

Zamiast informacji, odbiorca otrzymuje felieton, ktory okresla si¢ mianem lightmo- tive’u.

Czy postom naleza si¢ trzynaste pensje? To Schowaj si¢ pan pod tawke i nie odzy-
pytanie mozna zada¢ nie tylko patrzac na waj si¢ pan (A. Lepper).
frekwencjg, ale i na jako$¢ pracy postow

Nie rob ghlupiego z blizniego swego

(19.12.03). (A. Lepper).

Sa to wypowiedzi padajace z mownicy
sejmowe;j.

Zacytowanie takich wtasnie wypowiedzi padajacych z ust politykow z trybuny sejmowe;j
wplywa na ich o§mieszenie.

Platforma chce odebra¢ trzynastki wszystkim Postanka pitujaca sobie paznokcie, obok
ludziom sprawujacym wiadzg, nie tylko postom niej poset czytajacy gazete.

i senatorom, ale takze sekretarzom i podsekreta- Jeden z przedstawicieli strony rzado-
rzom stanu (19.12.03). »wej czyta gazete, inny rozmawia przez
telefon.

Warstwa wizualna zdaje si¢ odpowiada¢ na zadane pytanie.

8 M. Wulff-Nienhuser, op.cit., s. 119.
1 K.Michalewski, Telewizyjna manipulacja zespolona, [w:] P.Krzyzanowski, P. Nowak (red.), Manipulacja
w jezyku, Lublin 2004, s. 190-191.
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Leszek Miller udowodnit, ze potrafi zmienia¢ Leszek Miller siada za kotkiem maszyny

i modulowa¢ glos swojego ciata; )rolniczej.
od pieéni zniwiarza... {Jeszek Miller siada za sterami samo-
otu.

po arie przestworzy (12.12.03).

Cata informacja nabiera znamion felietonu (wspominany juz wezesniej lightmotive). Jest to
o tyle niestosowne, ze cata informacja dotyczy powaznych negocjacji z Unia Europejska.

Sekretarz generalny, dzi$ daleki jest od spraw par- Sylwetka sekretarza generalnego, kto-
tyjnych (17.12.03). ry pojawil si¢ na akademii w szkole

— podstawowej. Stojac w jednym rzedzie
z dzie¢mi, $piewa szkolna piosenke.

Os$mieszenie postaci sekretarza generalnego.

Wybrane przyktady jasno wskazuja odbiorcy, jaki charakter maja przedstawiane infor-
macje, a co si¢ z tym wiaze, jaki stosunek powinien mie¢ do nich odbiorca. Niezmiennie
widoczny jest tutaj wptyw inforozrywki (czgsto powtarzajacy si¢ lightmotive); taki
»lekki, tatwy i przyjemny sposob” prezentowania informacji wptywa na bezkrytycznosc,
bezrefleksyjnos¢.

Komentarz autorytetu

Komentarz autorytetu pojawia si¢ w Wiadomosciach jako element niemalze kazdej
informacji.
Odbiorca rzadko kiedy zdaje sobie sprawg z tego, ze jest to popularna technika mani-
pulacyjna. Szeroko méwi o tym Robert Cialdini:
Decydujaca cecha wydaje sig tutaj by¢ niezdolnos¢ do przeciwstawienia si¢ zadaniom
autorytetu. [...] Bez hierarchii autorytetow niemozliwe byloby powstanie wielu syste-
moéw rzadzacych panstwem. [...] Jedyna podstawa oceny postgpowania jest postuszen-
stwo wobec najwyzszego autorytetu [...]. Najczesciej akty postuszenstwa maja charak-
ter bezrefleksyjny i automatyczny (zwalniaja nas z koniecznosci myslenia)?'.

Wykorzystywanymi symbolami, taczonymi z autorytetem sa:
— tytuly
— ubranie.
Ponizej zamieszczam przyktady pochodzace z zebranego materiatu:

Na pewno nie zmienimy zdania co do jednego: do tego, co si¢ dzialo po wytaczeniu
silnikoéw (20.12.03).

— cztonek komisji badajacy wypadek $miglowca, ktorym leciat premier.

o

' R.Cialdini, op.cit., por. s. 186-190.
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Pojechali$my do Brukseli po to, zeby by¢ konsekwentnym i premier Miller t¢ rolg
odegrat zgodnie z oczekiwaniem, nalezy powiedzied, elit, albo zasadniczej ich czgscli,
ale przede wszystkim z oczekiwaniami spotecznymi (19.12.03)

— socjolog.

Pan poset Jaskiernia nie byt absolutnie w zadnym momencie podejrzanym w tej spra-
wie, byt swiadkiem, tak jak pozostatych kilkadziesiat 0s6b w tej sprawie i stwierdzenie,
ze byl podejrzanym jest nieuzasadnione i wrgez nieodpowiednie (23.12.03)

— rzecznik prokuratury.

Dla polskiego przemystu zbrojeniowego dostgp do najnowoczesniejszych technologii,
bo tak wlasnie skonstruowaliSmy ta umowe, ze nie kupujemy w Izraelu gotowego pro-
duktu, tylko chcemy, zeby on powstawat tu, w Polsce (23.12.03)

— Jerzy Szmajdzinski — minister obrony narodowe;j.

Jak wykazuja przyktady, zamieszczane komentarze czgsto zwieraja elementy nacecho-
wane, jak rowniez rowniez indywidualne sugestie i opinie, przez co do odbiorcy dociera
nie informacja, ale wtasnie opinia. Widz przyswaja ja bezkrytycznie, ze wzgledu na osobg
nadawcy — autorytetu, ktorego zdanie trudno podwazy¢; dziataniem manipulacyjnym jest tutaj
narzucenie widzowi opinii, ktora trudno zanegowacé, nie posiadajac odpowiedniej wiedzy.

Kolejnos¢ podawanych informacji

Bardzo trudno jest udowodnic, ze kolejnos¢ utozenia informacji w serwisie, jak i tre§¢
pojedynczej wiadomosci, nie sa przypadkowe i opieraja si¢ na pewnych schematach.
Jak dowiadujemy si¢ z artykutu M. Wulff-Nienhuser:

[...] w przypadku informacji mamy do czynienia z sytuacja sztuczna, ktéra na nowo
aranzuje rzeczywisto$¢ 1 wlasnie w wyniku aranzacji, montazu tworzy takze nowe kon-
teksty. [...] W odniesieniu do programéw informacyjnych ,.efekt indukeji” oznacza, ze
kolejno$¢ poszezegdlnych doniesien sktania do okreslonego wyboru i interpretacji?!.

Wigkszos$¢ opracowan powstalych na ten temat nie stanowi wnioskow i ugruntowanych
opinii, sa to dos$¢ luzne interpretacje, nie za§ wyniki badan.
Warto jednak zauwazy¢, ze czgsto autorka zwraca uwage na pojawiajacy si¢ w serwi-
sach informacyjnych schemat:
1. informacje ,,wagi panstwowej” (takze‘bad news’);
2. inne informacje dotyczace wydarzen ze $wiata, rOwniez tutaj pojawiaja si¢ ‘bad
news’;
3. felieton (tzw. ‘lightmotive’) — majacy petnié ,,funkcjg pojednawcza ™.
Powyzszy uktad realizuje si¢ rowniez w Wiadomosciach:
1. Dyskusja nad strategia, ktdra powinna przyjac polska delegacja w Brukseli.
2. Nieugigte stanowiska panstw unijnych wobec Polski.

2t M. Wulff-Nienhuser, op.cit., s. 119-120.
2 Ibidem.
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3. Dane sondazowe odpowiadajace na pytanie: Jakie stanowisko powinny zaja¢ polskie
wladze w trakcie negocjacji w Brukseli?

. ,,Kontrofensywa” Andrzeja Leppera.

. Spierajacy si¢ o kontrakty: Narodowy Fundusz Zdrowia i lekarze rodzinni.

. Niezadowolenie z wprowadzenia ustawy o biopaliwach.

. Jakie techniki powinni zastosowaé polscy negocjatorzy w sporach z pozostatymi pan-
stwami Unii Europejskiej (informacja utrzymana w tonie zartobliwym, moze to by¢
kolejny przyktad inforozrywki) (12.12.03).

~N N L B

Usztywniony premier i elastyczni ministrowie. Jutro i pojutrze wymarzong sytuacja
byloby dalsze usztywnianie si¢ Leszka Millera i wiotczenie bicepséw oraz stgpienie
argumentow niemieckich negocjatorow.

Jak wskazuja przytoczone przyktady, przekazywanie informacji odbywa si¢ wediug
okreslonego wzorca. Mozna jedynie zatozy¢, ze jest to dziatanie zamierzone, ale jedno-
znaczne stwierdzenie, ze uszeregowanie wiadomosci jest celowe, zamierzone i niesie za
soba odpowiednie konsekwencje (manipulacje) wymaga wielu badan. Niemniej mozna
byloby zapyta¢, dlaczego np. uzbrojenie armii jest wazna informacja, a np. wzgledy
ekonomiczne (instalowanie kas fiskalnych czy legalizacja gier hazardowych) sa mniej
wazne dla spoteczenstwa.

W podobny sposob ksztattuje sig sytuacja w odniesieniu do pojedynczych informacji.
Niekiedy zdarza si¢ tak, ze na jedna wiadomos¢ naktada sig¢ kilka watkow tematycznych.
Moje watpliwosci budzi dominacja tresci, niewlasciwych dla ogolnego sensu informa-
cjl.

Jawnym przyktadem takiego wtasnie schematu jest ponizsza wiadomo$¢:

W naszej bazie w Karbalii zginat polski Zotnierz, ktorego $miertelnie postrzelit kolega
w czasie czyszczenia broni. Wiadomo$¢ ta nadeszia tuz po wylocie z Iraku prezydenta
Aleksandra Kwasniewskiego, ktory zlozyl naszym Zotnierzom niespodziewana, cho¢
od dhuzszego czasu oczekiwang wizyte. Prezydent przelamat si¢ z zotnierzami optat-
kiem, spotkat si¢ z dowodztwem migdzynarodowej dywizji, a wezesniej w Bagdadzie
rozmawiat z dowodzacym sitami koalicyjnymi amerykanskim generalem Ricardo San-
chezem. Po trzech godzinach pobytu w Iraku, prezydent oraz towarzyszacy mu szef
Biura Bezpieczenstwa Narodowego Marek Siwiec i minister obrony Jerzy Szmajdzin-
ski odlecieli do kraju.

Przenie$my si¢ teraz do naszej bazy w Babilonie, tam jest Piotr Dziemianczuk, po-
wiedz, jak doszto do wypadku, w ktorym zginat polski Zotnierz:

—relacja korespondenta o okoliczno$ciach $mierci zotnierza trwajaca okoto 2 minut, pada
tutaj rowniez komentarz rzecznika polskiej dywizji.
Piotrze, jak juz mowilismy, doszto dzisiaj do wizyty prezydenta. Wizyty niespodzie-
wanej, cho¢ juz od dtuzszego czasu o tej wizycie si¢ mowito. Powiedz, jak Zotnierze
odebrali t¢ wizyte, czy na nig czekali, czy sig jej spodziewali:

— No oczywiscie tutaj w Camp Babilon byt bardzo duzy entuzjazm, do konca nikt nie
wierzyl w wizyte prezydenta. Nawet my, dziennikarze, ktorzy czekali$my na prezyden-
ta na lotnisku w Babilonie, dopiero uwierzylismy, gdy wyszedt z samolotu.
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— obszerna, okoto 5—6-minutowa, relacja z pobytu prezydenta w Iraku; pojawia si¢ tez
komentarz dotyczacy stroju prezydenta, jak 1 innych politykow, ktorzy odwiedzili stacjo-
nujace w Iraku wojska (22.12.03).

Zatarcie informacji o $mierci zotnierza, spowodowane zepchnigciem jej na drugi plan
(po opisie wizyty prezydenta), jest szczegolnie wazne w konteksScie dyskursu spotecz-
nego dotyczacego obecnosci Polakow w Iraku (nalezy zatem spojrzeé¢ na socjologiczny
wymiar sytuacji).

Jak juz wezesniej zaznaczytam, wyciagnigte na podstawie przyktadow wnioski, moga
stanowi¢ jedynie domysty. Nie ma mozliwosci korzystania z innych badan, bo takie nie
istnieja.

Bazujac na dotychczasowych badaniach dotyczacych manipulacji w przekazie infor-
macyjnym, mogg stwierdzi¢, ze stosowanie schematdéw, wedtug ktorych konstruowany
jest przekaz informacyjny, wptywa na percepcje informacji przez odbiorcg.

Inforozrywka

Duzo moéwi si¢ obecnie o zjawisku inforozrywki. O ile jest ono wymagane w przypadku
programéw $cisle rozrywkowych czy publicystycznych, o tyle nie powinno si¢ pojawiac
w programach informacyjnych. Te ostatnie bowiem przestaja peli¢ funkcje wylacznie
informacyjna, stajac si¢ stopniowo centrum ksztaltowania opinii publicznej, tworzenia
osadow. Jak mozna si¢ domyslaé, infotainment stuzy tutaj do kamuflowania pewnych
tresci; zamiast rzetelnego przekazu, odbiorca otrzymuje przekazany w ,,lekkiej, mitej
i przyjemnej” formie znieksztalcony obraz rzeczywistoSci. Powoduje to zatarcie granicy
migdzy perswazja a manipulacja®.

Dos¢ wyraznie, podobne sady na ten temat przedstawia Wiestaw Godzic:

Wieczorne wydania wiadomosci sa nastawione wylacznie na komercyjny zysk, ktory
—w powszechnej opinii tworcow telewizyjnych pochodzi¢ moze jedynie z epatowania
publicznosci szybkim montazem reportazy o najrézniejszej wadze politycznej i spo-
tecznej, wyzwalajacych biegunowo przeciwstawne opinie moralne®.

Z tego powodu w przekazie informacyjnym pojawiaja si¢ publicystyczne reportaze,
ktorych tre$¢ zawiera silnie nacechowane elementy, stuzace urozmaiceniu tresci, ale przede
wszystkim przeniesieniu na odbiorcg¢ odpowiedniego tadunku emocjonalnego.

Poruszajac zagadnienie inforozrywki, nie mozna zapomnie¢ o teatralizacji serwisu infor-
macyjnego. Pod tym pojeciem kryja si¢ zabiegi majace na celu skrupulatne rozplanowanie
cze¢$ei informacyjnej. Gtownymi elementami, na ktorych skupia si¢ autor sa:

— S$rodki werbalne:
- pytania retoryczne, np.:

Takwestia zostata poruszonaw artykule Barbary Kudry iAndrzeja Kudry, Miedzy manipulacjq a perswazjq
(o funkcjonowaniu antroponiméw w tekscie prasowym), [w:] P. Krzyzanowski, P. Nowak (red.), Manipulacja
w jezyku, Lublin 2004, s. 95.

W. Godzic, Telewizja: ziemia jalowa czy pieszczota dla oczu?, [w:] Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), Dzien-
nikarstwo i sSwiat mediow, Krakow 1996, s. 59.
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Czy Jerzy Jaskiernia powinien nadal peti¢ funkcje szefa Klubu Parlamentarnego
SLD?(13.12.03);

- zwiazki frazeologiczne, np.:
Wszyscy w tej sprawie nabrali wody w usta (13.12.03);
- ironia, np.:

Proszg nie lekcewazy¢ pana posta Leppera, poniewaz on ma swoje przemyslenia i kaz-
dy cztonek, ktory zasiada w Komisji, moze co$§ nowego wnies¢ (11.12.03)

— wypowiedz Jerzego Jaskierni;
— peryfraza, np.:

,,To byta fatalna decyzja” — moéwi Andrzej Celinski;

Mysle, ze ta decyzja miata charakter decyzji taktycznej. Jesli byta powodowana jakas
taktyka, to miatbym taka uwagg: taktyka nigdy nie moze zniweczy¢ celu do jakiego si¢
dazy (11.12.03).

— $rodki wizualne:
- dobodrodpowiednich obrazow, ktore wptynanatres¢ (przedstawienie w Wiadomosciach
wynikow sondazy i ankiet, wyniki przedstawiane sa w postaci wykresoéw i tabel, co
w znacznym stopniu ulatwia zapamigtywanie i kojarzenie);
— wspotzaleznos$¢ obu wyzej wymienionych
- uzupehiajace si¢ wzajemnie elementy stowne 1 obrazowe wptywaja na wylonienie
nowej tresci, np. przekaz werbalny:

Wiceszef SLD przyznaje, ze z dyscypling w SLD nie jest najlepiej. Sekretarz generalny
SLD, dzi$ daleki od spraw partyjnych.

czy przekaz wizualny: Posta¢ sekretarza generalnego SLD, stojacego w rzedzie
z uczniami szkoly podstawowej (uroczysto$¢ akademii szkolnej). Wspolnie $piewaja
szkolna piosenke (17.12.03);

— kolejnos¢ ukazywania si¢ wiadomosci:

- zar6wno w obrgbie catego wydania, jak i przedstawienia wydarzen w zakresie jed-
nej informacji. Jak wskazuja wyniki badan, informacje dotyczace np. globalnych
kataklizméw ukazuja si¢ po informacjach dotyczacych polityki wewngtrznej, zeby
odbiorca mogt powiedziec: ,,u nas nie jest jeszcze tak zle”.

W obliczu nieprzypadkowego doboru wspomnianych $rodkdw, odbiorca staje si¢ wi-

dzem nie rzeczywistych wydarzen, lecz wyrezyserowanego przedstawienia.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wspominane dzialania sa skuteczne jedynie w momen-
cie, kiedy nadawca ma do czynienia z nie§wiadomym ich funkcjonowania odbiorca. Ten
wlasnie, kierujac si¢ zasada ,,czwartej wtadzy”, nie podwaza prawdziwosci informacji,
a sam serwis traktuje jako wiarygodny.

Wielokrotnie forma przekazu informacyjnego jest nastawiona na rozrywke, zaba-
wienie odbiorcy lekka, czytelna trescia. Taki wlasnie przekaz wyzwala u publiczno$ci
bezkrytyczne podejscie do podawanych wiadomosci, nie mobilizuje do glebszej analizy.
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Nadawanie serwisowi funkcji ludycznej powoduje rozmywanie si¢ wlasciwych celow
jakie stawia si¢ informacji. Ten sposdb manipulacji wykorzystuje naturalna sktonnosé
cztowieka do przyswajania tego, co podane w interesujacej dla niego formie. Bliskie
definicji ludycznosci jest pojecie lightmotiv’u (tresci bardziej rozrywkowej niz infor-
macyjnej), dobrym przyktadem moze tutaj by¢ wypowiedz Leona Niemczyka, konczaca
glowne wydanie Wiadomosci:

Przy dzisiejszych wysokich cenach kostiumow i tym podobnych, jezeli ja kogos ko-

cham to najchgtniej widziatbym swoja damg w Sylwestra nago (28.12.03).

Nie mozna zatem postawi¢ znaku réwno$ci migdzy faktem a informacja. Pierwszy
z nich mozna nazwaé ,,produktem”, z ktorego powstaje dopiero uksztalttowana przez
dziennikarza subiektywna informacja.

Celem nadrzednym pracy byto wykazanie, w jakim stopniu Wiadomosci petnia funkcje
opiniotworcza (tj. niezgodna z ich podstawowymi zalozeniami), na ile za$ informacyjna
—zgodna z podstawowymi celami.

Sadzg, ze udato mi si¢ zrealizowaé postawione wczesniej cele. Jednoczesnie wydaje
mi sig, ze wskazatam obszary dotad lekcewazone i z tego powodu niezbadane.

Ponadto praca nad omawianym zagadnieniem manipulacji data mozliwos¢ dostrzezenia
nieprawidtowosci pojawiajacych si¢ we wspotczesnych mediach, jak rowniez uswiadomita,
jak wielka sita w nich drzemie, z jaka tatwo$cia moga sterowac opinia publiczna. Mysle,
ze okres$lenie ,,czwarta wtadza” nie jest przesadzone, jest w petni trafne, oddaje bowiem
ogromny wplyw, jaki maja media na spoteczefistwo.
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