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1. Wprowadzenie

Na postac tekstu jako skonczong catos¢ komunikacyjng wplywa jego nadawca i odbiorca,
cel komunikatu, temat, kanat i skutek przekazu. Nie bez znaczenia sg takze uwarunkowa-
nia zewngtrzne, sytuacja spoteczna, polityczna, przemiany kulturowe, postep naukowy.
Osiagnigcia wspolczesnej techniki umozliwiajg dominacj¢ komunikacji polikodowej,
wykorzystujacej 1 oddziatujacej na wszystkie zmysty cztowieka. Mozna zaobserwowac, ze
kultura stowna i kultura stowno-obrazkowa coraz wyrazniej zaczyna ustgpowac kulturze
obrazkowej. Dynamicznie rozwija si¢ cyberprzestrzen, a wraz z nig formy komunikacji
przystosowane do potrzeb ,,sieci”’. Odbiorca uczestniczy bezposrednio i posrednio, bardziej
lub mniej $wiadomie w komunikacyjnej ,,grze” o wpltyw emitentow na jego poglady i zacho-
wania. Aktywnos$¢ mediow i obecno$¢ w przestrzeni publicznej rozmaitych komunikatow
medialnych wzrasta w czasie kampanijnym, w trakcie kampanii reklamujacych produkty
1 ushugi, czy w okresie wyborow politycznych. Wzrasta tez w czasie debat publicznych nad
problemami waznymi dla okreslonych grup spotecznych i zawodowych. Nadawca jest coraz
czesciej nie tyle informatorem, neutralnym emitentem, co komunikacyjnym ,,graczem”.
W czasach powszechnie panujgcego relatywizmu, w ,,walce” o odbiorce nadawca - informa-
tor przegrywa z wyrazistym, wielobarwnym, wielokodowym nadawcg - graczem, dgzacym
do narzucenia przekonan czy zachowan niekoniecznie korzystnych dla recipienta.

W tym miejscu chcg si¢ przyjrzec ulotce - jednej z czesciej wystepujacych w przestrzeni
publicznej form komunikacji. Obserwacji poddam nie ulotke reklamujacg produkt czy
ustuge — o takich napisano juz sporo' — tylko druk ulotny wyemitowany przez zwigzek
zawodowy. Spojrze na tekst zawierajacy intencje przekonywania, funkcjonujacy w obie-

1

Zob. Np. J. Bralezyk, Jezyk na sprzedaz, Gdansk 2004; K. Skowronek, Reklama. Studium pragmalingwistyczne,
Krakow 2001.
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gu publicznym i postaram si¢ wykaza¢ na konkretnym przyktadzie obecno$¢ pewnych
zabiegdéw perswazyjnych, sktaniajacych si¢ w duzej mierze ku manipulowaniu.

Na temat perswazji, manipulacji jezykowej czy intencji polskie sSrodowisko lingwistow,
komunikacjonistow, genologdéw doczekato si¢ juz obszernej literatury przedmiotu®. Nie
bede do niej wracal, tak jak i do podstawowych dla podjetego tematu pojec. O samym
druku ulotnym nalezy stwierdzi¢, ze jest — odwolujac si¢ do teorii aktdéw mowy — ma-
kroaktem sktadajacym si¢ z fakultatywnych mikroaktow. Mamy wsrod nich mikroakt
grzecznos$ciowy, obietnicy, prosby, prezentacji towaru, ustugi, kandydata (w przypadku
ulotki kampanijnej: reklamowej, wyborczej)®. To podstawowy dla kazdej kampanii ga-
tunek tekstow. Celem tego jezykowego dziatania jest naktonienie odbiorcy do przyjecia
pogladow nadawcy i wykonania oczekiwanego, konkretnego zadania — zakupu towaru,
ustugi, oddania gtosu w wyborach, uczestniczenie w protescie, demonstracji, strajku, akcji
charytatywnej itp. Stad w ulotce dominuje funkcja perswazyjna, ale obecne sg tez inne:
fatyczna, poznawcza, ekspresywna.

2. Przyklad druku ulotnego

Rozmaite sposoby przekonywania przedstawi¢ na przyktadzie druku ulotnego
7 2007 roku. Ulotke wyemitowat Ogdlnopolski Zwigzek Zawodowy Lekarzy jako wy-
raz sprzeciwu srodowiska lekarskiego wobec polityki zdrowotnej rzadu. Tekst uprzedza
o0 przygotowanej przez organizacje zwigzkowa lekarzy ogoélnopolskiej akcji protestacyj-
nej. Nie bez znaczenia dla tres¢ ulotki, jej kompozycji i w ogdle formy sa okoliczno$ci
zewnetrzne — ostra walka zwigzku zawodowego z rzadem o zatozenia reformy stuzby
zdrowia 1 krytyczna opinia spoleczenstwa o dostegpie do $wiadczen lekarskich.

Poddana obserwacji ulotka to krotki jednostronicowy przekaz, o kolazowym charak-
terze — z wtloczonym drugim tekstem, swego rodzaju ,,cudzym gltosem” i urozmaicong
wizualizacjg. Tekst przedstawia si¢ nastgpujaco:

Z obszernej literatury wskaze tylko dla przyktadu: E. Laskowska (red.), Skutecznosé stowa w dziataniach politycz-

nych i spotecznych, Bydgoszez 1999; P. H. Lewinski, Granice perswazji, [w:] Habrajska G. (red.) Jezyk w komu-
nikacji, t. 1,1£.6dz 2001, s. 284-293; W. Luba$, Jezyk w komunikacji, w perswazji i w reklamie, Dgbrowa Gornicza
2006; K. Mosiotek-Klosinska, T. Zgotka (red.), Jezyk perswazji publicznej, Poznan 2003; W. Pisarek, Perswazja
— jak jq widzq, tak jq piszq, [w:] K. Mosiotek-Klosinska, T. Zgotka (red.), op. cit, s. 9-17; B. Walczak, Perswazja
Jezykowa — prolegomena historyczne, [w:] K. Mosiotek-Klosinska, T. Zgotka (red.), op. cit., s. 52-56.
Z perspektywy teorii aktow mowy ulotke omawia Kazimierz Ozo6g, zob. K. Ozo6g, Jezvk w stuzbie polityki. Je-
zykowy ksztalt kampanii wyborczych, Rzeszow 2004, s. 107—127. Drukami ulotnymi zajmowali si¢ tez lingwisci
przy okazji opisu jezyka kampanii wyborczych, np. K. Oz6g, Jezyk kampanii wyborczej z 1997 na tle polsz-
czyzny lat dziewieldziesigtych, ,,Jezyk Polski” 78, 1998, z. 3-4, s. 171-178; M. A. Moch, Perswazja-wartosci-
-wybor. O jezvku kampanii samorzqdowej 1998 roku, ,,Poradnik Jezykowy”, nr 5, 2001, s. 28-39. Zwrdocono
tez uwage na problematyke spdjnosci powierzchniowej ulotek z 2. pot. XX wieku, np. A. Majkowska, G. Maj-
kowski, Wyktadniki kohezji w kampanijnym politycznym druku ulotnym, [w:] A. Majkowska, G. Majkowski,
Komunikacja werbalna w aglomeracji miejskiej, Czgstochowa 2008, s. 96-110.
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Czy w Polsce obowigzuje jeszcze ?! [kontury czcionki czarne, srodek czerwony]
Instrukcja NKWD dla ambasad radzieckich w panstwach Europy Srodkowej
1 wschodniej,
2.VI. 1947r. [czerwony kolor czcionki]

[... tekst nieczytelny, zamazany, zaciemniony, szare tto]

,»9. Doprowadzi¢ do tego, aby pracownicy na stanowiskach panstwowych (z wyjatkiem

stuzb $cigania i pracownikow wydobywczych) otrzymywali niskie pobory. Dotyczy to

w szczegllnoscei stuzby zdrowia [podkreslenie czerwonym kolorem], wymiaru spra-
wiedliwo$ci, o$wiaty, [... dalsza cze$¢ tekstu nieczytelna, zaciemniona]”.

Dlatego bedziemy protestowaé

Ogolnopolski Zwiazek Zawodowy Lekarzy

2.1. Tto pragmatyczne

W tle pragmatycznym wyrézniamy okreslonego nadawce — Ogodlnopolski Zwigzek
Zawodowy Lekarzy, czyli zwigzkowcow, ktorzy starajg si¢ broni¢ interesow pracownikow
shuzby zdrowia i zabezpiecza¢ sprawne dziatanie systemu opieki zdrowotnej (mamy tez
nadawce tekstu ,,wttoczonego”, ale patrzymy na cato$¢ ulotki, niejako globalnie). Odbior-
cami bezposrednimi druku ulotnego sa pracownicy stuzby zdrowia, lekarze, pielggniarki
itd., zrzeszeni i nie zrzeszeni w zwigzkach zawodowych. Odbiorcami posrednimi sg
pacjenci i potencjalni pacjenci, czyli reszta spoteczenstwa. Miejscem obiegu ulotki, jej
»haturalnym srodowiskiem” sg placéwki opieki zdrowotnej, gtownie szpitale. Tematem
ulotki jest uzasadnienie rozpoczgcia akcji protestacyjnej przez lekarzy. Na sposob uksztat-
towania ulotki i jej tre$¢ wywart wptyw kontekst sytuacyjny, powszechne niezadowolenie
pracownikdw shuzby zdrowia oraz pacjentdéw i ich rodzin z poziomu §wiadczen zdrowot-
nych. Wyrazem spotecznego niezadowolenia byta w 2007 roku debata publiczna na temat
reformy stuzby zdrowia. Problematyka ta zdominowata woéwczas media. Szczegolnie
mocno zaznaczyla si¢ w publicystyce prasowej. Bylta tez powszechnie obecna w codzien-
nych rozmowach Polakéw. Ulotka ma wyrazng pragmatyczng motywacje.

2.2. Kompozycja

Interesujacy jest sposob komponowania tekstu. Kompozycja jest pomyslana tak, aby
zwigkszy¢ sugestywnos$¢ przekazu. Mamy w tekScie segment gldéwny, nazwijmy go
bezposrednim, bo odnosi si¢ do aktualnej sytuacji (§wiadczy o tym modulant jeszcze,
ktérym nadawca sugeruje, ze istnieje trwajacy juz od kiedy$ stan rzeczy) i segment
poboczny/posredni dotyczacy przesztosci. Korpus tekstu ulegt specyficznej, oryginalnej
i zaskakujacej modyfikacji*. Potaczone zostaty dwie wypowiedzi — aktualna i dawna, sig-
gajaca 1947 roku. W odniesieniu do celu uzycia obu tekstow — przekonania o shusznosci
protestu — oba segmenty sg rownorzedne, oddzialuja z réwng miarg.

Segment bezposredni to niedokonczone, perswazyjnie uzyte pytanie Czy w Polsce
obowigzuje jeszcze?! oraz jego uzupehienie: Instrukcja NKWD dla ambasad radzieckich

4 Por. A. Majkowska, G. Majkowski, op. cit., s. 97-98.
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w panstwach Europy Srodkowej i wschodniej, 2.VI. 1947r. W postawionym retorycznie
pytaniu kluczowe sa wszystkie sktadniki: Polska, obowigzywad, jeszcze, czy. Nadawca
w sugestywny sposob daje do zrozumienia, ze obowigzuje pewien stan rzeczy. W tym
celu wykorzystuje gtownie modulant jeszcze. Istnienie tego stanu lokalizuje nie w waskiej
przestrzeni wlasciwej dla tematyki ulotki, nie w przestrzeni stuzby zdrowia, ale rozciagga
na Polske, dajac do zrozumienia, ze problem - istnienie pewnego stanu rzeczy, o ktérym
dowiadujemy si¢ z kolejnego fragmentu - dotyczy nie jednej grupy zawodowej, ale ogotu
Polakéw. Chwyt majoryzacji zostat podkreslony dyrektywnym obowigzywac i wspomnia-
nym wyzej jeszcze. Modulant czy nadaje zdaniu postac pytania zabarwionego emocjonalnie.
Poziom napigcia uczuciowego podnosi i wizualizuje znak wykrzyknika. Dalszy fragment
omawianego segmentu: Instrukcja NKWD dla ambasad radzieckich w panstwach Europy
Srodkowej i wschodniej, 2.VI. 1947r. nalezy uzna¢ za kluczowy w procedurze kompono-
wania ulotki. To precyzyjny komunikat z intencja powiadomienia. Stanowi wezet spajajacy
oba segmenty. Jest czescia pierwszego z nich —uzupetnieniem pytania i jednoczesnie petni
funkcje nagtéwka drugiego. Wystepuje wiec w podwajnej roli.

Segmentem posrednim/pobocznym jest — przytoczenie — fragment tekstu urzedowego
sprzed 65 lat, z roku 1947, a wiec tekstu, ktorego miejsce i czas powstania jest inny niz
miejsce 1 czas powstania wolantu:

,9. Doprowadzi¢ do tego, aby pracownicy na stanowiskach panstwowych (z wyjat-
kiem stuzb $cigania i pracownikow wydobywczych) otrzymywali niskie pobory. Do-
tyczy to w szczegdlnoscei shuzby zdrowia [podkreslenie czerwonym kolorem], wymia-
ru sprawiedliwosci, o$wiaty, [... dalsza czgs¢ tekstu nieczytelna, zaciemniona]”.

Tekst — 9. punkt z Instrukcja NKWD — zostat tak dobrany, zeby potwierdzi¢ zawartos$¢
1 wzmocni¢ wymowe segmentu gldéwnego, 1 pytania, i jego uzupetnienia. O tym, skad
pochodzi ,,cudzy gtos” dowiadujemy si¢ z ,,wezta”, ktory pelni w odniesieniu do przy-
toczenia funkcj¢ nagtowka.

Cytat z innego tekstu to jedyny argument® w ulotce przemawiajacy za zorganizowaniem
przez zwigzkowcow akcji protestacyjnej. Ma postaé¢ dyrektywy — miesci si¢ w gatunku
urzedowym, podczas gdy catos¢ tekstu jest drukiem ulotnym. W ten sposob catos¢ staje
si¢ kolazem tekstowym. Procedure tekstu w tekscie nalezy uznac za chwyt kontaminacji.
Zabieg wttoczenie do tekstu ,,cudzego glosu” podnosi sugestywnos¢ catego przekazu.
Konieczno$¢ protestu zostaje uzasadniona notatkg sprzed kilkudziesieciu lat. W tym
miejscu mozemy mowi¢ o manipulowaniu informacjg i emocjami odbiorcy. Przedstawio-
na jest sytuacja ochrony zdrowia z jednego punktu widzenia, z okre$lonej perspektywy
— ingerencji obcych stuzb specjalnych w zycie spoteczne i gospodarcze Polski, w tym
przypadku w ksztattowanie systemu wynagrodzen w stuzbie zdrowia.

2.3. Urozmaicenie stylu porozumiewania sie z odbiorca
Ulotke charakteryzuje urozmaicenie stylistycznych tonacji. W formie inicjujgcej ulotke
dominuje ekspresywnos$¢. Silne zabarwienie emocjonalne poczatkowego fragmentu jest

> Zob.np. K. Pisarkowa, Rozwazania o argumentacji w jezyku naturalnym, ,,Polonica” 3, 1977, s. 79-88; Ch. Pe-
relman, Imperium retoryki. Retoryka i argumentacja, przet. M. Chomicz, Warszawa 2002 (na podstawie pier-
wodruku: Ch. Perelman, L empire rhétorique. Rhétorik et argumentation).
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wyrazone skumulowaniem $rodkéw graficznych: uzyciem jednoczesnie wykrzyknika
(znak interpunkcyjny) i znaku zapytania. Swiadczy o tym tez sama leksyka — modulanty
Jjeszcze, czy: Czy w Polsce obowiqgzuje jeszcze?! W segmencie pobocznym bardzo wyraznie
zaznacza si¢ dyrektywno$¢ wlasciwa stylowi urzgdowemu®: Doprowadzié¢ do tego [...].
Ulotka jako calo$¢ jest jednocze$nie utrzymana w tonacji perswazyjnej. Rozne rejestry
— stylistyczne warianty jezykowe — wpltywaja na atrakcyjno$¢ komunikatu, a przez to
Zwracajg uwage recipienta.

2.4. Rama tekstowa

Korpus tekstu jest delimitowany atraktywng formg inicjalng i formulicznym zakoncze-
niem. Forma inicjalna to omoéwione wyzej pytanie retoryczne Czy w Polsce obowigzuje
Jjeszcze?!, ktore rozpoczyna segment gtdéwny. Ma charakterystyczna, wysrodkowang
lokalizacje. Taka sama lokalizacja charakteryzuje wezet spajajacy oba segmenty, ktory
nalezy traktowaé jako naglowek dalszego fragmentu tekstu. Przyciggajaca uwage kon-
strukcja inicjalna ma funkcj¢ pragmatyczng (perswazyjno-manipulacyjng). Jest celowym
dziataniem interpersonalnym. Funkcjonuje jako sktadnik okre$lonej gry komunikacyjnej
— gry poczatku ulotki z odbiorca. Pytanie retoryczne jest zakonczone podwdjnym zna-
kiem graficznym — zapytaniem i wykrzyknieniem. Znaki te podnoszg poziom napi¢cia
uczuciowego, ale jednocze$nie stuzg zaintrygowaniu odbiorcy, zwrdceniu uwagi na
komunikat, sprowokowaniu do refleksyjnego myslenia. Catos¢ tekstu jest delimitowana
formulicznym zakonczeniem ze spojnikiem uzasadniajacym dlatego: Dlatego bedziemy
protestowacé. Pod delimitatorem wystepuje nazwa organizacji przygotowujacej protest:
Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Lekarzy. Zakonczenie jest konwencjonalnym oznaj-
mieniem, typowym dla druku kampanijnego, agitacyjnego.

2.5. Wizualizacja przekazu

W ulotce obserwujemy nie tylko gre stowem (chwyt kontaminacji), ale tez gre obrazem
- forma graficzng’. Punkt widzenia jest uwypuklony za pomoca takich srodkéw podkresle-
nia graficznego, jak: wielko$¢ i kolor czcionki, kolor tta. Srodki te s3 uzyte w segmencie
bezposrednim. W segmencie posrednim dochodzi gra kontrastem, wyrazistoS$cig obrazu.
,»Cudzy” tekst jest wyeksponowany — wyrazna, czytelna czcionka, tekst podany czarnym
drukiem na biatym tle. Wokot — ponizej i powyzej — tekst nieczytelny, druk zamazany,
litery o nieostrych konturach, na szarym tle. Lokalizacja tekstu nieczytelnego, zaciem-
nionego obok tekstu tatwego do odczytu, ma jeszcze bardziej ,,uwyrazni¢” ten ostatni.
Zabieg skontrastowania mozna okresli¢ jako chwyt majoryzacji przez minoryzacj¢. Sposob

6

E. Malinowska, Wypowiedzi administracyjne — struktura i pragmatyka, Opole 2001.

7 Na temat wykorzystania srodkow graficznych w dziataniu perswazyjnym zob. np. J. Florczak, Zasady funkcjo-
nowania chwytow typograficznych w tekstach o charakterze perswazyjnym, ,,Biuletyn Polskiego Towarzystwa
Jezykoznawczego”, z. 60, 2004, s. 71-88; A. Majkowska, Pozawerbalne chwyty perswazyjne w wyborach sa-
morzgdowych 2010 roku, [w:] Sedziak H., Czyz D. (red.), Polszczyzna regionalna VII, Ostrotgka 2012, s. 175~
—188; W. J. Ong, Oralnos¢ i pismiennos¢. Stowo poddane technologii, przekt. i wstep J. Japola, Lublin 1992;
R. Pigtkowa, Wizualizacja semantyki. O niektorych sposobach zapisu we wspolczesnych tekstach, [w:] Gajda S.,
Balowski M. (red.), Styl a tekst, Opole 1996, s. 159-168.
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zaprezentowania przytoczenia ma sugerowac ,,wyciecie” z catosci instrukcji konkretnego
fragmentu, a przez to oddawa¢ wrazenie wierno$¢ oryginatowi.

3. Wnioski koncowe

Jest to tekst wyraznie atraktywny. Cechuje go komunikacja elitarna — reprezentuje
konkretne $Srodowisko zawodowe, jest wyemitowany przez jedng organizacj¢ pracownicza,
dotyczy problemu wynagrodzen jednej grupy zawodowej. Ale w pewnym sensie rowniez
komunikacja egalitarna — za pomocg tego tekstu nadawca komunikuje si¢ z kazdym
odbiorca. Wszyscy czytelnicy ulotki sa potencjalnymi pacjentami uzaleznionym od kon-
dycji stuzby zdrowia. Na atrakcyjno$¢ tekstu wptywa dwustylowos¢: tekst informacyjno-
-agitacyjny i tekst dyrektywny oraz dwuglosowos$¢ (r6zni nadawcy). Mamy tez dwa pozio-
my fizykalne tego komunikatu: inne miejsce i czas nadania przytoczenia oraz inne miejsce
1 czas nadania samego wolantu. Stad tez r6zni nadawcy, rézne intencje nadawcow tych
dwoch komunikatow, skierowanie komunikatéw do innych odbiorcow, inne przeznaczenie
obu tekstow. Mamy zabieg perswazyjny polegajacy na naktanianiu do podjgcia dziatania
w czasie zblizonym do powstania wolantu (funkcjonowania w przestrzeni publicznej)
—rok 2007 z wykorzystaniem jako argumentu tresci tekstu z 1947 roku.

Tekst jest urozmaicony, zaskakuje i zwraca uwage recipienta. Chwyt zaskoczenia
polega na uzyciu tekstu w tekscie o charakterystycznej tresci nawigzujacej do podlegtosci
narodowej 1 panstwowej sgsiedniemu mocarstwu. Uwyrazniona jest w ten sposob funkcja
autoteliczna — wypowiedz zwraca uwage nie tylko na przedstawiany §wiat, ale i na sama
siebie oraz funkcja sterowania odbiorem. Atraktywnosci stuzy zastosowana procedura
kompozycyjna, ktora jest metoda realizowania podstawowego zamyshu komunikacyj-
nego nadawcy, jakim jest pokazanie i narzucenie odbiorcy takiego $wiata, ktory ma by¢
uznany za wlasny - wprowadzenie do $wiadomosci odbiorcy wykreowanego za pomoca
stow obrazu §wiata. Wizja ta pozwala uzasadni¢ podjecie akeji protestacyjnej i oczekiwaé
poparcia dla protestu.

Komunikowanie w ponowoczesnosci cechuje w ogole niekonsekwencja, brak spdjno-
$ci, epizodyczno$é, mozaikowosc, czgsto wieloznacznos$¢, niedookreslonosé (jak w prasie
”kolorowej” czy na stronach internetowych). Na przyktadzie oméwionego wyzej druku
ulotnego mozna zauwazy¢, ze w komunikowaniu dominuje nawigowanie odbiorcg.
W tym przypadku ma miejsce odwotanie do przesztosci i zasztosci historycznej. W celu
sterowania wykorzystuje si¢ §rodki nie tylko werbalne, ale tez niewerbalne — tu graficzne
(kr¢j, wielkos$¢, kolor czcionki, kolor tta, topografie - gre potozeniem fragmentow tekstu).
Dostep do tych ostatnich 1 dobdr jest coraz tatwiejszy dzigki postepowi technicznemu.

Fortunno$¢ tekstu, jego efektywne spetnienie odbywa si¢ za cene dezorientowania od-
biorcy. Ta dezorientacja poprzez Swiadome wprowadzenie przez nadawce tekstu ,,obcego”,
zbliza ulotke do tekstu intencjonalnie manipulacyjnego®. Tekst z pozoru jest informacja,
a w rzeczywisto$ci nawigacja ze strony nadawcy, ktory steruje oczekiwaniami odbiorcéw
(wzrost wynagrodzen, sprawna, skuteczna stuzba zdrowia).

8 Zob. P. H. Lewinski, op. cit., s. 284-293.
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Nadawca tego komunikatu dla osiggniecia celu perswazyjnego w pelni korzysta
z akceptowanej, wrecz pozadanej w czasach ponowoczesnych daleko idacej swobody
w formutowaniu komunikatu. Funkcja informacyjna tekstu ustg¢puje miejsca funkcji
perswazyjnej. Na miejsce informacji pojawia si¢ cytat, gra stow. Z tak uksztattowanego
teksu odbiorca wydobywa ,,wlasng” informacje, niejako ja tworzy, dokonuje wlasnych
wyborow w wieloznacznos$ciach.

W analizowanym teks$cie wyraznie mozna zauwazy¢ przejscie od narracji do sterowania
wiedzg odbiorcy. Konotacja, pragmatyka i mniej lub bardziej innowacyjne uksztalttowa-
nie komunikatu dominujg nad denotacyjng funkcja jezyka, nad jezykiem jako $rodkiem
stuzacym do przekazywania informacji’.
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