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Sprawozdanie z konferencji ,,Forum Samorzadowych Centréow Ustug Wspolnych”,
Warszawa 9 czerwca 2025 r.

W dniu 9 czerwca 2025 r. w Warszawie odbyto si¢ pierwsze ,,Forum Samorzadowych
Centrow Ustug Wspolnych”, zorganizowane przez wydawnictwo Wolters Kluwer Polska
w formule hybrydowej (online i stacjonarnie). Po§wigcono je problematyce, ktora w ostat-
nim czasie w sposob znaczacy wptywa na funkcjonowanie i rozwoj jednostek samorzadu
terytorialnego, a wigc tworzeniu, zarzadzaniu i rozwijaniu samorzadowych centrow ustug
wspolnych w konteks$cie ztozonych zadan wykonywanych przez gminy i wprowadzanych
przez nie innowacyjnych rozwiazan z tym zwigzanych. Podczas forum opisano liczne
dobre praktyki organizacji i dzialalnosci centrow ustug wspolnych. Celem konferencji byta
réwniez wymiana do§wiadczen na temat zarzadzania takimi jednostkami oraz podzielenie
si¢ wiedza, spostrzezeniami i doswiadczeniem z przedstawicielami samorzadow, ktore sa
zainteresowane utworzeniem centréw ushug wspolnych. W czasie konferencji oméwiono
ich rolg oraz potencjat w kontekscie zrownowazonego rozwoju cyfryzacji jednostek samo-
rzadu terytorialnego oraz poszukiwania oszczgdnosci w gminnych budzetach.

O znaczeniu konferencji i potrzebie jej zorganizowania §wiadczy najlepiej duze zain-
teresowanie spotkaniem — wzig¢lo w nim udziat ponad 500 uczestnikow. Byli nimi przede
wszystkim pracownicy samorzadowi — wojtowie, burmistrzowie, prezydenci, sekretarze,
skarbnicy, ale takze dyrektorzy samorzadowych centrow ustug wspdlnych oraz innych
samorzadowych jednostek organizacyjnych. W wydarzeniu uczestniczyli rowniez przed-
stawiciele administracji rzadowej, urzedow centralnych oraz pracownicy naukowi.

Forum, z racji zainicjowania cyklu, rozpoczgto si¢ licznymi oficjalnymi wystapienia-
mi przedstawicieli WKP. Uroczystego otwarcia konferencji dokonali Sylwia Gotas-Olszak
(dyrektor Rynku Administracji Publicznej oraz Rynku Ochrony Zdrowia w WKP), Magda
Matuszewska-Mikotajczyk (dyrektor strategiczny Rynku Administracji w WKP) oraz Ali-
cja Pollesch (dyrektor Strategii, Rozwoju Biznesu i Marketingu, cztonek zarzadu WKP).

Merytoryczng cze$¢ konferencji rozpoczeto wystapienie Zbigniewa Stawickiego (pod-
sekretarza stanu w Ministerstwie Finansow, zastepcy szefa Krajowej Administracji Skarbo-
wej) 1 Krzysztofa Rogowskiego (dyrektora Departamentu Analiz Krajowej Administracji
Skarbowej w Ministerstwie Finansow, przewodniczacego Komitetu Projektowego Krajo-
wego Systemu e-Faktur). Prelegenci omowili nadchodzace zmiany w krajowym systemie
e-Faktur, polegajace na objeciu od 1 kwietnia 2026 r. obowiazkiem wystawiania faktur
ustrukturyzowanych za posrednictwem systemu teleinformatycznego jednostek samorzadu
terytorialnego oraz samorzadowych centrow ustug wspolnych.
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Drugi punkt konferencji stanowita debata na temat ,,Jak skutecznie tworzy¢ i zarzadzac
CUW w administracji publicznej? Dobre praktyki i lekcje z doswiadczen”. Wzieli w niej
udziat Grzegorz Czarnocki (prezes Regionalnej Izby Obrachunkowej w Opolu, zastep-
ca przewodniczacego Krajowej Rady Regionalnych Izb Obrachunkowych); Katarzyna
Drozdz-Kowalczuk (dyrektor Centrum Ushug Wspdlnych w Opolu w latach 2017-2024),
Grzegorz P. Kubalski (zastepca dyrektora Biura Zwiazku Powiatéw Polskich i redaktor
dziennika ,,Warto Wiedzie¢”); Ewelina Szumanska (od czerwca 2020 r. skarbnik powiatu
polkowickiego, w latach 2016-2020 dyrektor Powiatowego Centrum Ustug Wspdlnych,
glowny ksiegowy w Polkowickim Zarzadzie Drég Powiatowych w Przemkowie) oraz
Marta Wozniak (dyrektor Centrum Ushug Wspdlnych w Starachowicach). Debata byta pro-
wadzona przez Sylwi¢ Gotas-Olszak i Magde Matuszewska-Mikotajczyk. Jej uczestnicy
podzielili si¢ swoimi doswiadczeniami i omowili wdrozone w reprezentowanych przez nich
gminach modele dziatania centréw ustug wspdlnych, a takze wypowiedzieli si¢ na temat
sposobow radzenia sobie z trudnymi sytuacjami zwigzanymi z tworzeniem i funkcjonowa-
niem takich centréw. Dyskusja ta byta okazja do wymiany wiedzy i doswiadczenia miedzy
praktykami, ekspertami i badaczami w sprawach dotyczacych organizacji i wykonywania
zadan przez centra ustug wspdlnych.

W dalszej czesci forum odbywaty sie trzy réwnolegle panele tematyczne. Pierw-
szy z nich, prowadzony przez Marlen¢ Moliszewska-Gumulak z WKP, otworzyt referat
dr. Grzegorza P. Kubalskiego i Iwony Andruszkiewicz (zastepcy dyrektora Wydziatu Nad-
zoru Prawnego Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego) pt. ,,Rola wojewody w procesie two-
rzenia CUW?”. Referenci zwrdcili uwage na znaczenie formalnoprawnych decyzji, w tym
podejmowanych przez wojewodow, w procesie powstawania centréw ushug wspdlnych
w strukturze urzedu lub jako oddzielnej jednostki organizacyjne;j.

Nastepne dwa referaty w tym panelu wygtosit dr Pawet Modrzycki z Wydziatu Zarza-
dzania Politechniki Bydgoskiej im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich. W pierwszym z nich,
pt. ,,Strategie wdrazania CUW. Jak skutecznie planowa¢ i wdraza¢ centra ustug wspol-
nych w samorzadach. Od celu do modelu”, opisat r6zne sposoby podejmowania dziatan
przez samorzadowe centra ustug wspdlnych. W przekonaniu prelegenta najwazniejszym
etapem tego procesu powinno by¢ zdefiniowanie efektow takiego wdrozenia — od oczeki-
wanych skutkéw organizacyjnych i finansowych po zaspokojenie potrzeb interesariuszy.
Referent zauwazyl, ze najczgséciej wystepujacym wariantem organizacyjnym centrum ustug
wspolnych jest powotanie nowej jednostki organizacyjnej. Z badan przeprowadzonych
i zaprezentowanych przez dr. P. Modrzyckiego, dotyczacych powotywania centrow ushug
wspolnych i wykorzystywanej w nich infrastruktury teleinformatycznej wynika, ze proces
instalowania i konfigurowania zintegrowanego oprogramowania do realizacji ustug wspol-
nych jest oceniany w duzej mierze pozytywnie, cho¢ nie bez pewnych zastrzezen. Az 42
respondentow (40,8%) wskazato, Ze zintegrowane oprogramowanie zostato raczej wdrozo-
ne, a 21 osob (20,4%) stwierdzito, ze zdecydowanie tak. Zdaniem dr. P. Modrzyckiego pro-
ces cyfryzacji centrow ustug wspolnych w Polsce jest obecnie realizowany gtownie poprzez
wdrazanie i uzytkowanie dedykowanych systemow teleinformatycznych. Az 62 responden-
tow (60,2%) ocenia, ze raczej stosuje si¢ rozwigzania indywidualne, a 31 osob (30,1%)
uwaza, ze cyfryzacja odbywa si¢ zdecydowanie w oparciu na indywidualnym podejsciu.
Lacznie 90,3% badanych zaznacza, Ze proces ten opiera si¢ na specyficznych, lokalnych
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rozwigzaniach, co moze sugerowac brak ujednoliconego podej$cia na poziomie systemo-
wym. Wyniki badan dr. P. Modrzyckiego pokazuja réwniez, ze zintegrowane oprogramo-
wanie w samorzadowych centrach ustug wspdlnych obejmuje rézne sfery dziatalnosci, przy
czym najczesciej jest wykorzystywane w takich obszarach, jak finanse, ksiggowos¢ i pta-
ce. Najwyzszy odsetek integracji dotyczy kwestii finansowo-ksiggowych — zintegrowane
oprogramowanie do zarzadzania finansami wykorzystuje 92,2% centrow ushug wspolnych
(95 jednostek). Kwestie finansowe sa zatem priorytetem w procesach automatyzacji i cyfry-
zacji jednostek samorzadu terytorialnego. Bardzo podobnie jest w obszarze ptacowym,
gdzie 91,3% centrow ustug wspolnych (94 jednostki) stosuje odpowiednie narzgdzia IT.

W drugim wystapieniu, pt. ,Interesariusze procesu tworzenia CUW”, dr P. Modrzyc-
ki zauwazyl, ze w procesie tworzenia centrow i §wiadczenia przez nie ushug podstawo-
wymi problemami sg bardzo czesto zbyt krotki okres przeznaczony dla takich jednostek
na rozpoczecie dziatalnosci oraz brak lub niewystarczajace zaangazowanie pracownikow
samorzadowych w procedury zwigzane z ich powotaniem. Zdaniem prelegenta najwaz-
niejszym aspektem tworzenia takich centréow powinno by¢ wczesne zaangazowanie w ten
proces zroznicowanych grup interesariuszy (wtadz samorzadowych, kierownikow jedno-
stek obstugiwanych, ich pracownikéw, ale takze przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych). W przekonaniu referenta sprzyja temu skuteczna komunikacja, ktéra ogranicza opor
i zwigksza akceptacje powotywania centrow ustug wspolnych.

Kolejny referat pt. ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi w CUW” wyglosita dr Ewa Pod-
gorska-Rakiel (wyktadowca na Wydziale Prawa Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu
im. Eugeniusza Kwiatkowskiego w Gdyni). Autorka zwrdcita uwage na metody prawi-
dlowego nawigzania i rozwigzania stosunku pracy w przypadku przejecia zadan przez
inng jednostke. Wskazata na kwestie szczegdlnie istotne podczas przenoszenia pracowni-
kow samorzadowych pomigdzy jednostkami w przypadku powstania nowych podmiotéw
lub przenoszenia zadan do innej jednostki organizacyjnej. Opisujac najlepsze stosowane
praktyki w rekrutacji pracownikow samorzadowych, wyjasnita, dlaczego w procesie tym
sa wazne prawidtowo przygotowane opisy stanowisk pracy. Jej zdaniem procedura nabo-
ru na stanowiska urzednicze, cho¢ sformalizowana, powinna by¢ jawna, transparentna
i zapewnia¢ rowny dostep do zatrudnienia. Najlepsze praktyki w rekrutacji pracownikow
samorzadowych obejmuja zrozumiate procedury, jasne kryteria kwalifikacyjne, promo-
wanie réznorodnosci i zaangazowanie zespotu rekrutacyjnego. Wedtug prelegentki w cza-
sie naboru na wolne stanowiska pracy nalezy skupi¢ si¢ na efektywnym komunikowaniu
si¢ z kandydatami i zapewnieniu pozytywnego wrazenia z catego procesu rekrutacyjnego.
E. Podgorska-Rakiel wskazata na najczeséciej popetniane bledy zwiagzane z przenoszeniem
pracownikow samorzgdowych migdzy urzedami, do ktérych zaliczyta: brak porozumienia
przy ich czasowym przenoszeniu, brak dodatkowych elementéw w porozumieniu z tym
zwigzanym (okre$lenie stanowiska pracy, wskazanie kategorii zaszeregowania, wyso-
kos$¢ wynagrodzenia zasadniczego oraz innych dodatkéw do wynagrodzenia przystugu-
jacych pracownikowi) oraz brak uzgodnienia z pracownikiem podstawowych elementoéw
porozumienia.

Jako ostatni w tej czesci konferencji referat pt. ,,CUW jako efektywny zamawiajacy:
dynamiczny system zakupdéw i umowa ramowa jako szybkie i efektywne metody udzielania
zamowien” wygtlosit Pawel Wojcik (radca prawny). W swoim wystgpieniu opisat metody
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udzielania zamoéwien publicznych, ktére pozwalaja na szybsze i bardziej elastyczne pozy-
skiwanie dobr i ustug. Zwrocil takze uwage na najwazniejsze kwestie zwigzane z organiza-
cja zakupow w jednostkach publicznych, m.in. korzysci dla zamawiajacego wynikajace ze
stosowania nowoczesnych metod udzielania zamowien publicznych.

Drugi panel tematyczny otworzyli Jedrzej Gizicki z firmy Provider Sp. z o.0. oraz
Michat Grosz z firmy Project&Program Manager. Ich wystapienie dotyczylo tego, jak
usprawni¢ i zredukowaé koszty procesu obiegu dokumentacji pomigdzy centrum ustug
wspolnych a jednostkami, ktore ono obstuguje. Autorzy zauwazyli, ze zoptymalizowany
obieg dokumentacji, dostosowany do potrzeb danej jednostki samorzadu terytorialnego,
stanowi jeden z kluczowych elementow efektywnego wypetniania zadan przez centrum
ushug wspdlnych. Referenci opisali korzysci zwigzane z wdrozeniem systemu elektronicz-
nego zarzadzania dokumentacja. Wskazali takze na zalety narzedzia Smart CUW — systemu
teleinformatycznego shuzacego do elektronicznego obiegu faktur w samorzadowych cen-
trach ushug wspdlnych.

Nastepnie Maciej Smoczynski (Dyrektor Regionalny do Spraw Samorzadéw Tery-
torialnych z firmy Librus Sp. z 0.0.) oraz Rafal Gibas (Dyrektor Regionalny do Spraw
Samorzadow Terytorialnych w firmie Librus Sp. z 0.0.) wygtosili referat pt. ,,Uproszczenie
obstugi dotacji dla jednostek oswiatowych z systemem Dotacje Librus”. Przedstawili funk-
cjonalnos$ci tego systemu — przygotowanego do wspomagania rozliczania dotacji dla szko6t
niesamorzadowych. Zostal on wyposazony w ustawienia wynikajace z norm zawartych
w ogoblnokrajowych przepisach prawa. Natomiast jego administratorzy w gminach wpro-
wadzaja ustawienia wynikajace z miejscowych przepiséw prawa zwigzanych z organizacja
i finansowaniem szkot oraz liczba uczniow w danej jednostce samorzadu terytorialnego.
Uczestnicy konferencji zostali zapoznani z innymi funkcjami tego systemu, m.in. uspraw-
niajacymi przekazywanie wnioskow i informacji miesigcznych oraz stuzacymi do oblicza-
nia dotacji. Prelegenci dokonali takze analizy przypadkow zidentyfikowanych dzieki syste-
mowi Dotacje Librus, dotyczacych nieprawidlowosci w procesie dotacyjnym.

Kolejny referat, pt. ,,Cyberbezpieczenstwo. Najwicksze wyzwanie JST” wyglo-
sil Dariusz Jedryczek (dyrektor Departamentu Informatyzacji i Cyberbezpieczenstwa
w Ministerstwie Aktywow Panstwowych). Prelegent zauwazyl, ze cyfrowa transformacja
centrow ustug wspolnych polega nie tylko na wdrazaniu nowych technologii, ale przede
wszystkim wigze si¢ ze zmiang podej$cia do zarzadzania informacja, a takze efektywno-
$cia 1 jako$cig swiadczonych ushug.

Do serii odezytéw poswieconych zmianom przepiséw prawa okreslajacych organizacje
i zadania samorzadowych centrow ustug wspolnych, ktére sledzono z wielkim zaintereso-
waniem, nalezat referat pt. ,Lokalne Centra Cyberbezpieczenstwa: jak samorzady moga
wsp6lnie chroni¢ dane?”. Jego autorem byt Marek Sliwiniski (naczelnik wydziatu w Depar-
tamencie Cyberbezpieczenstwa w Ministerstwie Cyfryzacji). Opisat on kluczowe zadania
zwigzane z cyberbezpieczenstwem, jakie powinna realizowac kazda jednostka samorzadu
terytorialnego, by skutecznie chroni¢ dane zgromadzone w systemach teleinformatycz-
nych. Zwrocil uwagg na trwajace w Ministerstwie Cyfryzacji prace nad zmiang przepisow
Ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U. z 2024 r.,
poz. 1077) majace na celu ulatwienia powolywania samorzadowych centréw ustug wspol-
nych, ktorych zadaniem bedzie zapewnienie cyberbezpieczenstwa. Nowelizacja tej ustawy
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pozwoli m.in. na wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za cyberbezpieczenstwo w sto-
sunku do jednostek obslugiwanych (bedzie to jednostka budzetowa, samorzadowy zaktad
budzetowy albo spotka komunalna) oraz umozliwi zawarcie w tej sprawie porozumienia
mig¢dzysamorzadowego.

Nastepnym punktem tej cze$ci konferencji bylo rownie interesujace wystapienie
Pawla Witkowskiego (dyrektora Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna)
pt. ,,Centrum Informatycznych Ustug Wspoélnych — jak budowac cyfrowe ustugi dla urze-
du, szkot i mieszkancéw?”. Opisal on zadania wykonywane przez olsztynskie centrum
ushug wspdlnych, okolicznosci jego powstania i kolejne etapy rozwoju. Zauwazyl, ze jed-
nym z podstawowych powodow sukcesu kierowanego przez niego centrum byta nie tylko
cyfryzacja ustug publicznych oraz rozwoj uzywanej w samorzadzie olsztynskim technolo-
gii, ale przede wszystkim zmiana podejscia do obstugi interesariuszy, m.in. pracownikow
jednostek organizacyjnych, uczniéow i ich rodzicow. Wiazala si¢ ona z rezygnacja przez
pracownikow centrum ustug wspolnych z drobiazgowego automatyzmu w stosowaniu
przepisow prawa podczas wypracowywania odpowiedzi na sprawy zglaszane przez oby-
wateli i odstapienia od $cislego ograniczania si¢ podczas tego procesu jedynie do tresci
przepisow prawa oraz uznawania rezultatow takiego stosowania prawa jako zawsze pew-
nego (ignorowanie kategorii pozaprawnych stanowigcych istotny element poszczegélnych
spraw).

Z kolei Anna Durmaj (zastgpca dyrektora Departamentu Kanatéw Cyfrowych w Cen-
tralnym Os$rodku Informatyki) oraz Izabela Tarnowska (kierownik zespolu e-dorgczen
z Centralnego Osrodka Informatyki) przygotowaty referat pt. ,,e-Dorgczenia — nowa era
komunikacji”. W swoim wystapieniu opisaly trzy podstawowe ushugi dostepne w ramach
e-dorgczen: Publiczng Ustuge Rejestrowanego Dorgczenia Elektronicznego, Publiczng
Ushluge Hybrydowa oraz Kwalifikowang Ustuge Rejestrowanego Dorgczenia Elektronicz-
nego. Obie prelegentki wskazaly na korzysci wynikajace ze stosowania krajowego systemu
doreczen elektronicznych. Scharakteryzowaty rowniez obecny status wdrozenia e-dorgczen
w administracji publicznej i sektorze niepublicznym oraz kierunki jego rozwoju. Stwier-
dzily, ze ogdtem jest zalozonych ponad 1,37 min adresow do dorgczen elektronicznych
(swoj adres posiada ponad 53% podmiotow publicznych). Zauwazyly tez, ze od 2025 r. za
posrednictwem e-doreczen zostato wystanych ponad 16,2 mln przesytek z wykorzystaniem
ustug PURDE i PUH.

Natomiast Karolina Matysiak (Dyrektor do Spraw Rozwoju Ustug Platniczych w Cen-
tralnym Os$rodku Informatyki) w referacie pt. ,,Zréb krok w przysztosé: jak e-ptatnosci
w mObywatelu zmieniaja oblicze administracji publicznej” wyjasnila, czym sg e-ptatnosci
i opisata korzysci wynikajace z wdrozenia tego narz¢dzia w administracji publiczne;j.

Trzeci panel tematyczny otworzyt Bogdan Zatorski (kierownik do spraw analiz bizne-
sowych i wymagan prawnych w firmie Symfonia Sp. z 0.0.), wygtaszajac referat pt. ,,Jak
si¢ przygotowa¢ do wystawiania faktur w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF)? Plan
dziatania krok po kroku”. Prelegent wyjasnil, na co powinni zwraca¢ uwage¢ pracowni-
cy samorzadowych centréw ustug wspolnych w celu skutecznego przygotowania si¢ do
wdrozenia fakturowania za pomoca KSeF. Do najwazniejszych tego etapow zaliczyt m.in.
aktywacje konta i nadanie pierwszych uprawnien, rozpoznanie gtdéwnych proceséw i wybor
modelu integracji z KSeF, identyfikacje¢ potrzeb danej jednostki polaczong z poglebiong
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analiza proces6w fakturowania, wspotprace z dostawca oprogramowania, implementacje
zmian, wdrozenie integracji i testy oraz modyfikacje umow potaczone z przygotowaniem
do odbioru faktur.

Nastepne wystapienie, pt. ,, Wykorzystanie narz¢dzi sztucznej inteligencji w dziataniach
CUW?”, przygotowat Krzysztof Stugocki (wyktadowca Collegium Da Vinci w Poznaniu).
Zauwazyt on, ze sztuczna inteligencja to juz nie odlegta wizja, ale rzeczywisto$¢ zmienia-
jaca funkcjonowanie administracji publicznej. Referent opisat przyktady ogélnodostepnych
narzgdzi Al (m.in. Chat GPT, Copilot, Gemini, Perplexity) mozliwych do zastosowania
w samorzadowych centrach ustug wspolnych.

Z kolei Michatl Grosz z WKP w referacie pt. ,,Cyfrowa transformacja CUW: nowoczesne
narzgdzia IT w stuzbie efektywnosci, kontroli 1 analizy danych” zwrocit uwage, ze cyfro-
wa transformacja samorzadowych centréw ustug wspolnych polega przede wszystkim na
zmianie podejscia do zarzadzania informacja, jak rowniez efektywnos$cig i jakoscig ustug.
Przedstawit korzysci wynikajace z cyfryzacji procesu zarzadzania danymi w centrach ustug
wspolnych, podajac jako przyktady system Progman Cloud Kadry Place, uzywany do
optymalizacji procesow kadrowo-ptacowych w samorzadowych centrach ustug wspélnych
oraz narzedzie Progman Cloud Analityka — system teleinformatyczny przeznaczony dla
jednostek samorzadu terytorialnego lub centréw ushug wspolnych, shuzacy do gromadzenia
danych o$wiatowych w chmurze obliczeniowej, ktora taczy dane jednostek z systemow
kadrowo-ptacowych, finansowo-ksiegowych i arkusza organizacyjnego.

Natomiast dr P. Modrzycki w swoim trzecim juz wystapieniu wygloszonym podczas
tej konferencji, pt. ,,Harmonogram dzialan zwigzanych z tworzeniem i rozwojem CUW?”,
wskazal najwazniejsze dziatania, ktére nalezy wykonac¢ na poszczegodlnych etapach tworze-
nia centrow ustug wspdlnych w celu opracowywania realistycznego i skutecznego harmo-
nogramu powotania ich do zycia — od fazy koncepcyjnej, przez etap wdrozenia, po opera-
cyjne uruchomienie centrum. Opisat takze gtéwne problemy, ktore w opinii kierownikow
centréw 1 skarbnikéw jednostek samorzadu terytorialnego wystgpuja przy ich tworzeniu,
m.in. brak wsparcia zewngtrznego (firm doradczych), niewystarczajace szkolenia czy nie-
chetne nastawienie pracownikéw przeniesionych do centrow ustug wspolnych do wykony-
wania tam zadan.

Ostatnim punktem tego panelu konferencji byto wystapienie dr hab. prof. Uniwersytetu
Lodzkiego Marleny Sakowskiej-Baryty z Katedry Europejskiego Prawa Konstytucyjnego
na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Lodzkiego. W referacie pt. ,,Bezpieczen-
stwo danych. Ochrona danych osobowych i finansowych w CUW” wskazata ona, w jaki
sposob pracownicy samorzadowych centréw ustug wspolnych moga poradzié¢ sobie z prak-
tycznymi zagadnieniami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych. Opisata takze
istotne kwestie zwigzane z przetwarzaniem informacji w centrach ustug wspdlnych, m.in.
udostepnianie, zabezpieczenie, audyty i naruszenia danych.

Organizatorzy konferencji przewidzieli mozliwos¢ zadawania pytan po zakonczeniu
kazdego z wystapien. Dyskusja, ktora byta bardzo ozywiona, stanowila rownie wazna co
same wyktady warto$¢ konferencji.

Jako ogolne wrazenie odniesione z konferencji mozna zanotowacé, ze obecnie jest odczu-
walne silne zainteresowanie tworzeniem samorzadowych centrow ustug wspdlnych oraz
poszerzaniem zakresu ich zadan. Jednak w dalszym ciagu nie osiagnigto jednolitosci (nawet
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wzglednej) co do sposobu organizacji pracy kancelaryjnej takich jednostek oraz obiegu
dokumentacji i informacji tam wytwarzanej i gromadzonej, ktora bytaby dostosowana do
specyfiki funkcjonowania poszczegdlnych gmin, mnogosci realizowanych przez nie zadan
i sposobdw ich wykonywania oraz przyczynitaby si¢ do poprawy ich codziennego funkcjo-
nowania, a takze spojnosci postepowania we wszystkich jednostkach obstugiwanych przez
konkretne centra ustug wspolnych. Problematyka ta uszta uwadze organizatoréw konferen-
cji. By¢ moze dlatego, ze organizatorzy forum nie odczuli potrzeby zaproszenia do udziatu
w konferencji w roli prelegentow badaczy i archiwistow, w ktorych zakresie zaintereso-
wan, nie od dzi$, jest rozwijanie tych akurat zagadnien. A przeciez pomystow tych, ktorzy
w zyciu stosuja rad¢ dang przez Platona w Fajdrosie, aby sia¢ raczej mysli w duszach niz
stowa w pismach, raczej nie poznamy, jesli nie b¢da oni uczestniczy¢ w madrze urzadzo-
nych spotkaniach lub jesli nie zostang zaproszeni do udziatu w takich wydarzeniach. Uwa-
ga ta jest tym bardziej zasadna, ze uzupetienie konferencji stanowi cykl szkolen przygoto-
wanych przez WKP w ramach tzw. Akademii CUW. Jednym z zagadnien, ktore bedzie ich
przedmiotem, jest informatyzacja samorzadowych centrow ustug wspolnych oraz kwestia
narzg¢dzi wspierajacych zarzadzanie dokumentacja i obiegiem informacji.

Natomiast w czasie samej konferencji archiwisci, szczegdlnie ci pracujacy na co dzien
w komorkach nadzoru archiwalnego, mogli pozna¢ szereg nowych zjawisk wystepujacych
obecnie w administracji publicznej, zwigzanych z postepujacym procesem cyfryzacji pro-
cedur i ushug, jednym z kluczowych wspoélczesnie aspektéw postepowania z dokumentacja
w Polsce. Forum byto okazja do zrozumienia sposobu prowadzenia procesow w samorza-
dowych centrach uslug wspolnych; tego, ze sg one realizowane przez wiele komorek i wiele
systemow, a na kazdym ich etapie jest wytwarzana lub gromadzona dokumentacja. Majac
tego $wiadomo$¢ archiwisci panstwowi, w wyniku nabycia dodatkowych kompetencji,
w czasie kontroli archiwalnych mogliby tatwiej stwierdza¢, gdzie i w jakich systemach
teleinformatycznych sa dokumentowane zadania wykonywane przez danego aktotworce.
Wowczas proces oceny i selekcji dokumentacji, w tym tej wytworzonej w postaci elektro-
nicznej, mogltby by¢ nieco prostszy. Udziat w forum byt takze okazja do poznania aktual-
nych rozwigzan cyfrowych wdrozonych we wspolczesnych urzedach administracji publicz-
nej, ktére wymykaja si¢ nadzorowi archiwalnemu, takich jak automatyzacja procesow lub
zadan, wprowadzanie publicznych e-ustug, stosowanie ESP i rozwigzan pokrewnych czy
wyzwan, jakie niosg za sobg dorgczenia elektroniczne.

Z tego powodu konferencje poswigcong samorzadowym centrom ustug wspolnych,
ktérej tematyka mogta wydawac si¢ poboczna w poréwnaniu do przedmiotu i zakresu
archiwistyki w rozumieniu dyscypliny naukowej, oceniam jako wydarzenie bardzo inte-
resujace. Jestem réwniez przekonany, ze dla wielu archiwistow forum stanie si¢ impulsem
do udzialu w innych tego typu spotkaniach. Wtedy konferencji tej bedzie mozna przypisaé
réwniez ceche ,,inspirujaca”.

Lukasz Wroblewski
Naczelna Dyrekcja Archiwow Panstwowych w Warszawie



