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MASZYNY SPOLECZNE. INZYNIERIA SPOLECZNA
W NOWEJ PERSPEKTYWIE

1. Wprowadzenie

Jednym z centralnych zagadnienn metodologii nauk spotecznych jest proba wyja-
$nienia réznicy miedzy naukami przyrodniczymi - chemig, fizyka i biologia - a
naukami spotecznymi'. Proby te byly podejmowane najczesciej w kontekscie spo-
ru naturalizm - antynaturalizm?® Nauki spoteczne (czy tez szeroko rozumiana
humanistyka) sa przeciwstawiane dyscyplinom przyrodoznawczym nie tylko w
warstwie epistemologicznej, ale takze w dziedzinie aplikacji technologicznych.
Do$¢ powszechnie przyjmuje sig, ze badacze spoleczni generuja wiedze lub teorie,
ktére maja mniejsza moc eksplikacyjna, niz te formutowane przez przyrodoznaw-
cow. Podobnie wskazuje si¢, ze humanistyka znajduje mato zastosowan technolo-
gicznych. Tymczasem fizyka, biologia czy inne dyscypliny przyrodoznawstwa
moga pochwali¢ sie szeregiem technologicznych zastosowan wytwarzanych przez
nie instrumentéw i sztucznych ukladéw. Wspomnie¢ tu mozna o takich dos¢ oczy-
wistych aplikacjach, jak: innowacje z zakresu inzynierii materialowej, technologie

1 Zob. np.: S. Cole, Why Sociology Doesn’t Make Progress like the Natural Sciences, ,Sociological
Forum” 1994, nr 2, s. 133-154; R. Collins, Why the Social Science Won't Become High-Consensus,
Rapid Discovery Science, ,Sociological Forum” 1994, nr 2, Vol. 9,s. 155-177; J.A. Davis, What’s Wrong
with Sociology?, ,Sociological Forum” 1994, nr 2, Vol. 9, 1994, s. 179-197; A.S. Stinchcombe, Disin-
tegrated Disciplines and the Future of Sociology, ,Sociological Forum” 1994, nr 2, Vol. 9, s. 279-291.

2 Zob. np. E. Mokrzycki, Filozofia nauki a socjologia. Od doktryny metodologicznej do praktyki
badawczej, Warszawa 1980; S. Ossowski, O osobliwosciach nauk spotecznych [w:] idem, O nauce.
Drziela, t. IV, Warszawa 1967; K.R. Popper, Jednos¢ metody w naukach przyrodniczych i spolecznych
[w:] Metodologiczne podstawy socjologii, P. Sztompka (red.), Krakéw 1975, s. 143-149.
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komunikacyjno-informacyjne, inzynieria genetyczna, nanotechnologia, inzynieria
wodno-ladowa, kwantowa elektronika, robotyka czy innowacje medyczne. Wiele
innowagji stworzonych w ramach powyzszych nurtéw inzynierii i nauki stosowa-
nej stosuje si¢ dzi§ powszechnie. Na szczegolng uwage zastuguje tu szereg maszyn,
ktore spotykamy na kazdym kroku, miedzy innymi samochody i inne $rodki trans-
portu, komputery i telefony komdrkowe, lodowki, mikrofaléwki, czy niezliczone
zastosowania technologii laserowych (odtwarzacze plyt, zyroskopy, wiertarki den-
tystyczne).

Nauki spoteczne nie sa w stanie poszczyci¢ si¢ analogicznymi osiagnieciami.
Gdy moéwi sie o technicznym zastosowaniu nauk spotecznych, najczesciej wskazu-
je si¢ na tak zwang ,,socjotechnike™. Socjotechnika (w klasycznym ujeciu) polega
gléwnie na wykorzystaniu wiedzy z zakresu psychologii spofecznej czy mikroso-
cjologii. Technologiczne aplikacje nauk spotecznych utozsamione z socjotechnikg
sprowadzaja si¢ najczesciej do formutowania pewnych metod i technik wplywu
spotecznego w oparciu o do$wiadczenia eksperymentalne, obserwacje i wiedzg
teoretyczna. Silnie kontrastuje to z zakresem technicznych zastosowan przyrodo-
znawstwa. Nie sprowadzaja si¢ one bowiem wylacznie do dawania wskazéwek do-
tyczacych ewentualnego dzialania, czy opracowywania metod i technik rozwiazy-
wania problemdéw - zasadzaja si¢ przede wszystkim na konstruowaniu maszyn,
bedacych w duzej mierze autonomicznymi sztucznymi systemami.

Nasuwa sie tu szereg pytan: Czy mozliwa jest inzynieria spoleczna, ktéra nie
ograniczalaby sie wylacznie do wasko rozumianej socjotechniki lub oferowania
ekspertyz majacych pomaga¢ politykom lub przedsiebiorcom w podejmowaniu
decyzji? Czy badacze spoleczni sg w stanie generowa¢ innowacje technologiczne,
analogiczne do maszynowych wytworéw przyrodoznawstwa? Jakie bytyby ewen-
tualne koszty budowania takich ,,maszyn spotecznych” W niniejszym tek$cie
bedziemy starali si¢ przekona¢ Czytelnika, ze socjologowie i inni badacze spolecz-
ni s3 w stanie w pewnych sferach rzeczywistosci spotecznej realizowaé przedsie-
wziecia inzynieryjne polegajace na tworzeniu maszyn analogicznych do tych, kto-
re generujg przyrodnicze nauki stosowane. Co wigcej, postaramy si¢ pokazac, ze
szereg tego typu twordw inzynierii spotecznej juz funkcjonuje w otaczajacym nas
$wiecie. Wydaje si¢ jednak, ze wielu badaczy spotecznych nie mysli o tych inno-
wacjach jako maszynach, analogicznych do tego, co oferuja laboratoria nauk przy-
rodoznawczych. Zanim jednak przedstawimy tu nasze dos¢ specyficzne ujecie

3 Zob. np.: C. Czapéw, A. Podgérecki, Socjotechnika - podstawowe pojecia i problemy [w:] So-
cjotechnika. Style dziatania, A. Podgérecki (red.), Warszawa 1972, s. 9-35; A. Kojder, Podgérecki
Adam [w:] Encyklopedia Socjologii. Suplement, Warszawa 2005, s. 187-193.
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inzynierii spotecznej oraz oméwimy ograniczenia tego typu projektow, pragniemy
wylozy¢ co dokladnie rozumiemy przez maszyne spofeczng. W tym celu odwota-
my si¢ do obserwacji socjologa Randalla Collinsa, filozofa nauki Iana Hackinga
oraz antropologéw nauki: Bruno Latoura i Karin Knorr-Cetiny, dotyczacych czyn-
nikéw i technik, dzigki ktérym przyrodoznawcy i inzynierowie sa w stanie tworzy¢
sprawnie dzialajace systemy technologiczne. Wychodzac od tych rozwazan, zasta-
nowimy sie, czy analogiczne podejscie jest mozliwe w ramach socjologii oraz in-
nych nauk spotecznych. W szczegdlnosci skupimy si¢ w tym kontekscie na przy-
padku systemu szkolnictwa.

2. 0d laboratorium do aplikacji technologicznej

Zdaniem Randalla Collinsa, wigkszo$¢ sukceséw stosowanych nauk przyrodni-
czych odniesiono dzigki konstrukeji technologicznych systeméw zamknietych.
Maszyny, takie jak silniki benzynowe czy lodowki, dziataja dzieki temu, ze w za-
mknigtej przestrzeni pozwala sie dziata¢ wyselekcjonowanym i dobrze znanym ze
standardowych eksperymentéw procesom. Dla sprawnego dziatania maszyn klu-
czowa jest izolacja od czynnikow, ktére mogtyby zakldci¢ przebieg dobranych
procesow?. W pewnym sensie maszyny te reprodukuja w swoim wnetrzu warunki
eksperymentalne, w ktérych moga przebiega¢ procesy i efekty badane przez fizyke
czy chemie. Jak za chwile zobaczymy, fakt, ze maszyny powielaja w sobie warunki,
w ktdrych byly opracowane, jest niezwykle wazny dla zrozumienia, jak przyrodo-
znawcy generuja kolejne innowacje technologiczne.

Zacznijmy jednak od obserwacji Iana Hackinga - anglosaskiego filozofa nauki,
ktory zapoczatkowal nowatorski nurt nazywany nowym eksperymentalizmem.
Pokazuje on, ze w praktyce naukowcy rzadko majg do czynienia z nieprzetworzo-
ng Naturg. Najczesciej musza oni reprodukowac swoje przedmioty badan w sztucz-
nych warunkach laboratoryjnych (czgsto wytwarzaja oni fenomeny, ktére nie ma-
ja swoich odpowiednikéw w przyrodzie). Poza laboratoriami przyroda najczesciej
jest zbyt zlozona, czy tez chaotyczna. Reprodukowanie naturalnych fenomenéw
w ramach eksperymentéw wielokrotnie jest warunkiem koniecznym stosowania
takich procedur, jak pomiar, obserwacja czy interwencja i rekombinacja®. Jednak

* R. Collins, The Confusion of Modes of Sociology [w:] Postmodernism and Social Theory: The
Debate over General Theory, S. Seidman, D.G. Wagner (red.), Blackwell, Cambridge 1992, s. 182-
-192.

> 1. Hacking, Representing and Intervening. Introductory Topics in the Philosophy of Natural
Science, New York 1983.



10 tukasz Afeltowicz, Krzysztof Pietrowicz
]

reprodukcja prowadzi jednoczesnie do sztucznego przeksztalcenia naturalnych
fenomenoéw. Karin Knorr-Cetina stwierdza wrecz, ze w laboratoriach nie mamy
do czynienia z przyroda, lecz raczej ze sztucznymi ukladami elementéw — mate-
rialami, ktére stanowia koncowki skomplikowanych proceséw naukowych i tech-
nologicznych: zwigzki chemiczne i pierwiastki sa syntetyzowane, woda destylowa-
na, epidemie symulowane, a szczury laboratoryjne specjalnie hodowane®.

Przyktadem nauki, ktora reprodukuje swoj przedmiot badan, jest biologia mo-
lekularna’. Jej przedmiotem jest zycie, a dokladniej molekularne procesy lezace
u jego podstaw. Jednak, aby zrozumie¢ zycie, biolodzy nie badaja naturalnie wy-
stepujacych organizméw - sg one zbyt ztozone i malo podatne na manipulacje
laboratoryjne. Buduja oni raczej syntetyczne (nie wystepujace poza laboratorium)
uklady zywe, ktore okreslaja mianem ,,maszyn molekularnych” Sg to relatywnie
proste, sztuczne aranzacje biologicznych elementéw (ktdre same najczesciej majg
dlugi technologiczny rodowdd). Wykorzystujac migdzy innymi transgeniczne
szczury, sztucznie hodowane linie komdrek, nukleazy czy specjalnie opracowywa-
ne fagi i plazmidy, biolodzy molekularni tworzg jeszcze bardziej skomplikowane
formy zycia, ktore nie wystepuja w naturze. Elementy, w oparciu o ktére pracuja,
zostaly dobrane pod katem tatwosci w ich operowaniu — musza one by¢ mozliwie
najprostsze, aby unikng¢ nieprzewidywalnych interakcji miedzy genami.

Fakt, ze maszyny molekularne i ich komponenty sg relatywnie prostymi ukla-
dami sprawia, ze biolodzy s3 w stanie stosowac podejscie, ktdre najtrafniej daje sig
opisa¢ jako ,,majsterkowanie” (tinkering). Termin ten stosujemy dla okreslenia
zespotu praktyk powszechnie spotykanych w praktyce naukowej i inzynieryjnej.
Roboczo mozna okresli¢ majsterkowanie jako fizyczne, najczesciej manualne ma-
nipulacje prébkami, narzedziami i aparaturg eksperymentalng, w celu uzyskania
niezawodnie dzialajacych i reprodukowalnych ukladéw. Majsterkowanie przyjmu-
je najczesciej posta¢ wyprobowywania réznych konfiguracji materiatéw i technik,
czemu niekoniecznie musi towarzyszy¢ refleksja teoretyczna. Davis Baird® i Bruno
Latour® pokazuja wiele odkry¢ i wynalazkow, ktore stanowily efekt wlasnie labo-
ratoryjnego majsterkowania przy instrumentach oraz aparaturze eksperymental-
nej. Podobny obraz pracy naukowej przedstawia Ludwik Fleck w swoim stawnym

6 K. Knorr-Cetina, Epistemic Cultures. How the Sciences Make Knowledge, Cambridge 1999,
s.26-32

7 Ibidem, s. 138-158.

8 D. Baird, Thing Knowledge. A Philosophy of Scientific Instruments, Berkeley-Los Angeles—
London 2004.

9 B.Latour, Science in Action: How to Follow Scientists and Engineers Through Society, Cambrid-
ge 1987.
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studium odkrycia odczynu Wassermanna'®. Nalezy dodag, ze tak rozumiane maj-
sterkowanie bliskie jest temu, co Claude Levi-Strauss okreslal mianem ,,bricolage”
Niemniej jednak badacz ten nie odnosit tego terminu do praktyk naukowych, lecz
do myslenia mitycznego. Jednoczesnie, w przeciwienstwie do nas, przeciwstawia
on majsterkowicza profesjonaliscie'.

Proces majsterkowania ma charakter pragmatyczny - nie stanowi on préby
przelozenia teoretycznej metodologii na praktyke. Aby zilustrowa¢ na czym pole-
ga pragmatyczne podejscie badawcze, odwolajmy si¢ raz jeszcze do przyktadu
biologii molekularnej. Jak pokazuje Knorr-Cetina, gdy przedstawiciele tej dyscy-
pliny napotykaja problem badawczy, na przyktad nie s3 w stanie powtorzy¢ ekspe-
rymentu, opracowane przez nich techniki zawodza lub prébki nie zachowuja sie
zgodnie z przewidywaniami; to skupiajg sie nie na przyczynach tego stanu, lecz
przede wszystkim na prébie obejscia tych problemoéw. Zamiast odpowiada¢ dla-
czego tak si¢ dzieje, biolodzy beda wyprébowywaé nowe rozwigzania, by swoje
techniki i eksperymenty obroci¢ w gtadko i niezawodnie funkcjonujace mechani-
zmy, ktore zawsze bedg pracowaly w ten sam sposéb — nie wymaga to tradycyjnie
rozumianej pracy teoretycznej pojmowanej jako co$ oderwanego od praktyki (vi-
de neopozytywizm), lecz majsterkowania oraz manualnego rekombinowania apa-
ratury i probek. Innymi stowy, zamiast skupiac si¢ na problemie teoretycznym
i probie wyjasnienia zjawisk, badacze ci skupiaja si¢ na problemie inzynieryjnym
oraz budowie niezawodnych zestawéw eksperymentalnych i standardowych me-
tod obchodzenia si¢ z probkami'%

Podobne trudnosci, co reprodukowanie Natury w pracowniach naukowych,
sprawia przenoszenie wypracowanych w trybie préb eksperymentalnych i labora-
toryjnego majsterkowania ukltadow czy proceséw z powrotem poza ich mury. Naj-
czedciej nie jest to mozliwe, dopoki $rodowisko, do ktdrego mamy zamiar wpro-
wadzi¢ innowacje technologiczne, nie zostanie upodobnione pod pewnymi
wzgledami do samego laboratorium®. W praktyce oznacza to rozbudowe infra-
struktury niezbednej do funkcjonowania innowacji oraz obrdcenie jej w system
zamkniety odizolowany od zaklécajacych czynnikéw $rodowiskowych (vide
R. Collins). Nie dotyczy to wylacznie technologicznych aplikacji nauki — réwniez
rejestrowanie fenomendéw i dokonywanie predykcji zaktada, zdaniem Latoura,

10 L. Fleck, Powstanie i rozwdj faktu naukowego: wprowadzenie do nauki o stylu myslowym
i kolektywie myslowym, thum. M. Tuszkiewicz, wstep do wydania polskiego Z. Cackowski, Lublin
1986.

1 c. Levi-Strauss, Mys] nieoswojona, Warszawa 1969, s. 31-32.
12" K. Knorr-Cetina, op.cit., s. 91.
13 B. Latour, op.cit., s. 250.
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rozszerzanie praktyk i instrumentéw naukowych daleko poza laboratoria. Pisze
on: ,Za kazdym razem, gdy fakt jest potwierdzany, a maszyna dziala, oznacza to,
ze warunki laboratoryjne zostaly w jakis sposéb rozszerzone (extended). (...) Za-
chwycanie si¢ bezproblemowoscia faktéw badz sprawnym dzialaniem maszyn,
przy jednoczesnym zapominaniu o rozszerzeniu instrumentéw, bytoby niczym
podziwianie systemu drog, szybkich samochodéw i cigzaréwek, przy jednocze-
snym przegapianiu [roli] inzynierii wodno-ladowej, stacji benzynowych, mecha-
nikow i czgsci zapasowych™.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze nauki przyrodoznawcze dzialaja w bar-

dzo wielu przypadkach wedlug nastepujacego schematu:

1) laboratoryjne reprodukowanie naturalnych zjawisk w trybie eksperymentu;

2) standaryzowanie eksperymentow, aby zjawiska mozna bylo generowac
w zrutynizowany sposob;

3) interwencje i modyfikacje otrzymanych w ten sposob fenomendw oraz sze-
roko rozumiane majsterkowanie;

4) préby wyprowadzenia poza laboratoria wypracowanych w ten sposéb
sztucznych ukladow (na przyklad w postaci instrumentéw, maszyn lub pro-
ceséw technologicznych);

5) laboratoryzacja $wiata (upodabnianie $wiata pozalaboratoryjnego do wa-
runkéw eksperymentalnych; rozbudowa koniecznej infrastruktury) lub/
oraz reprodukowanie laboratoryjnych proceséw w ramach izolowanych
systemow zamknietych.

3. Inzynieria spoteczna, czyli jak budowaé maszyny spoteczne

W naukach spotecznych rzadko spotyka si¢ praktyke laboratoryjnego reproduko-
wania badanych fenomenéw. Socjologowie eksperymentalni starajg sie najczesciej
mozliwie najwiarygodniej odtworzy¢ procesy spoleczne. Zupeinie odwrotnie po-
stepuja biolodzy, ktérzy zamiast badac zycie w catym jego bogactwie, odwoluja si¢
do jego sztucznych, przetworzonych wersji. W innym przypadku byliby poznaw-
czo sparalizowani przez zlozono$¢ badanych systeméw. Mikrosocjologom i psy-
chologom spotecznym udaje si¢ identyfikowa¢ pewne zaleznosci i efekty mikro-
socjologiczne. O wiele wieksze trudnos$ci maja badacze makrostruktur, ktérzy nie
dysponuja zredukowanymi reprezentacjami analizowanych przez nich zjawisk,
ktére petnilyby analogiczng funkcje, co maszyny molekularne w nowoczesnej bio-

14 Tbidem, s. 250.
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logii - skazani s3 oni na obserwacje niesprowadzonego do laboratorium $wiata
spolecznego w calej jego ztozonosci. Wracajac jednak do badaczy skupionych na
mikropoziomie, to podkresli¢ nalezy, ze maja oni problem z technologicznym
wykorzystaniem doswiadczen zdobytych w trakcie badan. Musza oni najczesciej
ogranicza¢ si¢ do formulowania technik wptywu spolecznego, ktére nie zawsze si¢
sprawdzaja.

Warto w tym momencie odwola¢ sie do nastepujacej uwagi Collinsa:

»W ostatecznym rozrachunku problem z praktycznie stosowang socjologia po-
lega na tym, iz nie potrafimy budowa¢ spotecznych maszyn. W swiecie spofecznym
istnieje bardzo niewiele systemow zamknietych; nawet organizacje formalne, be-
dace czyms$ w rodzaju proby zbudowania maszyny spotecznej, zazwyczaj uwiklane
s3 w jakie§ oddzialywania ze swym otoczeniem. Mozemy uzyskac sukces praktycz-
ny, jesli postapimy tak: budujemy tymczasowo zamkniety system i czynimy go
dostatecznie matym, by posiadat nieduzg ztozonos¢ i strukture hierarchiczna; sta-
ramy si¢ rekrutowac don jednostki jednolite, zwlaszcza pod katem ich motywacji
przynalezenia do danej grupy. Psychologowie spoteczni wiedzg jak utrzymac na-
ciski grupowe, by chetni rzucili palenie. Grupa wsparcia (an encounter group)
uzyskuje rezultaty, poniewaz stanowi wysoce skoncentrowang maszyne do kana-
lizowania emocji i przekazywania swym czlonkom energii emocjonalnej. Ale pro-
blem polega na tym, ze emocjonalne akumulatory ludzi wyczerpuja sie, gdy spo-
tkanie grupy sie konczy, kiedy system jest znéw otwarty na wszystkie niezliczone
oddzialywania szerszego kontekstu spotecznego™®.

W powyzszym cytacie zarysowana jest wizja inzynierii spotecznej, ktora bylaby
czyms$ wigcej niz socjotechnika. Aby uzyska¢ pozadany efekt spoteczny, nie tylko
nalezy zna¢ zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi czynnikami, czy umieé nimi
manipulowa¢. Przede wszystkim trzeba stworzy¢ warunki, w ktorych procesy te
beda przebiega¢ w niezaktdcony sposdb, podobnie jak ma to miejsce w ekspery-
mencie. Innymi stowy, trzeba stworzy¢ maszyne spoteczng — mozliwie prosty ukfad
odizolowany od szerszego kontekstu spofecznego. Paradygmatycznym przykladem
takiej maszyny jest opisana prze Collinsa grupa wsparcia. W jej ramach psycholo-
gowie spoleczni sg w stanie kanalizowa¢ emocje uczestnikow, ksztaltowac ich po-
stawy i skutecznie motywowac do podejmowania dzialan. Jednak ich wplyw jest
ograniczony - efekt pracy psychologéw szybko znika, gdy czlonkowie opuszczajg
grupe. Sama grupa wsparcia przestaje rowniez funkcjonowac, gdy zaklécona zo-
staje jej izolacja spoteczna. Jak okresla to Randall Collins: ,emocjonalne akumu-
latory ludzi wyczerpuja sie, gdy spotkanie grupy si¢ konczy, kiedy system jest znow

15 R. Collins, s. 191.
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otwarty na wszystkie niezliczone oddzialywania szerszego kontekstu spoteczne-
go™1%. Jednak, jak pami¢tamy, technologie generowane w ramach przyrodoznaw-
stwa funkcjonuja podobnie: szereg urzadzen dziala najczgsciej w oparciu o kilka
dobrze znanych prostych procesow, ktdre zostaja odizolowane od chaosu srodo-
wiska za pomocg obudowy; zazwyczaj sprawnie funkcjonuja tylko w srodowisku,
ktére pod pewnymi wzgledami zostalo uproszczone i upodobnione do warunkow
laboratoryjnych. Analogicznych zabiegdw wymagaja takze same socjotechniki -
aby zadziataly, musza by¢ przeprowadzane w odpowiednich warunkach spotecz-
nych, najczesciej w izolacji od zakldcajacych czynnikéw kontekstowych. Socjolog-
-inzynier powinien nauczy¢ si¢ selekcjonowa¢ poszczegodlne efekty spoteczne,
nauczy¢ sie laboratoryjnie je wywolywa¢, a nastepnie te warunki eksperymentalne
stara¢ sie odtwarza¢ w wyizolowanych obszarach rzeczywistoséci spotecznej. W ra-
mach prac eksperymentalnych nalezy usifowa¢ stworzy¢ w laboratoriach sztuczne
systemy spoleczne (analogiczne do maszyn molekularnych), bez wzgledu na to,
czy spotykamy takie uklady w rzeczywistosci spotecznej, czy tez nie.

Po drugie, jezeli chcemy osiagnaé wysoka efektywnos¢ techniczng, musimy
zaakceptowac fakt, ze kazda innowacja technologiczna zaklada przeksztalcenie
pozalaboratoryjnego $wiata, tak aby sztuczne wytwory laboratoryjne mogty funk-
cjonowac poza jego murami. Odnosi nas to do kwestii technologicznego i mate-
rialnego otoczenia, w ktérym przebiegaja procesy spoteczne. Jak pokazuje przyktad
grupy wsparcia, praca psychologéw jest niemniej wazna, co izolacja spoteczna,
ktérg zapewniajg mury budynkéw, czy specjalnie budowane odosobnione o$rodki,
w ktorych usituje si¢ pomaga¢ ludziom uzaleznionym od narkotykéw. Sam plan
pomieszczen (tzw. proksemika'’) oraz inne materialne czynniki maja ogromne
znaczenie dla przebiegu proceséw spotecznych i ksztaltowania si¢ postaw. Jednak,
jak sugeruje Latour, badacze spoteczni w zbyt niskim stopniu zwracaja uwage na
takie technologiczne czynniki ramujace nasze zachowania. Nauki spoleczne prze-
$lepiaja miedzy innymi fakt, iz do rzeczy zostaje oddelegowana kontrola spoleczna
oraz normy postepowania. Za przyklad niech postuzy prog zwalniajacy (tzw. ,,le-
zacy policjant”), ktéry wymusza na nas postgpowanie zgodne z normg ogranicze-
nia predkosci, ktora zostala w pewnym sensie w niego ,,wbudowana”. Takie fizycz-
ne czynniki jak zamki w drzwiach, infrastruktura budynkéw czy nowoczesne
systemy informacyjno-komunikacyjne'® stanowig ramy naszych interakcji, ogra-

16 Tbidem.
17 Zob. E.T. Hall, Ukryty wymiar, Warszawa 2003.

18 Zob. T.H. Eriksen, Tyrania chwili. Szybko i wolno plyngcy czas w erze informacji, Warszawa
2003.
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niczajgc swobode naszego dzialania, lub wrecz narzucajac nam konkretne zacho-
wania — wymuszaja one postepowanie zgodne z wbudowanymi w nie normami
lub interesami spotecznymi. Oczywiscie tego typu technologiczne wzmocnienia,
ktére utrwalaja pewne formy relacji spotecznych, przyjmuja najczesciej postac
ztozonych sieci, w ktérych liczne czynniki, zaréwno spoleczne, jak i technologicz-
ne, naktadaja sie na siebie i wzmacniaja, realizujac pewne okreslone cele.'® Nauki
spoleczne powinny (przynajmniej czg$ciowo) polegaé na analizowaniu i manipu-
lowaniu otaczajacymi nas materialnymi obiektami i technologiami, czyli tym
wszystkim, co mozna by okresli¢ mianem ,infrastruktury zycia spotecznego” Cho-
dzi tu oczywiscie o nakreslenie pewnej analogii do procesu ,laboratoryzacji” $wia-
ta: skoro technologiczne wytwory przyrodoznawstwa, aby sprawnie funkcjonowa¢
wymagaja rozleglej infrastruktury, to dlaczego mielibysmy spodziewac si¢ po za-
stosowaniach nauk spolecznych, ze beda one w stanie dziata¢ w nieoswojonym
srodowisku? W proponowanej tu perspektywie, dopiero wtedy bedziemy mogli
realizowa¢ naprawde skuteczne socjotechniki, gdy skupimy si¢ na ksztalttowaniu
zaréwno relacji spotecznych, jak i fizycznego swiata, w ktérym funkcjonujemy.

Podsumowujac powyzsze uwagi dotyczace inzynierii spotecznej, nalezy zauwa-
zy¢, ze konieczne jest zaréwno eksperymentowanie z ré6znymi ukladami spotecz-
nymi polaczone z pragmatycznym majsterkowaniem przy nich, jak i ingerencja
w szeroko rozumiang infrastrukture zycia spotecznego. Ujmujac to za pomoca
tytutowej metafory naszego artykulu: Twérzmy maszyny spoleczne, a nastepnie
wbudowujmy je w tkanke spoleczna.

4. Przyktadowe proby budowania maszyn spotecznych

Grupy wsparcia nie sa jedynymi rodzajami maszyn spotecznych, ktére udato sie¢
skonstruowa¢ badaczom spolecznym. Inzynieryjne podejscie do rzeczywistosci
spolecznej wydaje si¢ stosowac wielu przedstawicieli teorii organizacji. Badacze ci
wprowadzili szereg innowacji w strukturze organizacyjnej réznych przedsigbiorstw,
majacych na celu usprawnienie ich funkcjonowania. Przedsiebiorstwa oferuja
$rodki, ktore ulatwiajg eksperymentowanie z réznego rodzaju konfiguracjami ma-

19" Zob. B. Latour, Technology Is Society Made Durable [w:] A Sociology of Monsters: Essays on
Power, Technology and Domination, ]. Law (red.), Routlege-London-New York 1991, s. 103-131;
B. Latour, Where Are the Missing Masses? Sociology of a Few Mundane Artefacts [w:] Shaping Tech-
nology/Building Society: Studies in Sociotechnical Change, W. Bijker, J. Law (red.), Cambridge, 1992,
s. 225-258; patrz tez L. Afeltowicz, Czy technika pozbawia nas pracy? Bezrobocie technologiczne w
perspektywie Teorii Aktora-Sieci, ,Studia Socjologiczne” 2007, nr 1, s. 107-126, 109-112.
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szyn spolecznych oraz przenoszeniem gotowych juz wzorcéw. Pozwalaja one mie-
dzy innymi: sprawnie interweniowa¢ w ludzkie uktady (narzucane odgérnie dy-
rektywy), izolowa¢ je ($ciany budynkoéw oraz system ochrony), obserwowac
(elektroniczne $rodki nadzoru pracy), czy wreszcie modyfikowac to, co weze$niej
nazwali$my ,infrastrukturg zycia spotecznego” Wypracowane w ten sposob sys-
temy mozna prébowac reprodukowa¢ w innych zaktadach pracy. Tego typu inno-
wacje s czesto wprowadzane przez bardziej praktycznie zorientowanych teorety-
kow organizacji. Jednocze$nie rywalizacja rynkowa sprawia, ze innowacje te
gwaltownie rozprzestrzeniaja sie w $wiecie korporacyjnym. Swietng ilustracjg jest
upowszechnienie si¢ japonskich wynalazkéw organizacyjnych, takich jak system
just-in-time®. Wynalazki te stanowily jednak przenoszenie upowszechniania si¢
wzorcow zachowan i organizacji, ktére powstawaty samoczynnie i okazaly sie efek-
tywne. Tutaj za$ sugerujemy podejscie bardziej systematyczne i uporzadkowane
— program badawczy opierajacy si¢ na metodologicznie $wiadomym eksperymen-
towaniu z maszynami spotecznymi.

Prébe systematycznego identyfikowania czynnikéw decydujacych o efektyw-
nosci zespotéw roboczych podjal zespot Eltona Mayo (migdzy innymi badania
w zaktadach Western Electric). Istotny jest tu fakt, ze Mayo skupit si¢ nie tylko na
czynnikach spofecznych, ale bral réwniez pod uwage charakterystyke otoczenia
(np. poziom o$wietlenia)*. Niemniej jednak badania te mialy na celu sformulo-
wane ogolnej wiedzy, ktéra dopiero potem miata znalez¢ zastosowanie. Innymi
stowy, Mayo opracowywal abstrakcyjne zasady zarzadzania pracg i wywierania
wplywu spolecznego, a nie reprodukowalny uktad relacji, rél oraz elementéw oto-
czenia, ktory mozna by z powodzeniem przenosi¢ i wbudowywac w inne kontek-
sty spoleczne, podobnie jak ma to miejsce w przypadku technologicznych syste-
moéw zamknietych przyrodoznawstwa.

Nie tylko zaklady pracy i biura umozliwiajg konstrukcje maszyn spolecznych.
Podobne pole do dziatania dla inzynierii spolecznej stwarzaja centra handlowe
oraz inne tego typu oérodki. Swietnie ilustruje to na przyktad podejécie stosowane
przez psychologa srodowiskowego Paco Underhilla, kierownika firmy Envirosell*.
Wychodzjc z zalozenia, iz otoczenie wywiera wplyw na nasze zachowanie, podjat
badania nad wplywem organizacji przestrzeni centréw handlowych na zachowania
konsumentéw. W swoich pracach odwoluje si¢ do wielogodzinnych obserwacji
uczestniczacych oraz rejestrowanych za pomocg kamer zachowan klientow.

20 70b. M. Castells, Spoleczetistwo sieci, Warszawa 2008, s. 164-166.
2L Zob. ]. Szmatka, Mate struktury spoleczne, Warszawa 1989, s. 124-134.
22 70b. http://www.envirosell.com/?gclid=CND7hfL99Z ACFRciZwod AjyAsw
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W oparciu o zebrane w ten sposob dane, Underhill nie tylko identyfikuje ogélne
wzorce zachowan konsumentéw, ale przede wszystkim precyzyjnie strukturyzuje
przestrzen powierzchni handlowych (m.in. planuje rozmieszczenie towaréw na
potkach, witrynach i wieszakach) w celu maksymalizacji zysku. Underhill prébo-
wal uogdlni¢ swoje obserwacje formulujac pewne ogdlnie obowigzujace prawa
marketingowe oparte o jego srodowiskowe podejscie. W praktyce jednak zastoso-
wanie jego socjotechnicznych propozycji wymaga przeprowadzenia zmudnej ana-
lizy konkretnego sklepu i pragmatycznego dopasowania poszczegélnych elemen-
tow na zasadzie majsterkowania. Innymi stowy, cho¢ Underhill nie daje nam
ogolnych, uniwersalnych zasad wptywu spolecznego, to dostarcza paradygmatycz-
ne podejscie pozwalajace przeksztatcaé przestrzen konkretnego sklepu w relatyw-
nie sprawng maszyne stuzacg maksymalizacji zysku®.

Z analogicznymi praktykami majsterkowania mamy do czynienia w przypadku
neuromarketingu?’. Dyscyplina ta zasadza si¢ na wykorzystaniu technik neuro-
obrazowania, takich jak fMRI (functional Magnetic Resonance Imaging), ktore re-
prezentujg stany pobudzenia moézgu badanego w postaci ruchomych obrazéw.
Wielu badaczy boryka sie z problemem wiarygodno$ci odpowiedzi respondentdw,
ktérzy moga na przyklad sugerowa¢ si¢ reakcjami innych uczestnikéw badania.
Jednoczesnie wiadomo, ze decyzje o zakupie produktu nie s3 podejmowane w
pelni $wiadomie, co stanowi istotne ograniczenie dla badan sondazowych. Neu-
romarketing unika tych problemoéw, gdyz funkcjonalne neuroobrazowanie pozwa-
la ,,zajrze¢ do glowy” respondenta i obserwowad, jakie obszary mézgu zostaja
pobudzone za pomoca bodzcdw eksperymentalnych. To, w polaczeniu z wiedza o
tym, ktdre obszary odpowiadaja za poczucie przyjemnosci lub sg aktywne, gdy
respondent klamie, pozwala kreowa¢ niezwykle atrakcyjne produkty. Przyktado-
wo, mozna bada¢ neuronalne reakcje respondenta na rézne rodzaje przekazéw
reklamowych lub kolejne projekty opakowan. Moze to przyjmowac posta¢ metody
prob i bteddéw, kiedy to przedstawiamy badanemu kilka wersji danego towaru,
obserwujac jego reakcje i wybierajac najdogodniejsze rozwigzanie. Badania neu-
romarketingowe nie muszg zmierza¢ wcale do wygenerowania abstrakcyjnych
przepisdow moéwigcych w ogolnym zarysie jak nalezy podchodzi¢ do klienta - kaz-
dy konkretny projekt, ustuge lub wizerunek mozemy podda¢ badaniu za pomoca
neuroobrazowania reakcji respondenta i dopracowac na zasadzie majsterkowania.
To, na co pragniemy zwrdci¢ w tym miejscu uwage, to fakt, iz metody neuromar-

23 p. Underhill, Dlaczego kupujemy?, Warszawa 2007.
24 A. Cybulska, Neuromarketing - zajrzyj do mozgu konsumenta. Brief.pl 59/2004, dostepny:

http://www.brief.pl/magazyn,artykul,1881,102.html; J. Stradowski, Glowa nie od parady, , Wprost”
2 16.05.2004, nr 1120.
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ketingu pozwalaja projektowac nie tylko produkty czy przekaz medialny, ale takze
samo otoczenie sklepowe. Mozna projektowa¢ przestrzen sklepowa czy uktad po-
tek i rozmieszczenie towaru w taki sposob, aby wywolywalo to pozadane stany
neuronalne konsumenta. Neuroobrazowanie pozwala dopracowywac¢ poszczegdl-
ne rozwigzania na zasadzie stopniowych prob i bledéw. Analizujac neuromarke-
ting nalezy ciagle mie¢ na uwadze to, Ze nawet najlepiej zaprojektowany produkt
czy sklep moga zawies¢, gdy wpltyw marketingowy zakldcony zostanie przez za-
chowanie innych podmiotéw lub bedzie stal w sprzecznosci z normami kulturo-
wymi. W takiej sytuacji, nawet jezeli towar bedzie si¢ podobal mézgowi, gore wez-
mie jazn odzwierciedlona. Innymi sfowy, neuromarketing, jak inne socjotechniki,
wymaga wyjecia jednostki z szerszego kontekstu i odizolowania jej od potencjalnie
zakl6cajacych czynnikéw. Umozliwia to poniekad odpowiednio zaaranzowana
proksemika centréw handlowych.

W naszym uznaniu, z analogicznymi zabiegami majacymi na celu budowe ma-
szyn spotecznych mozna spotka¢ si¢ w ramach nurtu marketingu politycznego.
Nie chodzi tu rzecz jasna o techniki tradycyjnie kojarzone z ta dyscypling: dbanie
o prezencje¢ politykéw, opracowywanie linii argumentacji, przemoéwien, technik
retorycznych i chwytliwych hasel politycznych; zwigkszanie atrakcyjnosci progra-
moéw politycznych i dopasowywanie ich do aktualnych nastrojow spotecznych,
opracowywanie spotow i plakatow. Waznym elementem kazdej kampanii politycz-
nej sg organizowane przez politykéw spotkania i wiece przedwyborcze oraz kon-
gresy partyjne. Analogicznie do grup wsparcia, majg one wzmocni¢ pozytywne
nastawienia wybranej czesci elektoratu. Skomplikowane techniki zarzadzania in-
terakcja i wplywu na zgromadzony ttum moga by¢ z wigkszym powodzeniem
stosowane w odpowiednio ustrukturyzowanym srodowisku (np. przygotowanym
uprzednio budynku), w sytuacji, kiedy uczestnicy spotkania zostali poddani wstep-
nej selekcji w celu oddzielenia oséb, ktére moglyby podwazy¢ przekaz polityczny
lub zakldci¢ interakcje polityka z wyborcami. Tego typu spotkania stuzg nie tylko
pozyskaniu nowego elektoratu, ale takze utrzymaniu starego — nalezy podtrzymy-
wac ideologiczne zaangazowanie i nieustannie reprodukowac wiez z wyborcami.
Zaznaczamy jednak, ze uwagi dotyczace marketingu politycznego majg hipote-
tyczny charakter — wymagaja one glebszej analizy wiecow wyborczych oraz prak-
tyk wykorzystania modyfikacji srodowiska w ramach kampanii politycznych.

Jak starali$my sie pokaza¢, inzynieria spoteczna nie musi ogranicza¢ si¢ do
tradycyjnie kojarzonych z socjotechnikg metod wplywu spotecznego, opracowy-
wanym w oparciu o wiedze psychologiczng i mikrosocjologiczng. Powyzsze po-
dejscia w mniejszym lub wigkszym stopniu zakladaly préby budowania maszyn
spotecznych, co wigzalo si¢ z kanalizowaniem emocji, eliminowaniem czynnikéw
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zakldcajacych i wykorzystaniem - jak ja nazwaliSmy - ,infrastruktury Zycia co-
dziennego”. W naszym uznaniu istnieje jeszcze jeden powdd, dla ktérego nie na-
lezy utozsamia¢ inzynierii spotecznej z wasko rozumiang socjotechnika. Inzynie-
ria spoleczna powinna podejmowa¢ ambitniejsze cele niz te, ktérym ma stuzy¢
socjotechnika. Nie chodzi tu wylacznie o sztuczki marketingowe i triki, ktére wy-
korzystuja domokrazcy, ewentualnie zabiegi retoryczne stosowane w dyskursie
publicznym przez politykéw. Oprécz takich istotnych kwestii, jak usprawnianie
czy modelowanie organizacji przedsiebiorstw, inzynieria powinna by¢ skupiona
na kwestiach zwigzanych z prowadzeniem polityki spotecznej, zachowaniami zbio-
rowymi, czy problematyka dotyczaca funkcjonowania systemu edukacji. Szersze-
mu omoéwieniu zastosowania inzynierii w dziedzinie edukacji poswigcamy kolejna
cze$¢ artykulu®.

5. Ewentualne koszty budowania maszyn spotecznych - przyktad
systemu szkolnictwa

Nie tylko wspdlczesni badacze spoleczni usifowali skonstruowaé maszyny spotecz-
ne. Analogiczne przedsiewziecia z zakresu inzynierii spotecznej podejmowano
z roznym powodzeniem na przestrzeni wielu wiekéw. Mozna tu przytoczy¢ cho-
ciazby opisywane przez Zygmunta Baumana proby tworzenia oswieceniowych
form organizacji Zycia spotecznego tuz po rewolucji francuskiej®. Byty to jednak
eksperymenty na zbyt duza skale. Maszyn spotecznych nie da si¢ po prostu wymy-
$li¢ czy rozpisa¢ na papierze i wcieli¢ w zycie — jak kazdy inny wynalazek techno-
logiczny, trzeba je wypracowywa¢ w warunkach pozwalajacych na redukeje ztozo-
noséci probleméw, odwotujac si¢ do eskalowanych modeli oraz prototypéw. To
wlasnie umozliwiajg laboratoria, ale takze pozanaukowe obszary kultury podane
pewnym niezbednym modyfikacjom (przykladem moze by¢ tu zaopatrzone w sys-
tem zbierania i analizy danych centrum handlowe stanowiace przedmiot zabiegéw
Envirosell).

O ile projekty filozoféw opisywane przez Baumana nie mogly si¢ powies¢, to
sytuacja wyglada o wiele korzystniej z inzynieryjnego punktu widzenia w przy-
padku zaktadow pracy (izolacja, duza swoboda wprowadzania zmian, system mo-

25 Autorzy zdaja sobie sprawe, ze przejawéw funkcjonowania maszyn spotecznych mozna by
szuka¢ réwniez w $wiecie srodkow masowego przekazu. Tematyka ta jest jednak zbyt obszerna, aby
poruszy¢ ja w niniejszym artykule.

% 7. Bauman, Prawodawcy i tumacze, Warszawa 1998.
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nitorowania wynikdéw, izolacja). Podobne warunki do pracy inzynieryjnej stwa-
rzajg oczywiscie opisywane przez Ervinga Goffmana instytucje zamknigte, takie
jak szpitale psychiatryczne, klasztory czy koszary wojskowe?”. Sa to jednak tylko
pewne wycinki spoleczenstwa — obszary $cisle odizolowane od reszty zycia spo-
tecznego za sprawg norm, rytuatéw i fizycznych przeszkod. O tym, ze sg tu obsza-
ry odizolowane $wiadczy najlepiej fakt, ze zostaly one wyjete spod parasola obo-
wigzujgcych powszechnie norm moralnych. Warunki te sg wyjatkowo sprzyjajace
przy konstruowaniu spolecznych maszyn.

Inzynieria socjologiczna nie musi si¢ jednak kojarzy¢ z wojskowa dyscypling
czy wieziennymi kratami. O wiele powszechniejszym systemem funkcjonujgcym
niczym maszyneria spoleczna byl przez wiele lat system edukacyjny. Jest wiele
podej$¢ moéwiacych o celach edukacji. Systemowi szkolnictwa na réznych pozio-
mach przypisuje sie tak rozne, czgsto wykluczajace si¢ funkgje, jak: przekazywanie
wiedzy, wyréwnywanie szans spolecznych, reprodukeja zastanego porzadku wta-
dzy, kontrola spoleczna, postep spoteczny, przekazywanie potomstwu statusu przez
rodzicdw, wdrazanie ludzi w praktyki spoteczne i kulture danego spoteczenstwa.
Nie jest naszym celem podejmowanie dyskusji z przedstawicielami poszczegdlnych
opcji. Pragniemy tu przede wszystkim zauwazy¢, ze realizacja wiekszosci z wymie-
nionych funkcji wymaga stworzenia odpowiednich warunkoéw. Jednym z lepszych
$rodkow jest tworzenie sieci szkot (najlepiej z internatem), w ktérych wyrywa sie
mlodego cztowieka z kontekstu, w ktérym si¢ dotychczas wychowywat i oddaje si¢
go w rece profesjonalnej kadry, ktéra na nowo go formatuje. Aby ksztaltowanie
czlowieka bylo efektywne, zakres kontroli nad uczniem musi by¢ mozliwe najszer-
szy. Stad tez idea ujednolicenia ubioru uczniéw i szeregu rytualéw inicjujacych.
Przytoczy¢ mozna tu rowniez praktyki wymierzania kar cielesnych, czy opisywane
przez Michela Foucaulta artefakty stuzace dyscyplinowaniu uczniéw (m.in. tawki
o specjalnej konstrukcji wymuszajacej uwage). Nie bez znaczenia byty tu wielogo-
dzinne kursy kaligrafii oraz inne analogiczne zabiegi stuzace wttaczaniu cztowieka
w z gory okreslone ramy myslenia i dziatania®®. Dzigki tego typu bogatej sieci
czynnikow szkolnictwo stanowilo relatywnie domkniety system, w ktérym spraw-
nie moglo przebiega¢ ksztalcenie kolejnych pokolen.

Szkolnictwo, ktére jeszcze w dziewigtnastym wieku stanowito wzglednie szczel-
ny system stuzacy formatowaniu i dyscyplinowaniu miodych ludzi,dzi$ zostato

27 E. Goffman, Asylums: essays on the social situation of mental patients and others inmates,
Garden City, NY 1961.

2 por. M. Foucault, Nadzorowa¢ i karaé: narodziny wigzienia, Warszawa 1998.



Maszyny spoteczne. Inzynieria spoteczna w nowej perspektywie 21
—

otwarte. Pozwolilo to niezliczonym czynnikom spenetrowa¢ do niedawna niemal
w pelni kontrolowane srodowisko szkoly. Nauczyciel zostal sukcesywnie pozba-
wiony $rodkéw narzucania definicji sytuacji i kontroli nad uczniem. Jednoczesnie
zmuszony jest konkurowac z alternatywnymi mozliwymi zrédlami wiedzy czy
innymi grupami odniesienia ucznia. Nawigzujac do Webera, szkota stanowita ucie-
le$nienie zracjonalizowanych praktyk przekazywania wiedzy i norm spotecznych.
Czlowiek przekraczajac prog szkoty czesciowo porzucal swojg tozsamos¢ stajac sie
uczniem, ewentualnie nauczycielem. Dzi$ role te oraz relacje miedzy nimi nie sa
juz tak jasno okreslone, bowiem zanikl szereg rytualéw przejscia, praktyk dyscy-
plinowania oraz izolacji. Uzywajac jezyka z poprzednich czeéci artykutu: kryzys
szkoly pojawil si¢ w momencie, gdy przestata by¢ czyms$ w rodzaju maszyny spo-
tecznej. By¢ moze tym wiasnie nalezy ttumaczy¢ dazenie do powrotu do unifor-
mow szkolnych lub zamykania bram szkolnych w trakcie zaje¢. Jawna funkeja tych
zabiegdw polega na zréwnywaniu statuséw spotecznych lub chronieniu mlodziezy
(np. przed handlarzami narkotykéw), podczas gdy w praktyce maja one rozszerzy¢
zakres kontroli nad uczniem i pozwoli¢ cho¢ czesciowo zregenerowa¢ uszkodzong
maszyne spoteczng. Jezeli rekonstrukeja dziatania nauk przyrodniczych, ktora
przedstawili§my wczesniej, jest trafna, to mamy do czynienia z dwoma mozliwo-
$ciami: albo szkoly stang si¢ znowu systemami zamknietymi, albo nadal bedziemy
mieli do czynienia z sytuacja kryzysu w tej instytucji.

Kluczowa jest tu jednak kwestia kosztow. Ujmujac to do$¢ przewrotnie mozna
powiedzie¢, iz odbudowa i utrzymanie edukacji funkcjonujacej z podobna wydaj-
noscig, co silnik benzynowy, lodéwka czy inne mechaniczne zastosowanie przy-
rodoznawstwa, wymaga nie tylko ogromnych inwestycji w rozbudowe infrastruk-
tury zycia codziennego, ale takze gtebokich (wrecz ,brutalnych”) interwencji
w tkanke relacji spotecznych. To za$ oznacza silny opor licznych grup. W naszej
kulturze tego typu reformy zostalyby z tatwoscia zdyskredytowane dzigki przywo-
taniu historycznych doswiadczen zwigzanych z rezimami totalitarnymi. Nie mia-
toby wigkszego znaczenia pokazywanie licznych przykladéw quasi-maszyn spo-
tecznych, ktdre sa wszechobecne w $wiecie spotecznym. Akceptujemy szereg
instytucji zamknietych ze wzgledu na ich funkcjonalnos$¢ spoteczng. Analogicznie,
w dziedzinie konkurencji rynkowej pozwala si¢ na do$¢ daleko posuniete ekspe-
rymenty organizacyjne stuzace maksymalizacji efektywnosci pracy. Jednak w wie-
lu innych sferach inzynier czy tez reformator prébujacy zbudowa¢ trwaly uktad
relacji wikla si¢ niemal natychmiast w kontrowersje, powstaja grupy oporu czy
partyjne opozycje. Z o wiele mniejszym oporem spotecznym majg do czynienia
klasyczni inzynierowie — wprowadzajac swoje innowacje technologiczne, cieszg si¢
duzo wieksza swoboda, a ich wytwory moga tatwiej zakorzenia¢ sie w praktykach
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spotecznych. Nie zmienia to jednak faktu, iz ich innowacje rowniez dogtebnie
modyfikuja procesy spoleczne czy nas samych?. Podsumowujac, mozna zauwazyc¢,
ze ludzie — dyscyplinowani na co dzien przez réznego rodzaju technologie (beda-
ce efektem dziatania przyrodoznawstwa) — z oburzeniem reaguja na mysl o po-
dobnym dziataniu nauk spolecznych. Zgadzamy si¢ na laboratoryzacje $wiata zy-
cia dokonywana przez technologiczne wytwory przyrodoznawstwa, odrzucajac
jednocze$nie podobne praktyki wywodzace si¢ ze srodowiska nauk spotecznych.

6. Konluzje: o bliskim zwiazku technologii z dyscyplinowaniem

Andrzej Zybertowicz w swej pracy ,Przemoc i poznanie” analizuje $cisle zwiazki
pomiedzy procesami poznawczymi a takimi kategoriami socjologicznymi, jak wta-
dza, kontrola spoleczna czy dyscyplinowanie. Za socjologami wiedzy naukowej*’,
pokazuje w jaki sposéb wspomniane czynniki socjologiczne maja wpltyw na ksztalt
naszej wiedzy naukowej. Niniejszy artykul mozna potraktowac jako swego rodzaju
wyostrzenie tez Zybertowicza o zwigzku poznania naukowego z przemoca. Jak
pokazuja prace antropologéw nauki, w szczegdlnosci Latoura, naukowcy sg w stanie
rejestrowac regularnosci w przyrodzie, o ile uprzednio w jakims stopniu jg ,,zdy-
scyplinujg” — zreprodukuja w laboratorium badz dokonaja w jakim$ zakresie roz-
szerzenia instrumentéw lub samego laboratorium na §wiat zewnetrzny. Laborato-
ryzacji $wiata wymagaja réwniez technologiczne zastosowania przyrodoznawstwa
— aby maszyny mogly sprawnie funkcjonowa¢, nalezy przeksztalci¢ i poda¢ nauko-
wym rygorom $wiat pozalaboratoryjny. Innymi stowy, przyrodoznawcy musza dys-
cyplinowa¢ $wiat w celu uzyskania sukceséw inzynieryjno-poznawczych. Jest to
radykalnie odmienna perspektywa od tej, ktora oferowala tradycyjna filozofia nauki
- sugerowala ona, iz naukowcy w izolacji laboratoryjnej opracowuja abstrakcyjne
prawa, ktore nastepnie mozna przy minimalnych kosztach zaaplikowa¢ technolo-
gicznie. Etnografia pokazuje tymczasem, ze wymaga to kosztownej przebudowy
natury na podobienstwo warunkow eksperymentalnych.

Wrécémy teraz do nauk spotecznych - jezeli oczekujemy, ze socjologia oraz
inne nauki o czlowieku zaczng odnosi¢ spektakularne sukcesy, musimy zaakcep-
towacé ogromne koszta z tym zwigzane. Tak jak nie da si¢ opracowa¢ sprawnego

29 Por. B. Latour, We Have Never Been Modern, Cambridge 1993; A. Zybertowicz, Przemoc
i poznanie, Torun 1995.

30 A. Zybertowicz, op.cit.

31 Zob.m.in.: B. Barnes, D. Bloor, J. Henry, Scientific Knowledge: A Sociological Analysis, London
1996; H.M. Collins, Changing Order: Replication and Induction in Scientific Practice, London 1985.
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samochodu bez inzynierii wodno-ladowej, sieci warsztatow, serwisow oraz insty-
tucji szkolacych kierowcow, tak tez nie nalezy oczekiwac, ze nauki spoteczne beda
w stanie wywolywa¢ pozadane zmiany bez ingerencji w tkanke spoteczng, maja-
cych na celu obrécenia Lebensweltu w kosztowna maszyne spoleczng. Innymi sto-
wy, inZynieria spoleczna jest mozliwa. Pojawia sie jednak pytanie: Czy gotowi
jeste$my, ewentualnie czy sta¢ nas na to, by tak dalece zdyscyplinowac¢ zycie spo-
teczne. Jakkolwiek ogromne reformy spoleczne wydaja si¢ poza zasiegiem inzy-
nieryjnie nastawionych nauk spolecznych (ze wzgledu na koszty, jak i silny opor
spoleczny wobec zmiany), to wcigz istnieje szereg enklaw, w ktérych mozna kon-
struowa¢ zamkniete systemy spoleczne analogiczne do tych opisywanych w czwar-
tej czedci niniejszego artykutu.
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SUMMARY

The starting point of the article is an indication of the difference between the natural sci-
ences — chemistry, physics and biology - and the social sciences. The authors use the
theories of Randall Collins, Ian Hacking, Bruno Latour and Karin Knorr-Cetina to under-
stand this difference in a new way. The paper points out the factors and techniques by
which scientists and engineers are able to create the technological systems. Key issues are
the position and importance of laboratories in the natural sciences. The conclusion is that
sociologists and other social researchers are able, in certain spheres of social engineering
to carry out projects involving the creation of machinery similar to those generated by
natural science. One of the cases discussed in this article is the case of the school system,
treated as a specific kind of a ,,social machine”.



