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Jednym z najsilniejszych tematéw tabu, ktére przetrwaty w polskim spote-
czefistwie, jest choroba psychiczna. Mimo licznych akeji spotecznych, ktére
miaty zniwelowac¢ lub chociaz zmniejszy¢ ten problem, nadal, jak wskazuja
badania, jest ono silne. Rodzi to potrzebe¢ poradzenia sobie z nim przez osoby,
ktére dotyka ono bezposrednio, czyli chorych i ich otoczenie. Narz¢dziem,
ktérego dostarczyt dla zaspokojenie tej potrzeby postep technologiczny,
jest Internet. Niniejszy artykul zawiera rozwazania na temat tabu choroby
psychicznej, a takze sposobu radzenia sobie z nim przy pomocy sieci na
przyktadzie portalu ,Mam efke” dedykowanego chorym i ich bliskim.

Recepcja spoteczna choroby
psychicznej w Polsce

Wedtug raportu cBos z 2001 roku, w ktérym poréwnywano wyniki badan z roku
1996 i roku 1999 w postrzeganiu spotecznym przypadtosci psychiatrycznych,
opinia spoleczefistwa nie zmienita si¢ w sposéb istotny. Osoby chore psychicznie
w 1999 roku nadal byly postrzegane jako czesciej krzywdzone i wy§miewane
(9o proc. badanych), bardziej bezradne i sktonne do samobéjstwa (87 proc.
badanych), bardziej ucigzliwe i trudne we wspéizyciu (84 proc.), bardziej
agresywne i niebezpieczne dla otoczenia (67 proc. badanych). Z kolei wedtug
badan przeprowadzonych dla Instytutu Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej
przez cBOS w 2007 roku 69,5 proc. badanych dostrzeglo dyskryminacje oséb
chorych psychicznie na rynku pracy. Sposréd ankietowanych 36,5 proc. 0séb
przyznato, ze praktycznie nic nie wie na temat choréb psychicznych, a 52
proc. badanych stwierdzilo, ze wie niewiele. W kwestionariuszu zawarta
byta prosba o wymienienie nazw choréb psychicznych znanych responden-
towi, na pierwszym miejscu znalazla si¢ schizofrenia (39,3 proc. badanych),
dalej depresja (21,7 proc. badanych). Natomiast wéréd odpowiedzi byty tez
nastepujace stowa: anemia, A1Ds, porazenie mézgowe, idiotyzm (archaiczne
okreslenie stosowane dla uposledzenia umystowego), wariactwo, daltonizm czy
niepoczytalno$é. Odpowiedzi te moga by¢ niepokojace, bo istotnie demaskuja
niewiedze, chociaz bardziej znamienny jest tutaj procent oséb, ktére w ogéle
nie zaryzykowaly wpisywania jakiejkolwiek nazwy w tym polu — byto to
prawie 40 proc. badanych. Wyniki badan z 2007 roku wskazaly réwniez, ze
44 proc. ankietowanych w ogdle nie czuje potrzeby zwiekszania swojej wiedzy
na temat choréb psychicznych. Osoby, ktére zdecydowanie chciatyby sig
dowiedzie¢ czego$ wigcej na temat choréb psychicznych, to 8,5 proc. badanych.

Przytoczone powyzej badania byty prowadzone przez wiarygodng insty-
tucje, na duzych prébach, mozna wigc zaktadagd, ze ich wyniki rzeczywiscie
odzwierciedlaja to, jak choroby czy zaburzenia psychiczne sa postrzegane
w spoleczernistwie. Dowodzg jednoczesnie, ze kwestia ta nadal pozostaje
w sferze tabu, a to lokuje osoby dotkniete problemem bezposrednio raczej
w spolecznej izolacji; i nie oznacza ona zamknigcia, ale bardziej autoizolacje,
ktéra jest skutkiem obawy przed ztamaniem tabu.

Tabu choroby psychicznej

Spoteczne traktowanie choréb i zaburzen psychicznych wpisuje si¢ w anali-
zowane przez Jerzego S. Wasilewskiego (Wasilewski, 2010: 367) spoteczne
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tabu izolacji, tajemnicy i milczenia. W omawianym przypadku przejawia si¢
ono przede wszystkim przez zakaz komunikacyjno-informacyjny. Przedmiot
tabu jest w przestrzeni, ale nie nalezy o niego pytaé, interesowac si¢ nim czy
tez podejmowac prob jego detabuizacji przez na przyktad naukowe lub po
prostu logiczne wyjasnianie zjawisk. Tabu nie wolno dotykaé, bo wigze si¢
to z sankcjami. W przypadku choréb i zaburzeri psychicznych moze to by¢
ostracyzm czy izolacja podmiotéw, ktére decyduja sie tabu tamac.

Tabu jest obecne, ale jest to wylacznie obecno$é milczaca i taka, zgodnie
z uzusem spotecznym, ma by¢. Pojecie tabu, a wlasciwie jego zakres tema-
tyczny, zmienia si¢ w czasie. Kiedy$ do tematéw tabu nalezata na przyktad
seksualnosé¢, ktéra dzisiaj bywa przedmiotem nieskr¢powanych rozméw
towarzyskich. Jednak niektére zagadnienia w sferze tabu pozostaly, miedzy
innymi omawiane w niniejszym artykule choroby i zaburzenia psychiczne.
To tabu nadal silnie funkcjonuje w spoleczenistwie, ale poszczegélne jego
jednostki dotyka ono w wigkszym badz mniejszym stopniu. Dla tych, ktérzy
rzadko (lub w ogdle) stykaja si¢ z ludZmi dotkni¢tymi chorobg czy zaburze-
niem psychicznym, sg to sprawy odlegte i mato zrozumiate. Opinie takich
0s6b zwykle sg formulowane w oparciu o stereotypy, przekazy medialne czy
stwierdzenia innych ludzi. Osoby niezaangazowane bezposrednio w temat
tabu mogg sobie pozwoli¢ na jego pozostawienie w zastanym ksztalcie, bo
nie stanowi on klopotu, ktéry w jakis sposéb wplywa na ich zycie. Zacho-
wanie milczenia w tej kwestii nie wywotuje dyskomfortu i nie jest palacym
problemem, z ktérym mimo tabu trzeba si¢ uporaé. Jak natomiast wyglada
temat tabu z perspektywy osoby, ktérej dotyka bezposrednio?

Choroba czy zaburzenie psychiczne dla cztowieka, ktory si¢ z nim boryka,
jest realnym problemem do rozwiazania, ale w sensie spolecznym jest rtéwniez
tabu. O zachorowaniu na gryp¢ mozna otoczenie poinformowa¢, nie narazajac
si¢ tym samym na negatywne konsekwencje. Odbiorcy takiego komunikatu
raczej bedg wspétczud choremu, udzielaé porad i polecad lekarzy. Wszystko
odbedzie si¢ w zgodzie z uzusem spotecznym i dla wszystkich taka komunikacja
bedzie naturalna. Ale co dzieje si¢ w przypadku, gdy u kogos diagnozowana
jest choroba psychiczna, zatézmy schizofrenia? O tym otoczenia si¢ nie
informuje, bo to pozostaje w sferze tabu. Co nie oznacza, ze osoba, ktérej ta
choroba dotyka, nie ma takich samych potrzeb, jak ludzie cierpiacy na inne
schorzenia. Ona réwniez potrzebuje wspéiczucia, wsparcia i pomocy. Zwykle
moze to otrzyma¢ jedynie od bardzo waskiej grupy ludzi, zazwyczaj dotyczy
to personelu medycznego i najblizszej rodziny. Jednak dla tych pierwszych
pacjent jest jednym z wielu takich przypadkéw, ktéremu nie mozna poswigcié
zbyt duzo czasu i uwagi. Zas$ ci drudzy tez znajduja si¢ w trudnej sytuacij,
w ktérej muszg si¢ jakos odnalez¢, i nierzadko sami potrzebuja pomocy.

Poglebionej refleksji i badaniom dotyczacym choréb i chorych psychicznie
poswiecit czesé swojej pracy naukowej Michel Foucault, wybitny francuski
humanista zajmujacy si¢ miedzy innymi psychologia, historig i filozofig.
W dziele pod #ytutem Historia szaletistwa w dobie klasycyzmu dotyczacym obtedu
i jego recepcji spotecznej opisal zmiany podejscia do choréb psychicznych
na przestrzeni wiekéw. Foucault pisal miedzy innymi o wykluczeniu oséb
chorych psychicznie, ale tez o ich systematycznej izolacji spotecznej. Chory
psychicznie miesci si¢ wedtug autora w grupie ,Innych” (obok na przyktad
homoseksualistéw czy mniejszosci etnicznych), z ktérymi reszta spoleczen-
stwa musi sobie radzi¢, spychajac ich wtasnie do sfery tabu. Dzieto Foucaulta
zostato wydane po raz pierwszy w roku 1961, mozna wiec odnie$¢ wrazenie,
Ze opisana w nim sytuacja oséb chorych psychicznie ma charakter historyczny.
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W pewnym aspekcie jest to prawda, ale z drugiej strony mozna tez wysnu¢
wniosek, ze wspélczesna sytuacja oséb dotknietych zaburzeniami i proble-
mami psychicznymi oraz tabuizacja tej kwestii sg niechlubnym spadkiem po
tym wszystkim, na co wskazat Foucault. We wspétczesnym spoleczeristwie
problem pozostaje nadal w sferze tabu. Potwierdzaja to réwniez przytoczone
na poczatku badania. Ma szerszy wymiar i dotyczy catosci spoleczenstwa,
niemniej w sposéb najsilniejszy dotyka oséb bezposrednio objetych tabu,
zmuszajac je jednoczes$nie do wybrania jakiej$ strategii radzenia sobie z za-
istnialg sytuacja. Jak wskazuja obserwacje, Internet jest narzedziem, ktére
stalo sie bardzo pomocne w radzeniu sobie ze wspétczesnym tabu.

Internet jako narzedzie radzenia
sobie z tabu

Internet pozwala uzytkownikom na zachowanie poczucia anonimowosci.
To z kolei przesuwa granice akceptowalnosci zachowan i wypowiedzi, ktére
w realnym spoleczenstwie sg stale. Krétko méwiac, w sieci mozna wigcej.
Na przyktad mozna pisa¢ czy méwi¢ o wiasnej sferze intymnej, mozna tez
naruszac tabu, bez obaw o odbiér spoteczny. Jedyne ograniczenie stanowi
konkretna netykieta (Wallace, 2004: 89) przyjeta w danym miejscu sieci.
Sa to pewne zasady (spisane lub milczaco przyjete przez uzytkownikéw),
ktérymi powinni si¢ kierowa¢ wszyscy korzystajacy z portalu czy forum.
Brak akceptacji dla osoby famiacej reguty skutkuje wprawdzie upomnieniem,
aw ekstremalnych sytuacjach zablokowaniem. Niemniej nawet zablokowany
uzytkownik moze si¢ przenie$¢ w inne miejsce, w ktérym panujace reguty
beda mu bardziej odpowiadaty.

Dzigki poczuciu anonimowosci mozna tez bez zadnych konsekwencji
samowolnie opusci¢ grupe w cyberprzestrzeni. Nie groza za to zadne konse-
kwencje. Przy pomocy Internetu mozna rozwigzywac swoje dorazne problemy,
ale tez mozna nawiazaé trwalsze znajomosci kompensujace zachwiane relacje
w realnym $wiecie. Zatem mozna przenies¢ cz¢$¢ swojego zycia spolecznego
do $wiata wirtualnego. Tam bowiem tez mozna znalez¢ wsparcie, odpowiedzi
na nurtujgce pytania i poczué przynalezno$é, ktéra staje sie tak bardzo istotna
w momencie jej realnego zagrozenia.

By¢ moze wykorzystanie Internetu nie jest rozwigzaniem idealnym, nie-
mniej jest skuteczne w przetamywaniu tabu. W przypadku choréb i zaburzen
psychicznych moze to by¢ szczegdlnie istotne, bo Sie¢ staje si¢ miejscem, gdzie
chory mozne spotkac osoby sobie podobne, ktére niejednokrotnie sg ze swoja
przypadlo$cig bardziej oswojone niz ktos, kto wiasnie zostal zdiagnozowany
i intensywnie poszukuje — nie tylko wsparcia, ale tez informacji. Dzigki
poczuciu anonimowosci w Internecie uzytkownicy moga sobie pozwoli¢ na
wieksza szczero$¢ i otwartosé. Moga pytaé wprost o sprawy, o ktére prawdo-
podobnie nie odwazyliby si¢ pyta¢ w §wiecie realnym, gdzie naraziliby si¢ na
negatywne opinie swojego otoczenia. W sieci, nawet jesli jaki$ uzytkownik
zareaguje Zle, nie ma zagrozenia, ze utrudni to w jakikolwiek sposdb realne
funkcjonowanie.
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Sposoby radzenia sobie z tabu
choroby psychicznej

Z tabu mozna sobie radzi¢ ré6znymi metodami, zaréwno w §wiecie realnym,
jak i wirtualnym. Chociaz pamietac trzeba, ze konsekwencje zastosowania
tych metod maja skutki o réznym natezeniu, zaleznie od przestrzeni, w ktérej
wystepuja. Sposoby te mozna uszeregowac na pewnej skali od najbardziej
ekstremalnych do najbardziej fagodnych.

Wialka z tabu jest najbardziej radykalnym sposobem radzenia sobie z nim.
Wéwezas osoby zainteresowane takim dzialaniem glosno manifestujg to, ze
zidentyfikowaty tabu, i zadajg jego usuniecia. Czesto prezentuja zachowania
transgresyjne, ktére w ich mniemaniu maja doprowadzi¢ do zmiany sytuacji.
Dziataja zdecydowanie i agresywnie, nie negocjuja, ale domagaja si¢ zmian.
Otwarcie atakuja tych, ktérzy wspieraja tabu, zwykle narazajac si¢ na réwnie
gwaltowne reakcje ze strony adresatéw swoich komunikatéw.

Kolejnym sposobem rdzenia sobie z tabu jest jego tagodzenie. Wigze si¢
ono z negocjacyjnym podejsciem do jego przedmiotu. Osoby wybierajace t¢
metode oswajajg problem, podejmuja préby wyjasniania przedmiotu tabu,
koryguja przekazy, ktore utrwalajg tabu. Dziataja konsekwentnie, nie wchodza
w konflikty. Staraja si¢ raczej sprzyja¢ aktywnemu dialogowi, ktéry moze nie
zmieni sytuacji w sposéb rewolucyjny, na jaki maja nadzieje walczacy z tabu, za
to bedzie pozwalal na osiggniecie pozadanego skutku metoda matych krokéw.

Nastepny sposéb, jaki mozna wykorzysta¢ do radzenia sobie z tabu, to
po prostu jego unikanie. Ci, ktérzy stosuja te metode, starajg si¢ zrecznie
omija¢ przedmiot tabu, tak by nie musie¢ si¢ zaangazowaé. Wiaze si¢ to
z wysokg autokontrola, ktéra pozwala na wezesne wykrycie niewlasciwego
kierunku dialogu prowadzacego na obszary objete tabu i przekierowanie na
inny, bezpieczny temat. Sposéb ten zdecydowanie nie pozwala na efektywne
rozwigzanie problemu, ale niewatpliwe sprzyja ograniczeniu sytuacji, w ktérych
jednostka moze si¢ w ogéle z tabu bezposrednio skonfrontowac.

Ignorowanie réwniez jest jednym ze sposobéw radzenia sobie z tabu.
Natomiast rézni si¢ ono tym od unikania, Ze nie wymaga w ogéle detekcji
zagrozenia. Za to sprawia, ze osoby, ktére wybieraja te metodg, zachowuja
sie tak, jakby tabu w ogéle nie istnialo. Znaczy to, ze jego przedmiot moze
stac sie na przyktad tematem rozmowy czy nawet glebszych rozwazan, ale
osoba, ktéra przyjmie, ze samo tabu nie istnieje, bedzie go traktowala tak,
jakby byt zupelnie neutralng kwestia.

Skale zamyka ekstremalny sposéb radzenia sobie z tabu, odwrotny do
walki. Polega on na potraktowaniu tabu jako czegos niezwykle wartosciowego
i wyjatkowego. Osoba, ktéra przyjmuje jako sposéb walki z tabu jego dowar-
to$ciowanie, czyni z niego atut, a nie defekt. Metoda ta jest charakterystyczna
dla oséb bezposrednio dotknigtych tabu choroby psychicznej. Gotowe sg
one uznawac¢ si¢ za jednostki obdarzone nieprzecietnymi wlasciwosciami,
o niezwyklej wrazliwosci i umiejetnosciach. Sposéb ten wpisuje si¢ w pewien
nurt podejscia do choréb i zaburzen psychicznych, ktéry na przyktad byt do-
minujacy w epoce romantyzmu. Wéwezas uwazano migdzy innymi, ze osoba
dotknigta szaleristwem ma dar, ktéry pozwala widzie¢, czué i rozumieé wigcej.
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Grupy radzace sobie z tabu
choroby psychicznej i ich cele

Aby zdefiniowa¢ cele radzenia sobie z tabu, ktére jest przedmiotem rozwazan
w tym artykule, najpierw nalezy okresli¢ grupe podmiotéw korzystajacych
z opisanego w poprzednim podrozdziale spektrum mozliwosci.

G16wna grupa, ktéra moze by¢ zainteresowana wykorzystaniem wspo-
mnianych metod, stanowig osoby, ktérych tabu choroby psychicznej dotyka
w sposéb bezposredni najsilniej. Sa to po prostu osoby chore. Cele, ktére moga
chcie¢ osiggnaé podejmujac prébe radzenia sobie z tabu, s przede wszystkim
bardzo pragmatyczne. Wiaze si¢ to po prostu ze zdobywaniem wiedzy na
temat wlasnej choroby, poznawaniem narzedzi, ktére pozwalajg sobie z nig
skutecznie radzi¢. Natomiast w drugiej warstwie znajduje si¢ kompensowanie
relacji, ktére choroba zaburzyta w zyciu realnym. To na przyktad realizacja
potrzeby bycia w grupie i spotecznych interakeji, ktére moga by¢ zaspokojone
w cyberprzestrzeni bez naruszania tabu w rzeczywistym otoczeniu. Osoby
chore mogg tez chcied za pomoca Internetu walczy¢ z tabu lub zmieniaé jego
natezenie, po to, by méc sie w przysztosci ujawni¢ w realnym zyciu spotecznym,
nie narazajac si¢ jednoczesnie na klopoty.

Kolejng grupe stanowig bliscy os6b chorych; dotyczyé to moze rodziny,
przyjaciét czy sasiadéw. Oni réwniez moga czué potrzebe poradzenia sobie
z tabu. Co jednak mogg chcie¢ osiggnac? Czes¢ tej grupy moze miec cele
bardzo zblizone do samych chorych. To znaczy w pierwszej kolejnosci osoby
te mogg potrzebowa¢ informacji i wsparcia. Natomiast ostatecznie moga
réwniez chcieé zmiany statusu tabu choroby psychicznej w sensie spotecznym.

Radzeniem sobie z tym tabu moze tez by¢ zainteresowany system opieki
zdrowotnej, a konkretnie ta jego cze¢$¢, ktéra odpowiada za psychiatrie
i psychologi¢. Odtabuizowanie choroby i zaburzenia psychicznego ma w tej
sytuacji czysto ekonomiczny i pragmatyczny sens. Oznacza to, Ze osoby
zaangazowane w system powinny dazy¢ do tego, by tabu tagodniato badz
w ogole bylo eliminowane. Utatwiltoby to nie tylko ich prace, ale mogloby
réwniez zagwarantowaé jej legitymizacje spoteczng. Dodatkowo tego typu
dzialania moga mie¢ cele dtugofalowe, to znaczy poprawienie kondycji
psychicznej spoleczenstwa jako catosci.

Podobne cele moze mie¢ ostania grupa, ktéra potencjalnie moze by¢ za-
interesowana poradzeniem sobie z tabu. Moze to by¢ cale spoteczenstwo, dla
ktérego istotne jest wyeliminowanie tabu jako Zrédta zbiorowego niepokoju.
Osiggniecie takiego celu moze by¢ realne réwniez przy pomocy negatywnych
metod, do ktérych nalezy izolowanie (rozumiane tutaj jako na przyktad
przymus leczenia psychiatrycznego, a nie wspominana juz autoizolacja)
i marginalizowanie jednostek dotknietych chorobg psychiczna. Natomiast
w sensie pozytywnym moga to by¢ procesy walki z tabu lub jego oswajania,
po to, by dazy¢ do lepszego zdrowia psychicznego w znaczeniu spotecznym.
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Oferta Internetu mozliwa do
wykorzystania w radzeniu sobie
z tabu choroby psychicznej

Miejsc w sieci, w ktérych osoby dotkniete chorobg badz tez zaburzeniem
psychicznym mogg znalez¢ wsparcie, jest wiele. Maja one mniej lub bardziej
formalny ksztalt. Sg tworzone przez osoby dotknigte problemem, instytucje
i organizacje zajmujace si¢ chorymi, media prowadzace akcje spoteczne oraz
firmy farmaceutyczne. Bywa, Ze sg cze$cig wigkszej catosci, na przykiad jest to
zaktadka dotyczaca psychiatrii na portalu po§wigconym zdrowiu badz tez auto-
nomicznie funkcjonujacy element w Internecie, na przyktad forum tematyczne.

Zakres, jaki obejmuje okreslone miejsce w sieci, ktére jest narzedziem do
potencjalnego wykorzystania w radzeniu sobie z tabu choroby psychiczne;j,
moze by¢ rézny. To znaczy, dany portal czy forum moze obejmowac catg psy-
chiatrie w sensie jak najbardziej ogélnym. Moze tez by¢ poswigcony wytacznie
jednemu zaburzeniu (na przyktad fobiom) lub chorobie (na przyktad depresiji).

Adresaci tego typu miejsc w Internecie moga by¢ takze rézni. Strona
internetowa moze by¢ dedykowana osobom chorym psychicznie (na przykiad
grupa wsparcia w medium spotecznoéciowym), ich rodzinom i bliskim (na
przyktad forum tematyczne), lekarzom, psychologom i innym osobom od-
powiedzialnym za proces leczenia (na przyktad portale branzowe i naukowe
dotyczace psychiatrii czy psychoterapii), szerokiej grupie odbiorcéw (na przyktad
strony promujace akgcje spoteczne). Poziom otwarcia tego typu stron réwniez
moze by¢ rézny, to znaczy moga one by¢ ogdlnodostepne albo wymagajace
rejestracji badZ odptatnosci, by zapoznaé si¢ z okreslonymi tre$ciami.

Zwykle konkretne miejsce w sieci, ktore moze stuzyc¢ jako narzedzie radzenia
sobie z tabu choroby psychicznej, mozna odnalez¢ wpisujac w wyszukiwarke
internetows stowa kluczowe typu: ,zaburzenia psychiczne + grupa wsparcia”,
»choroby psychiczne + leczenie”, ,depresja + terapia”.

Portal, ktéry zostat wybrany do analizy, rézni si¢ od innych tym, Ze jest
nieco trudniejszy do znalezienia, cho¢ w calosci poswiecony jest tematyce
zaburzen i choréb psychicznych. Niemniej jest interesujacym narze¢dziem,
ktére jest skuteczne w radzeniu sobie z tabu choroby psychicznej, przynajmniej
dla czesci jego grupy docelowe;.

Budowa portalu ,,Mam efke”

Adres sieciowy analizowanego portalu to: mam-efke.pl. Pozornie nie ma w nim
zadnego odniesienia do zaburzen i choréb psychicznych. Jednak tytutowa
»efka” to nic innego, jak kod choroby lub zaburzenia z obszaru psychiatrii.
Choroby i zaburzenia psychiczne sg kodowane wielkg litera F, ktéra ozna-
cza wlasnie psychiatrie, a takze symbolem numerycznym wskazujacym na
konkretne schorzenie. Na przyktad Féo to zaburzenie osobowosci, Fs3.0 to
depresja poporodowa, a F20 to schizofrenia. Zatem szukajacy tego portalu
musi zna¢ okreslenie ,mie¢ efke” i rozumie¢ jego znaczenie.

Sam portal jest zbudowany bardzo prosto, nie wystepuje na nim zaawan-
sowana grafika. U géry strony jest baner z napisem ,mam efke” i cieniami
ludzi w tle. Baner, tak samo jak cata strona, utrzymany jest w réznych odcie-
niach niebieskiego. Tylko litera ,,f” w napisie ma kolor wrzosowy. Zaktadki
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na portalu to: strona gtéwna, artykuty, testy, linki, forum, szukaj, telefony
zaufania i kontakt. Ich lista znajduje si¢ tuz pod banerem.

Na stronie gléwnej po lewej widoczna jest kolumna ,Nasze strony”, gdzie
znajdujg si¢ odnosniki do strony konkretnego psychiatry, osrodka terapeu-
tycznego oraz portali tematycznych poswieconych: ruchowi anty pro-ana
(pro-ana to promocja anoreks;ji, ruch, ktéry uznaje sylwetke anorektyczng za
ideat), chorobie afektywnej dwubiegunowej, anoreksji i bulimii. Odnosniki
do tych stron opatrzone s niewielkimi grafikami. Srodek strony gtéwnej
zajmujg pola: wstep (podzielone na zaktadki: witamy, bulimia, anoreksja,
depresja i wspétpraca), forum (podzielone na zaktadki: ostatnie watki, py-
tania bez odpowiedzi, przyklejone watki), popularne artykuty oraz obszar,
ktéry wypelniajg aktualne informacje dotyczace tematyki poruszanej na
forum znalezione w sieci (na przyktad artykul na temat refundacji lekéw) lub
pochodzace od administratoréw portalu (na przyktad artykut o wynikach
konkursu organizowanego w ramach akcji anty pro-ana).

Prawg czgs¢ strony gtéwnej wypetnia kolumna, w ktérej u samej gory jest
aktualna data. Nizej znajduje si¢ miejsce, w ktérym mozna si¢ zalogowaé
(w przypadku zarejestrowanych uzytkownikéw) lub zarejestrowaé (w przy-
padkéw tych, ktérzy chcieliby oficjalnie dotaczy¢ do tej grupy). W tym
miejscu warto wspomnieé, ze wszystkie informacje na portalu, wiacznie
z pelnymi watkami na forum, sa dostepne dla kazdego, bez wzgledu na to,
czy jest on zarejestrowany czy tez nie. Osoby nie zarejestrowane nie moga
jednak czynnie korzystaé forum ani shoutboxa (wyodr¢bnionego miejsca,
w ktérym zarejestrowani uzytkownicy moga prowadzi¢ pisemny dialog
w czasie rzeczywistym — narze¢dzia podobnego do komunikatora typu gadu
gadu). Ponizej punktu logowania znajdujg si¢ pola: ostatnio na forum (lista
watkéw edytowanych w ostatnim czasie przez uzytkownikéw), ostatnie artykuly
(lista najnowszych artykutéw dodanych w poswigconej im zaktadce), shoutbox
(podglad narzedzia z ostatnimi wpisami), aktualnie on/ine (pole zawierajace
informacje, ilu gosci i zarejestrowanych uzytkownikéw aktualnie korzysta
z portalu, liczbe wszystkich uzytkownikéw oraz login ostatniej osoby, ktéra
dotaczyta do portalu).

Uzytkownicy portalu
,Mam efke”

Grupa docelowa portalu ,,Mam efke” zostata okreslona na stronie gtéwnej,
w zaktadce ,Witamy”: ,Portal ten jest przeznaczony dla oséb leczacych sie
psychiatrycznie oraz ich bliskich. Nasz cel to zebranie informacji o »ef-
kach« w przyjaznej i przystepnej formie. Poszukujesz informacji na temat
probleméw swoich lub Twoich bliskich? — to jest miejsce dla Ciebie. Strona
jest wspoitworzona przez osoby zawodowo zajmujace si¢ leczeniem choréb
psychiatrycznych.” Informacja ta jasno okresla, ze portal dedykowany jest
osobom chorym, a takze tym, ktérzy w chorobie im towarzysza. Ale nie
tylko. Pojawia si¢ informacja o wspéitworzeniu portalu przez specjalistéw,
natomiast w zaktadce ,Wspétpraca” jest takze zaproszenie do budowania
portalu dla wszystkich zainteresowanych ta tematyka. Znajduje si¢ tam réw-
niez co$ na ksztatt propozycji reklamy, to znaczy twércy portalu zachgcaja do
przysytania linkéw do gabinetéw czy klinik psychiatrycznych. Nie ma mowy
o odptatnosci, a jedynie informacja o tym, ze po zarejestrowaniu na portalu,
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wypelnieniu stosownego formularza i zatwierdzeniu przez administratora
wlasciwy odno$nik znajdzie si¢ w katalogu portalu.

Jak wspomniano wczeéniej, uzytkownicy portalu moga si¢ rejestrowad
lub korzysta¢ (biernie) z portalu jak goscie. Ci, ktdrzy si¢ zrejestruja, maja
mozliwos¢ udzielania si¢ na forum i korzystania z shoutboxa oraz —w przypadku
specjalistéw — dodania linka swojego gabinetu czy kliniki do bazy portalu.
Istnieje tez mozliwo$¢ dodawania znalezionych przez siebie lub wlasnych
tekstéw do zaktadki ,, Artykuty”, ale z tej opcji korzystajg tylko najbardziej
aktywni uzytkownicy.

Rejestracja na forum daje tez niewielka mozliwos¢ kreacji tozsamosci. Jest
ona ograniczona gltéwnie dlatego, ze uzytkownik nie udostepnia pozostatym
nic poza loginem i awatarem, ewentualnie moze doda¢ ulubiony cytat, ktéry
bedzie automatycznie umieszczany pod kazdym wstawionym postem. Z ob-
serwacji wyniki, ze zaden z uzytkownikéw nie wybrat loginu, ktéry by go
identyfikowal; na ogét sg to pseudonimy (mniej lub bardziej oryginalne) lub
po prostu imiona. Osoby korzystajace aktywnie z portalu maja tez mozliwos¢
umieszczenia w swoim profilu wybranego awatara. Uzytkownicy, ktérzy sko-
rzystali z tej opcji, uzyli jako identyfikacji grafiki z Internetu. Nikt nie wstawit
wlasnego zdjecia. Ten sposéb kreowania lub tez maskowania rzeczywistej
tozsamosci w sieci wpisuje si¢ idealnie w zatozenie o wykorzystaniu Internetu
do radzenia sobie z tabu — przede wszystkim z powodu jego anonimowosci.

W poszczegdlny watkach na forum, w polu identyfikujacym uzytkow-
nika, oprécz loginu i ewentualnie awatara znajduje si¢ tez informacja o jego
aktywnosci na portalu (liczba i kolor gwiazdek przyznawanych za dziatania,
a takze liczba dodanych postéw) oraz data rejestracji.

Tym, co jest szczegdlnie interesujace w przypadku tego portalu, jest
brak dookreslenia statusu uzytkownikéw jako pacjentéw lub lekarzy czy
terapeutéw. A w zatozeniu portalu, jesli jedni lub drudzy chcg aktywnie
z niego korzystaé, muszg si¢ zarejestrowaé. Wséréd uzytkownikéw funkcjonuje
na przyklad osoba, ktéra wykazuje si¢ bardzo wzmozong aktywnoscia. Na
forum umiescita ponad dwa tysigce postéw. W miejscu przeznaczonym na
cytat ma ona dodang informacjg o tym, ze jest lekarzem, ale na forum udziela
si¢ prywatnie, dlatego tez wylacza funkcje diagnostyki i porad, a jej stéw nie
nalezy traktowaé jako wigzacych. Ten uzytkownik postuguje si¢ loginem
Makro i awatarem, ktéry jest jedna z postaci z kreskéwki dla dorostych
Wiatcy moch (pisownia oryginalna). Trudno oceni¢, czy deklaracja zatgczana
pod kazdym dodanym postem jest prawdziwa.

Sposoby radzenia sobie
z tabu choroby psychicznej
na portalu ,,Mam efke”

Sposoby radzenia sobie z tabu choroby psychicznej, tak samo jak cele, ktére
uzytkownicy chcg osiagnaé za pomoca korzystania z badanego portalu, mozna
zidentyfikowa¢ przy pomocy analizy tresci, ktére s3 tam umieszczane.

Z pewnoscig na portalu nie ma przejawéw walki z tabu. Uzytkownicy
nie zdradzajg takich sklonnosci. Brak watkéw i wpiséw, ktére by o tym
$wiadczyly. Natomiast tym, co jest na portalu najbardziej widoczne, jest préba
tagodzenia tabu. Wiele watkéw dotyczy wyjasniania kwestii psychiatrycznych
na bardzo réznym poziomie skomplikowania. Sg to na przyktad dyskusje nad
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dobieraniem lekéw, opisy konkretnych sposob6éw leczenia poszczegdlnych
zaburzen czy choréb, wyjasnienia mechanizmu biopsychologicznego dziatania
choréb. Wpisy maja czesto charakter redukujacy niepokéj tych, ktérzy na
forum pojawili si¢ z obawami badZ watpliwo$ciami. Jedna z uzytkowniczek
zalozyta takze watek, w ktérym znajdujg si¢ materiaty z Internetu dotyczace
choréb izaburzen psychicznych, ale wprowadzaja odbiorcéw w btad. Na forum
przeklamania sa wskazywane i rzeczowo korygowane przez uzytkownikéw,
co tez wpisuje si¢ w negocjacyjny sposéb radzenia sobie z tabu.

Na portalu ,Mam efke” nie zidentyfikowano tez przejawéw unikania czy
ignorowania tabu, podobnie zresztg jak dowarto$ciowania. Natomiast mozna
by si¢ pokusi¢ o domniemanie unikania czy ignorowania przy analizie watkéw
takich jak na przykiad: ,,0 komputerach” lub ,humor”. Jednak wpisy, jakie
sie w nich pojawiaja, pochodzg réwniez od uzytkownikéw, ktérzy aktywnie
wypowiadaja si¢ na temat samego przedmiotu tabu, zatem te watki stanowig
pewien dodatek, o czym jest mowa przy rozwazaniach o celach realizowanych
przez uzytkownikéw.

Cele realizowane przez
uzytkownikoéw portalu
,Mam efke”

Jak ustalono powyzej, aktywnymi uzytkownikami portalu moga by¢ osoby
chore, ich bliscy, a takze specjalisci zajmujacy si¢ leczeniem. Uzytkownicy
bezposrednio dotknieci tabu choroby psychicznej (zaklada si¢, ze to osoby,
ktére na forum konsultuja swoje diagnozy, sposoby leczenia czy objawy)
realizujg bardzo pragmatyczne i dorazne cele. Po pierwsze redukuja obawe
wynikajacg z niezrozumienia czy braku informacji na temat choroby. Czes¢
z nich rzeczywiscie kompensuje tez relacje spoleczne, ktére w wyniku choroby
utracili w §wiecie realnym. To jest szczegdlnie widoczne wwatkach pobocznych,
czyli nie dotyczacych samej psychiatrii, ale na przyktad rozrywek, czasu wolnego,
literatury, filmu, gier (w jednym z watkéw uzytkowniczka rozpoczeta gre,
ktéra polegata na budowaniu historii, gdzie kazda kolejna osoba dopisywata
jedno zdanie). Réwnie dobrze tego rodzaju tematyka mogtaby by¢ poruszana
na portalach czy forach tylko jej poswieconych. Niemniej uzytkownicy na
portalu ,Mam efke” znalezli si¢ grupie oséb podobnych sobie, czyli takze,
jak mozna domniemywa¢, rozumiejacych i myslacych w zblizony sposéb. Ta
konkretna spoteczno$é w cyberprzestrzeni moze im wiec skutecznie zastg-
powac grupg w realnym zyciu. Chociaz nie jest to okreslenie wystarczajace,
pomewaz partycypowame wwydarzemach iwgtkach na ,Mam efke¢” trudno
nazwa¢ nierealnym, poniewaz dla oséb zaangazowanych jest to zapewne
istotny element zycia w ogdle.

Jezeli chodzi o osoby z otoczenia chorych, to ich identyfikacja jest trud-
na. Mozna podejrzewaé, ze mogg one w ogéle nie wystgpowaé na portalu
lub mieé bardzo niska reprezentacj¢. Bowiem wsréd watkéw na forum nie
zidentyfikowano watkéw czy tez pojedynczych wpiséw, ktére sugerowatyby
pochodzenie od kogo$ z otoczenia osoby chorej lub zaburzonej psychicznie.
Niemniej mozna domniemywa¢, ze nawet jesli z portalu korzystaja wyltacznie
biernie, to maja podobne cele, jak sami chorzy — czyli zdobycie informacji
i redukcje niepokoju bez naruszania tabu spotecznego.
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Zidentyfikowano natomiast na portalu uzytkownikéw, co do ktérych ist-
nieje wysokie prawdopodobieristwo, ze sg oni specjalistami w jakims obszarze
psychiatrii, psychoterapii lub psychologii. Wskazuja na to posty w watkach
dotyczacych leczenia. Na przyktad w watku traktujacym o lekach na jedno
ze schorzen pojawialy si¢ bardzo rozbudowane i szczegétowe opisy dziatania
lekéw iich wzajemnych interakeji. Za tym postem moze si¢ rzeczywiscie kry¢
lekarz. Udziat specjalistéw w forum ma charakter dobrowolny i najprawdo-
podobniej darmowy, przynajmniej nigdzie nie zaobserwowano symptomaéw,
ktére wskazywalyby na to, ze to dziatalno$¢ odptatna. Niemniej, jesli glebiej
zastanowi¢ si¢ nad tym zjawiskiem, to celem w przypadku niektérych jednostek
moze by¢ rodzaj misji, ktérg lekarz czy terapeuta realizuje w wolnym czasie
na forum. Obecnos$¢ specjalistéw na ,Mam efke” moze wspomagac proces
leczenia poza systemem medycznym, redukujac tym samym na przyktad
koniecznos¢ wiekszej liczby wizyt, a takze czas ich trwania ze wzgledu
na to, ze pacjent naby! wiedze na portalu i nie ma juz potrzeby zadawania
lekarzowi tak wielu pytan.

Cele spoleczne réwniez mogg by¢ realizowane na portalu ,Mam efke”,
chociaz prawdopodobienistwo, ze tak jest, nie wydaje sie szczegdlnie duze.
Grupa zarejestrowanych uzytkownikéw liczy 647 oséb. Z drugiej jednak
strony fakt dostepnosci tresci dla biernych odwiedzajacych moze swiadczyé
o tym, ze portal jest istotnym Zrédtem informacji zaréwno dla oséb, ktére
sa bezposrednio dotkniete tabu choroby psychicznej, jak i dla tych, ktérzy
z innych powodéw potrzebujg informacji na ten temat. By¢ moze spoteczen-
stwo, w szerokim znaczeniu tego stowa, réwniez zaspokaja przy pomocy tego
portalu swoje cele, co chociazby ze wzgledu na sposéb jego prowadzenia
i moderacji mogtoby by¢ bardzo korzystne.

Zamykajac rozwazania na temat sposobéw radzenia sobie z tabu choroby
psychicznej przy pomocy Internetu na przyktadzie portalu ,Mam efke” mozna

stwierdzi¢, ze zjawisko to ma rzeczywiscie realny wplyw na funkcjonowanie

0s6b dotknietych schorzeniami i zaburzeniami psychiatrycznymi. Wniosek
ten nie ma by¢ w zadnym razie gloryfikacja Internetu jako takiego, z pomi-
nigciem zagrozen, ktére ze soba niesie. W przypadku analizowanego portalu

réwniez one wystepuja, bo na przyktad ktos, kto udziela porad medycznych

na forum, wcale nie musi by¢ lekarzem i mie¢ ku temu kompetencji. Nato-
miast w sensie ogélnym Internet jako narzedzie do radzenia sobie z tabu

choroby psychicznej przynosi pewne rozwigzania, ktére pozwalaja osobom

dotknigtym tym problemem bezposrednio poprawi¢ jakos¢ swojego zycia.
Niemniej nalezy pamietac o tym, ze poza refleksjami na podstawie obserwacji

wirtualnej rzeczywistosci i funkcjonowania w niej tabu choroby psychicznej

niniejszy tekst zawiera oméwienie wylacznie jednego portalu. Zatem ten

artykul moze stanowi¢ raczej punkt wyjscia dla kolejnych rozwazan, a nie

zrédto prawomocnych wnioskéw o radzeniu sobie z tabu choroby psychicznej

w cyberprzestrzeni.
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