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Nie ma potrzeby udowadniaé, ze technologie cyfrowe i mobilne na stale wpisaty
si¢ w codzienne zachowania spoleczeristwa. Praca, rozrywka, komunikacja,
edukacja i inne obszary zycia poszczegSlnych oséb i catych grup spolecznych sg
zapo$redniczane przez media cyfrowe. Zmiany te poddaje si¢ licznym analizom
i badaniom: w kolejnych projektach badawczych inter- i multidyscyplinarne
zespoly starajg si¢ okresli¢, w jaki sposéb korzystanie ze smartfona wplywa
na procesy lekturowe, jakie potrzeby w zakresie kompetencji cyfrowych
maja pracownicy sektora M$P, jaki odsetek gospodarstw domowych posiada
dostep do internetu i jaki odsetek ich mieszkaicéw z tego dostepu korzysta...

Przyktlady takich dziala’t mozna mnozy¢, ale warto mie¢ na uwadze trzy
zjawiska: po pierwsze, przy kazdym tego typu dzialaniu powstaja kolejne —
czasami ogromne — zasoby danych cyfrowych; po drugie, badacze zajmujacy
sie réznymi aspektami 1cT sami podlegajg rozmaitym mechanizmom pro-
wadzacym do zaposredniczenia swojej pracy przez narzedzia cyfrowe; i po
trzecie, zaréwno poszczegdlni badacze, jak i cale zespoly musza w zwigzku
z tym dysponowac odpowiednimi kompetencjami, by prowadzi¢ badania
i komunikowa¢ ich wyniki. Ten konglomerat zagadnien jest centralny dla
prowadzonych w niniejszym artykule rozwazan, poniewaz pozwala zauwa-
zy¢, ze w ostatnich latach zmianie ulegl sposéb, w jaki funkcjonuje nauka,
prowadzi si¢ badania i komunikuje ich wyniki.

Pojecia e-science (e-nauka) czy research 2.0 sg obecne nie tylko w naukach
$cistych, ale tez w spolecznych i humanistycznych (Carlson i in., 2015: 630).
Research 2.0 to zjawisko rozumiane jako podejscie do badan naukowych z zakresu
nauk scislych, spolecznych i humanistycznych, czerpiace korzysci z mozliwosci,
jakie daje internet, ktéry zacheca do nawigzywania kontaktéw i otwartosci
oraz daje dostep do ogromnych ilosci danych i mozliwo$¢ ich przetwarzania
(Koltay, 2016: 94). Ma ono wplyw na prace badawcza na dwa sposoby: jako
zewnetrzny stymulant konkretnych dzialar oraz jako wynik indywidualnych
wzoréw zastosowan technologii cyfrowych badaczy w aktywnosciach innych
niz naukowa (poszczegdlne sfery zycia, szczegdlnie w przypadku specyficznej
pracy badawczej, nie s roztgczne). O ile drugi z wymienionych czynnikéw
pozostaje w ukryciu i wymaga dokladniejszego zbadania, o tyle pierwszy jest
stosunkowo tatwy do zaobserwowania. Jak bowiem pokazuje praktyka, autorzy
prac naukowych sg coraz czegsciej zobligowani do tego, aby wyniki badar,
w tym surowe dane, publikowaé na przyklad w repozytoriach cyfrowych —
zeby badania finansowane ze srodkéw publicznych byty dostepne i by istniata
mozliwo$é ponownego ich wykorzystania przez inne osoby. W dziedzinie
nauk przyrodniczych wydawnictwa takie jak Elsevier, John Wiley & Sons,
Springer czy ,,Nature” jako warunek publikacji artykulu podaja konieczno$¢
opublikowania danych w odpowiednich bazach dziedzinowych — artykuly
sg dzigki temu polaczone bezposrednio z danymi, co sprawia, ze czytelnicy
maja bezposredni dostep do danych badawczych (MacMillan, 2015: 145).

Réwnoczes$nie mozemy obserwowaé coraz powszechniejszy nieformalny
obieg tresci naukowych. Serwisy takie jak Academia.edu czy ResearchGate.
net, przeznaczone dla akademikéw i badaczy, wlasciwie wymuszaja juz
publikowanie artykuléw w wersjach cyfrowych, co sprawia, Zze mamy do
czynienia z istotng zmiang modelu komunikacji naukowej. Pisze o tym Re-
migiusz Sapa, ktéry podkresla, ze w elektronicznym i sieciowym $rodowisku
komunikacji naukowej otworzyly sie nowe kanaly, co spowodowalo powstanie
nieistniejacych dotychczas polaczeri.

Justyna Jasiewicz —
doktor nauk humani-
stycznych w zakresie
bibliologii i informatologii,
adiunkt na Wydziale
Dziennikarstwa, Infor-
magiji i Bibliologii Uniwer-
sytetu Warszawskiego.
Specjalistka w zakresie
kompetencii cyfrowych

i informacyjnych, ba-
daczka wspotpracujgca
z szeregiem instytuciji
administracji panstwowe;j,
podmiotéw gospo-
darczych i organizacji
pozarzadowych. justyna.
jasiewicz@uw.edu.pl

Michalina Stopni-

cka — studentka studiéw
magisterskich na Wy-
dziale Dziennikarstwa,
Informacii i Bibliologii
Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Zainteresowana
problematyka kompe-
tencji informacyjnych

i ksztatcenia specjalistow
w zakresie informacji. mi-
sia.stopnicka@gmail.com



KULTURA POPULARNA 2017 NR I (50)

Wystarczy poréwnac internetowy system obstugi pre-prin-
téw (archiwizowania, opracowania, wyszukiwania i udo-
stepniania pelnych tekstéw) z ich dystrybucja w druku
czy chocby organizacje dostepu do artykutéw publikowa-
nych w czasopismach naukowych przez Internet ze sta-
rym systemem prenumeraty wersji wylacznie drukowanych.
Pojawiaja si¢ tez obiekty zupelnie nieznane w zdomi-
nowanym przez druk srodowisku komunikacji naukowej,
w tym na przyklad strony www samych naukowcéw. Ten
sam (albo raczej prawie ten sam) artykul moze wystepo-
wadé w sieci w kilku wersjach i w kilku miejscach. Z regu-
ty ma wprawdzie wersje ,oficjalng”, czyli t¢ opublikowa-
na i dostgpng w zasobach wydawcy lub dystrybutora, ale
nie musi to by¢ wersja finalna. (Sapa, 2009: 128)

Przemiany te sg tak glebokie, ze zmieniaja modele komunikacji naukowej,
o czym bedzie mowa w dalszej czgsci artykutu.

Juz po dokonaniu wstepnej analizy otoczenia komunikacyjnego, w jakim
funkcjonujg badacze, widaé, ze kompetencje cyfrowe sg im bardziej niz po-
trzebne — mozna wrecz zaryzykowaé stwierdzenie, ze ich odpowiedni poziom
moze przesadzi¢ o widoczno$ci wynikéw prowadzonych badan w srodowisku
naukowym. Dlatego zanim przyblizymy samo pojecie data literacy, oméwimy
zagadnienie kompetencji cyfrowych w ujeciu zaproponowanym przez Jana
van Dijka.

Kompetencje cyfrowe

Model czterech rodzajéw dostepu do technologii cyfrowych, wypracowany
przez van Dijka, jest jednym z najwazniejszych modeli pozwalajacych na
zrozumienie istoty wykluczenia cyfrowego w ogéle oraz kompetencji cyfro-
wych. Model ten, co szczegélnie wazne, przenosi akcent z kwestii dostepu
na kwestie motywacji do korzystania z technologii cyfrowych i osiggania
konkretnych, indywidualnych celéw przez dang jednostke.

Van Dijk wyréznil cztery poziomy dostepu do nowych mediéw: motywacyjny
(motivational access), materialny (material access), kompetencyjny (skills access)
oraz uzytkowy (usage access). Mimo ze poszczegélne poziomy nastepuja po
sobie na zasadzie stopni, stanowig pewnego rodzaju zamkniety cykl, w kt6-
rym poczatkiem nowej petli sa kolejne innowacje technologiczne. W swojej
koncepcji van Dijk zwrécit uwage, ze podstawowsg kwestie stanowi motywacja
do korzystania z nowych technologii — od niej zalezg decyzje o zakupie kom-
putera i polaczenia sieciowego oraz zdobywanie umieje¢tnosci niezbednych
do uzywania odpowiednich aplikacji. Dopiero kolejng kwestig jest dostep do
komputeréw i internetu w domu, pracy, szkole lub innym miejscu, a takze
samo korzystanie z nich, gdyz dostep nie musi jeszcze oznaczaé uzytkowania
(szczegodlnie przy braku motywacji). Jako trzeci poziom van Dijk wyréznia
poziom dost¢pu kompetencyjnego. Czwarty poziom dostgpu do nowych
technologii (dostep uzytkowy) stanowia sposoby korzystania z komputeréw
iinternetu (van Dijk, 2010: 250—255; Batorski, 2009: 226).



JUSTYNA

ASIEWICZ, MICHALINA STOPNICKA DATA LITERACY

39

Dostep
uzytkowy

Dostep
kompetencyjny
Dostep - strategiczne
fizyczny » tworzenie tresci
Dostep « komunikacyjne
motywacyjny » informacyjne

« formalne

* operacyjne

Kompetencje cyfrowe s3 w tym modelu definiowane jako umiejetnosci
powalajace danej osobie osigga¢ maksymalnie duzo korzysci zwigzanych
z uzytkowaniem sieci, bez wzgledu na typ wykorzystywanego w tym celu
urzadzenia (smartfon, tablet, komputer stacjonarny lub przenosny). W pier-
wotnej wersji modelu (z 2005 roku) na poziomie kompetencyjnym znajdowaly
sie trzy typy umiejetnosci: operacyjne, informacyjne i strategiczne. W pracy
z 2014 roku, w calosci poswieconej problemowi kompetencji cyfrowych, ten
fragment modelu rozbudowano o kolejne trzy typy:

* operacyjne (opemz‘iona/) — obstuga oprogramowania (otwieranie okien

i stron, nawigowanie po nich, otrzymywanie i wysylanie e-maili,
rozmowy voIP), korzystanie z réznych opcji wprowadzania tresci (na
przyktad okno wyszukiwarki), obstuga plikéw w réznych formatach
(pliki pdf, zapisywanie zdje¢, zapisywanie zaktadek),

* formalne (formal) — umiejetno$¢ nawigowania w sieci (uzywanie
hipertaczy w réznych formatach, w tym tekstowych, zdjt;ciowych
aplikacji) przy jednoczesnej umiejetnosci odnajdowama sie w sieci
(braku poczucia zagubienia, dezorlentaql podczas nawigowania po-
miedzy stronami, programami i aplikacjami),

* informacyjne (information) — umiejetnoéé dotarcia do pozadanych
informacji (okreslenie potrzeby informacyjnej, wybér odpowiedniej
strony, sformulowanie zapytania, wyszukanie informacji, ocena Zrédel
informaciji),

*  komunikacyjne (communication) —umiejetnoéé wyboru i uczestniczenie
w kontaktach on-line, kodowanie, dekodowanie i wymiana wiado-
mofdci, przycigganie uwagi w sieci, zarzgdzanie wizerunkiem w sieci,
tworzenie wizerunkéw alternatywnych, korzystanie z kolektywnej
wiedzy, eksperymentowanie i negocjowanie on-line w celu uzyskania
optymalnych rezultatéw podejmowanych dzialan,

*  kreatywne (content creation) — tworzenie komunikatéw (tekstéw, muzyki,
wideo, zdje¢, multimediéw, utworéw remiksowanych) odpowiedniej
jakosci i publikowanie ich w sieci,

*  strategiczne (strategic) — nakierowanie dziatan na cel, podejmowanie
decyzji i wybér dziatan pozwalajacych ten cel osiaggnaé, czerpanie
korzysci z osiggnigcia celu. (van Dijk i van Deursen 2014: 2, 21—41)

Wydaje sig¢, ze problemy information literacy oraz data literacy, ktére
oméwiono w dalszej cze$ci tekstu, przenikaja wszystkie poziomy dostgpu
kompetencyjnego w modelu van Dijka — szczegélnie w kontekscie zmian
modeli komunikacji naukowej 1 wagi kompetencji w tym zakresie. Sg one
bowiem niezbedne do tego, by realizowaé wszystkie dziatania, ktére pojawiaja
si¢ na tym poziomie modelu.
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Information literacy
| data literacy

Kompetencje informacyjne sa przedmiotem prac teoretycznych i badawczych
w zakresie nauki o informacji i bibliotekoznawstwa od lat 8. xx wieku. Okresla
si¢ je najczesciej jako information literacy, zas jedna z powszechnie stosowanych
i akceptowanych definicji zostala wypracowana przez American Library
Association (ALA) w 1989 roku. Zgodnie z nig kompetencje informacyjne sa
rozumiane jako zespél umiejetnosci pozwalajacych uzytkownikowi stwierdzié,
kiedy informacja jest mu potrzebna, oraz wyszukaé, oceni¢ i wykorzystaé
informacje pochodzace z rozmaitych zrédet (Presidential Committee on
Information Literacy: Final Report). Ludzie posiadajacy te umiej¢tnosci
wiedza, jak si¢ uczy¢, znajg organizacj¢ wiedzy, umieja znalez¢ informacje
i wykorzysta¢ ja w taki sposéb, by byla przydatna innym. W pézniejszych
publikacjach ALA mozna znalez¢ rozszerzong koncepcje kompetencji infor-
macyjnych oraz model 1L opierajacy si¢ na zespole praktycznych umiejetnosci
pozwalajgcych:

*  okresli¢ rodzaj i zakres potrzeby informacyijnej,

*  zapewni¢ sobie efektywny dostep do zrédet informacii,

*  krytycznie oceni¢ informacje i jej Zrédla oraz zintegrowaé wyselekcjo-
nowang informacj¢ z dotychczas posiadang wiedzg i systemem wartosci,

* selektywnie wykorzysta¢ informacj¢ w sposéb sprzyjajacy realizacji
okreslonego celu,

+  okresli¢ i zrozumie¢ spoleczne, ekonomiczne, prawne aspekty dostepu
do informacji i korzystania z niej. (Information Literacy Competency
Standards for Higher Education)

Warto nadmieni¢, ze poczatkowo problem kompetencji informacyjnych wia-
zano przede wszystkim ze srodowiskiem bibliotecznym, w ktérym uzytkownicy,
by pozyska¢ potrzebne im informacje, musieli posiada¢ zesp6l umiejetnosci
pozwalajacych na skorzystanie z rozmaitych narzedzi organizacji zbioréw
iwiedzy: katalogéw, indekséw, tezauruséw. Z tego obszaru wyrosta edukacja
informacyjna, ktérej celem jest przygotowanie uzytkownikéw do efektywnego
zaspokajania potrzeb informacyjnych — poczatkowo w §rodowisku bibliotecznym.
Oczywidcie wraz z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych
i coraz bardziej powszechnym ich wykorzystaniem, ciezar w rozumieniu
kompetencji informacyjnych przesuwa si¢ w strone 1cT i taczy bezposrednio
z obszarem edukacji cyfrowej i/lub informatycznej. W kontekscie dalszych
rozwazan wazne jest, by zauwazy¢, ze w srodowisku naukowym podkresla
sie potrzebe szerszej interpretacji kompetencji informacyjnych — wedlug
Information Research Network pojecie ,informacja” powinno obejmowaé
réwniez dane badawcze, a za umieje¢tnosci informacyjne powinno si¢ uznawacé
takze zarzadzanie, przechowywanie i ochrong wlasnych danych i informacji
(Goldstein, 2010).

Data literacy jest postrzegane jako wazne, nowe zjawisko w obrebie infor-
mation literacy, a skoro dane sg pojeciem wezszym w stosunku do informacji, to
roéwniez data literacy jest pojeciem wezszym od information literacy (Derfert-Wolf,
2014: 3). Termin data literacy nie zostal przettumaczony na jezyk polski. Lidia
Derfert-Wolf, ktéra jako jedyna w Polsce porusza ten temat w kontekscie pracy
bibliotekarzy, podaje w swoim artykule polskie odpowiedniki, ktére najlepiej
oddaja znaczenie terminu: umiej¢tnosci zarzadzania danymi, umiejetnosci
korzystania z danych oraz kompetencje cyfrowe w zakresie gromadzenia
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i przetwarzania danych (Derfert-Wolf, 2014: 3). Terminologia dotyczaca data
literacy jest bardzo réznorodna i niejednolita: w wielu publikacjach zamiast
data literacy méwi si¢ o umiejetnodciach statystycznych, rozumowaniu ilo$-
ciowym (Hunt, 2004: 14), a oprécz terminu data literacy uzywane s takze
inne, takie jak: data information literacy, science data literacy czy research data
literacy (Koltay, 2014: 4).

Data literacy definiuje si¢ na wiele sposobéw, a poszczegélni autorzy klada
nacisk na rézne komponenty pojecia. Jedng z najczesciej przytaczanych definicji
w artykutach naukowych jest ta autorstwa Johna D’Ignazia i Jain Qin. Wedlug
nich data literacy to umiejetnosci rozumienia, uzywania i zarzagdzania danymi
badawczymi. Skupiaja si¢ oni na funkcjonalnych umiejetnosciach w zakresie
gromadzenia, przetwarzania, zarzadzania, oceny i uzywania danych do badar
naukowych (D’Ignazio, Qin, 2010: 3). Wskazuje si¢ tez, ze data literacy to
nie tylko dostep, interpretowanie, krytyczna ocena i zarzadzanie danymi, ale
takze ich etyczne wykorzystanie (Calzada, Marzal, 2003: 125).

Tibor Koltay, faczac rézne definicje, ttumaczy data literacy jako zbiér
umiejetnosci i zdolnosci zwigzanych z dostgpem do danych badawczych, ich
rozumienia, interpretacji, krytycznej oceny, etycznego uzywania i zarzadzania
nimi. Termin obejmuje takze ochrone i przechowywanie danych oraz bierze
pod uwage zaréwno punkt widzenia konsumenta, jak i producenta danych
(Koltay, 2015: 4).

Inne podejécie do zagadnienia data literacy opiera si¢ na zalozeniu, ze
podstawowg umiejetnoscia powinno byé przeksztalcenie informacji w prak-
tyczng wiedze poprzez zbieranie, analizowanie i interpretowanie wszystkich
typéw danych. W tym ujeciu dasa /iteracy mieéci si¢ w obszarze umiejetnosci
pozwalajacych na zmiang danych w informacje, a nast¢pnie informacji w wie-
dzg¢. Z kolei Vahey i jego wspétpracownicy uwazaja, Ze najwazniejszy aspekt
data literacy to umiejetno$¢ przetwarzania surowych danych z odniesieniem
do rzeczywistych sytuacji oraz stosowanie poréwnan. Chodzi o przeloze-
nie danych na powszechnie uzywane wskazniki potrzebne do poréwnania
i argumentacji — na przyklad ilo§¢ uzywanej wody w przeliczeniu na jedna
osobg (Vahey i in., 2012: 179). Umiej¢tnoéé rozumienia danych i ich analizy
jest potrzebna, by podejmowac wlasciwe decyzje. Carlson i wspélpracownicy
twierdza, ze definiujac data literacy, powinno si¢ bra¢ pod uwage nie tylko
punkt widzenia konsumenta, ale tez producenta danych (Carlson i in., 2011: 633).
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Data literacy a inne zestawy
kompetenc;ji
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Powyzsza ilustracja pokazuje, jakie zwiazki zachodzg miedzy data litera-
¢y a innymi terminami. Milo Schield widzi silny zwigzek mig¢dzy trzema
zestawami kompetencji — information literacy, data literacy oraz statistical
literacy (Schield, 2004: 8). Ostatni termin definiowany jest jako zdolnosé¢ do
rozumienia i krytycznej oceny danych statystycznych w zyciu codziennym
oraz dostrzegania wplywu ,,myslenia statystycznego” na prywatne, osobiste,
zawodowe i publiczne decyzje (Gal, 2002). Schield uwaza, ze data literacy to
nieodlgczny komponent zaréwno information literacy, jak i statistical literacy.
Dzi¢ki internetowi statystyki sa coraz latwiej dostepne, dlatego w sktad
kompetencji informacyjnych powinny wchodzi¢ umiejetnosci statystyczne —
analiza, interpretacja i ocena danych statystycznych. Wspomniani wezesniej
Qin i D’Ignazio dostrzegaja zwiazek miedzy data literacy i digital literacy —
umiejetnosciami, ktére pozwalajg uzytkownikowi na intuicyjnie poruszanie
sie w §rodowiskach cyfrowych oraz na latwy i skuteczny dostep do wiedzy
(Aviram, Eshet-Alkalai, 2006: 1). W przypadku digizal literacy informacja jest
obiektem dzialani, nacisk kladziony jest na jej tworzenie, szczegélnie przy
uzyciu technologii cyfrowych. Digital literacy ma wiele wspélnego z data
literacy — istotne s3 te same umiej¢tnosci, jednak w odniesieniu do danych,
nie informacji (Qin, D’Ignazio, 2010: 3).

Data literacy ma réwniez cechy wspélne z media literacy — umiejetno$ciami
w zakresie uzyskiwania doste¢pu, analizy, oceny i tworzenia wszelkich form
komunikacji oraz dzialania za ich pomoca (Media Literacy Defined). Pod-
kresla si¢, ze w wyniku konwergencji mediéw, srodkéw przekazu i informacji
zachodzg réwniez zbiezno$ci migdzy ré6znymi zestawami kompetencji. Wraz
z pojawieniem si¢ Web 2.0 wzroslo zainteresowanie kwestiami zwigzanymi
z danymi, ktére sg jeszcze latwiej dostepne w nowych mediach. Dlatego
data literacy nie powinno by¢ uwazane jedynie za czg¢s$¢ information literacy,
nalezy patrze¢ na nie réwniez przez pryzmat media literacy (Koltay, 2014: 4).

Data literacy powigzane jest takze ze scientific literacy. Obejmuje ono
metody, podejécia, postawy i umiejetnosci zwigzane z mysleniem w sposéb
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naukowy i prowadzeniem badari. Dotyczy znajomosci i rozumienia pojec
i proceséw naukowych potrzebnych do podejmowania decyzji, osobistego
uczestnictwa w sprawach spolecznych, kulturowych i ekonomicznych (Na-
tional Research Council, 1996: 21). Splata si¢ to z data literacy, ktére odnosi
sie do danych badawczych uzywanych przez rézne dyscypliny w réznych
kontekstach i jest niezbedne w pracy naukowca — zaréwno w dziedzinach
$cislych, jak i spotecznych.

Warto réwniez wspomnie¢ o koncepcji metaliteracy — prébie zmiany terminu
information literacy na taki, ktory polaczy rézne rodzaje kompetencji i wez-
mie pod uwagg rézne technologie. Mezaliteracy wedlug Mackeya i Jacobson
obejmuje pozyskiwanie, tworzenie i wymiane wiedzy w spolecznosciach
internetowych i skupia sie na umiejetno$ciach krytycznego myslenia i wspot-
pracy w erze cyfrowej, opartych na efektywnym uczestnictwie w mediach
spolecznosciowych i spoleczeristwach sieciowych. Standardowe definicje
kompetencji cyfrowych sa dla twércéw pojecia niewystarczajace w erze
tak szeroko rozpowszechnionych w sieci technologii spotecznych (Mackey,
Jacobson, 2011: 62).

Kompetencje w zakresie
data literacy

Nie istnieje jeden zestaw kompetencji, ktére wehodzg w sklad data literacy.
Wiele grup badawczych podejmuje préby identyfikacji i opisania umiejgtnosci
niezbednych do sprawnego postugiwania si¢ danymi. Bardzo warto$ciowe
podsumowanie zagadnienia kompetencji w zakresie data literacy stanowi
zalagcznik do dokumentu ,Strategies and Best Practices for Data Literacy
Education”. Grupa badawcza pod kierunkiem Chantel Ridsdale przeanali-
zowala trzydziesci dwie publikacje naukowe poruszajace zagadnienie daza
literacy 1 wyodrebnita z nich kompetencje dotyczace korzystania z danych.
Nastepnie zostaly one podzielone na trzy grupy — kompetencje pojeciowe,
kluczowe oraz zaawansowane. Kompetencje pojeciowe dotycza ogélne;j
wiedzy na temat danych. To wiedza i umiejetnosci niezbedne kazdej osobie
pracujacej w srodowisku cyfrowym — nie tylko naukowcoms, ale tez studentom.
Kategoria kluczowych kompetenciji jest najszersza i zawiera techniczne umie-
jetnosci konieczne dla osoby, ktéra chee pracowac z danymi. Zaawansowane
kompetencje wymagaja od ich posiadacza szerszej wiedzy, miedzy innymi
informatycznej. Takie kompetencje powinny posiadaé osoby zajmujace si¢
zarzadzaniem danymi — miedzy innymi bibliotekarze akademiccy odpowie-
dzialni za repozytoria danych.
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Kompetencje
pojeciowe

Kompetencje kluczowe

Kompetencje
zaawansowane

Wprowadzenie do zagad-
nienia danych — rozumie-
nie pojecia dane, wiedza
na temat stosowania
danych;

Woyszukiwanie i zbieranie
danych — wyszukiwanie,
identyfikacja uzy-
tecznych danych i ich
kolekcjonowanie;

Ocena decyzji pod-
jetych na podstawie
danych — gromadzenie
danych obserwacyjnych
w celu oceny skuteczno-
Sci decyzji lub rozwigzan
opartych na danych,
wysnuwanie wnioskow
lub wdrazanie nowych
rozwigzan;

Narzedzia w zakresie da-
nych — wiedza na temat
narzedzi i technik analizy
danych, umiejetnos$é
wyboru odpowiednich
narzedzii ich uzycia;

Ocena danych, zapew-
nienie jakosci danych

i zrodet — ocena wiary-
godnosci zrodet, ich kry-
tyczna ocena pod katem
btedéw i problemoéw;

Konwersja danych — zna-
jomos¢ réznych typow
danych i stosowanie
metod konwersji;

Krytyczne myslenie —
sSwiadomos$¢ problemow
i wyzwan zwigzanych

z danymi, krytyczne
myslenie podczas pracy
z danymi;

Organizacja danych —
znajomos¢ i stosowanie
podstawowych metod

i narzedzi organizacji
danych;

Tworzenie i uzywanie
metadanych — tworzenie
deskryptoréow metadano-
wych i prawidtowe przy-
pisywanie ich do zbioréw
danych;

Kultura danych — rozu-
mienie znaczenia kry-
tycznego wykorzysty-
wania danych do nauki,
badan i ich roli w podej-
mowaniu decyzji;

Przetwarzanie danymi —
ocena metod oczyszcza-
nia danych, identyfikacja
odchylen

i nieprawidtowosci;

Zarzgdzanie danymi,
zapewnianie ich bez-
pieczenstwa i ponowne
wykorzystywanie danych
(data re-use);

Etyka korzystania

z danych — znajomos$¢
zagadnien prawnych

i etycznych zwigzanych
z danymi, praca z danymi
w etyczny sposob.

Podstawy analizy
danych — opracowanie
planu analizy danych,
stosowanie odpowied-
nich metod i narzedzi
analizy, ocena jej wyni-
kéw i poréwnanie z inny-
mi wynikami;

Ochrona danych — zna-
jomos¢ i stosowanie
metod i narzedzi ochrony
danych

Interpretacja danych (ro-
zumienie danych) — umie-
jetnos¢ czytania i rozu-
mienia tabel, wykresow

i graféw, identyfikacja
najwazniejszych danych;
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Kompetencje
pojeciowe

Kompetencje kluczowe

Kompetencje
zaawansowane

Identyfikacja problemow
przy uzyciu danych — wy-
korzystywanie danych do
identyfikacji problemow
w sytuacjach praktycz-
nych (np. w pracy) oraz
do identyfikacji proble-
mow wyzszego pozio-
mu (np. politycznych,
ekonomicznych);

Wizualizacja danych —
umiejetnosc¢ przedstawie-
nia danych w tabeli lub

za pomocg grafiki, kry-
tyczna ocena graficznej
reprezentacje danych;

Stowna prezentacja
danych — zaplanowanie
prezentacji danych odpo-
wiedniej dla grupy doce-
lowej przy uzyciu jasnych
i spojnych argumentéw
oraz odpowiedniej
wizualizacji;

Podejmowanie decyzji
opartych na danych —
przeksztatcenie danych
na praktyczne informacje,
mierzenie zalet i skutkow
mozliwych rozwigzan lub
decyzji

i wprowadzanie ich

w zycie;

Cytowanie danych —
wiedza w zakresie po-
wszechnie stosowanych
sposobow cytowania
danych i prawidtowe
wykonywanie cytowan;

Rozpowszechnianie
danych — ocena metod

i platform dzielenia sie
danymi, rozpowszech-
nianie danych w sposéb
legalny i etyczny
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Data literacy a modele
komunikacji naukowej

Zaprezentowane powyzej rozwazania pozwalajg przede wszystkim stwierdzi¢,
ze data literacy stanowi istotny komponent kompetencji informacyjnych, ktére
warunkuja efektywne zaspokajanie rozmaitych potrzeb informacyjnych z wy-
korzystaniem réznych Zrédel informacji. Wydaje si¢ réwniez, ze data literacy,
ujmowane szczeg6lnie w kontekscie modeli komunikacji naukowej, przecina
wszystkie poziomy dostepu kompetencyjnego w modelu zaproponowanym
przez Jana van Dijka.

Trzy zasadnicze modele komunikacji naukowej wedlug Sapy to model
linearny, cykliczny i sieciowy.

Modele linearne prezentuja prosta sekwencje operacji
wykonywanych wzdtuz linii wyznaczonej przez trans-
fer zasobéw naukowych od nadawcy do odbiorcy. Z ko-
lei modele cykliczne, taczac ostatni etap transferu — dys-
trybucje, odbiér tresci przez uzytkownika koricowego
z pierwszym — generowaniem nowych zasobéw, beda-
cych nastepnie przedmiotem transferu, pozwalajg uchwy-
ci¢ komunikacje naukows jako system stuzacy kreowaniu
nowej wiedzy. Natomiast modele o strukturze sieciowe;
pozwalaja nam na dostrzezenie alternatywnych drég owe-
go transferu i bardziej realistyczne identyfikowanie réz-
norodnych powigzan wystepujacych w komunikacji na-
ukowej. (Sapa, 2009: 126-127)

Autor stwierdza réwniez, ze modele linearne i cykliczne sg konstruowane
w oparciu o przekonanie, ze stopniowe redukowanie obserwowanej rzeczywi-
sto$ci moze pozwoli¢ na wyznaczenie prostej, stalej, uniwersalnej struktury
modelu komunikacji naukowej. Jednoczesnie modele te, ze wzgledu na to, ze
ich konstrukeja opiera si¢ na statycznych taricuchach informacyjnych, dezak-
tualizujg si¢ wraz z powstaniem nowych lub modyfikacja istniejacych kanaléw
(Sapa, 2009: 128). Z kolei modele sieciowe pozwalaja na wicksza elastycznos¢
w tym obszarze — dopuszczajg istnienie réznych struktur w ramach systemu
i pozwalajg na odejscie od koncepcji budowania modelu opartego na sztywnym
szkielecie relacji (Sapa, 2009: 129). Problem zmian w §rodowisku komunikacji
naukowej poruszono w pierwszej czg¢sci niniejszego tekstu — migdzy innymi
na przykladzie nowych form publikowania prac naukowych. W swietle tych
zjawisk mozna stwierdzi¢, ze komunikacja naukowa, przynajmniej w nowych
obszarach, przechyla si¢ w strone modelu sieciowego, w duzej mierze realizo-
wanego w §rodowisku cyfrowym. Wobec powyzszego niezaprzeczalng wydaje
si¢ konieczno$¢ posiadania kompetencji informacyjnych, w tym szczegélnie
data literacy, na odpowiednim poziomie. Jednak data literacy, czyli wiedza
i umiejetnosci wymagane, aby spelni¢ te oczekiwania, czgsto nie sg ujete
w programach studiéw, co sprawia, ze badacze zazwyczaj na wlasng reke uczg
si¢, w jaki sposéb zarzadza¢ danymi, udostgpniad je i utrzymywacé (Carlson
iin., 2015: 14). Warto zastanowic si¢, jakie organizacje i instytucje mogtyby
by¢ odpowiedzialne za edukacj¢ w tym obszarze.

W érodowisku bibliotekarskim czgsto pojawiajg si¢ glosy, ze data literacy
powinno by¢ traktowane jako ewolucja w ustugach bibliotecznych —zagadnienia
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zwigzane z umiej¢tnosciami korzystania z danych powinny by¢ wiaczane
w programy i kursy dotyczace kompetencji informacyjnych, ktére prowadzi
wickszo$¢ bibliotek. Karen Hunt zauwaza jednak, ze information literacy
i data literacy, chociaz podobne w wielu kwestiach, zasadniczo réznia si¢
technicznym podej$ciem. Kompetencje w zakresie information literacy sa
bardziej powszechne, natomiast do pracy z danymi potrzeba konkretnych
umiejetnosci i znajomosci cze¢sto skomplikowanych narzedzi; sprawia to, ze
praca edukatoréw jest trudniejsza, poniewaz nie moga oni zalozy¢, ze kur-
sanci na wstepie posiadajg przynajmniej podstawowe kompetencje zwigzane
z danymi (2004: 14).

Jednoczesnie edukacja w tym zakresie powinna by¢ polem dzialania bi-
bliotek akademickich, w ktérych w zwigzku ze wzrostem ilosci danych i coraz
wigkszym wykorzystaniem repozytoriéw cyfrowych bibliotekarze muszg stac si¢
tacznikiem pomiedzy autorami danych i uzytkownikami. Wielu specjalistéw,
w tym Tibor Koltay, twierdzi, ze nadszedt czas, aby to wlaénie bibliotekarze
opracowywali i dostarczali programy i ustugi w zakresie data literacy (2016:
1o1). Szkolenie pracownikéw naukowych, studentéw i bibliotekarzy w zakresie
data literacy to coraz bardziej widoczny obszar i w nim bibliotekarze moga
odgrywac znaczacg role. Ich zadaniem powinno by¢ takie pokierowanie
uzytkownikami, aby mogli oni rozwina¢ uniwersalne umiejetnosci: loka-
lizowania wiarygodnych Zrédet danych, uzyskiwania dostgpu do nich, ich
selekcji i krytycznej oceny. Oferta szkoleniowa zapewniana przez biblioteki
musi wiec wykraczaé poza zwyczajna pomoc uzytkownikom w dostepie do
zbioréw danych, a jej przygotowanie musi zostaé poprzedzone probg doglebnego
zrozumienia potrzeb wykltadowcéw i studentéw (Hogenboom i in., 2011: 415).

Podsumowanie

Data literacy to nadal zjawisko dos¢ nowe, a terminologia w jego obrebie jest
niejednorodna. Specjalisci w definicjach najczesciej ktadg nacisk na rozumienie,
uzywanie i zarzadzanie danymi badawczymi przy jednoczesnym zwréceniu
uwagi na etyke korzystania z danych i rozpowszechniania ich. Data literacy
jest traktowane jako nowe zjawisko w obrebie kompetencji informacyjnych,
a badacze podkreslaja jego zwigzek z innymi zestawami kompetencji i potrzebe
ujednolicenia terminéw.

Na data literacy sklada si¢ zestaw bardzo zréznicowanych kompetencji.
Nie kazdy musi dysponowaé¢ wszystkimi — umieje¢tnosci zaawansowanych
potrzebuja przede wszystkim specjalisci zarzadzajacy danymi, kluczowych
kompetencji — naukowcy, ale podstawowg znajomos$¢ swiata danych powinien
mie¢ kazdy, kto korzysta z cyfrowych zasobéw. Widoczna jest potrzeba
powaznego traktowania tego zjawiska i swiadomos¢, ze umiejetnosci te
beda potrzebne coraz szerzej. Dlatego warto wlaczaé edukacje w zakresie
umiejetnosci korzystania z danych w programy studiéw nie tylko $cistych,
ale réwniez humanistycznych, bo w ich ramach coraz cze¢éciej potrzebna jest
umiejetnos¢é pracy z danymi jako$ciowymi pozyskiwanymi podczas rozmaitych
projektéw badawczych.

Woprowadzenie do dziatalnosci bibliotek akademickich zagadnien z za-
kresu edukacji informacyjnej nakierowanej na potrzeby badaczy wydaje si¢
rozwigzaniem, ktére moze nie tylko utatwi¢ im funkcjonowanie w sieciowym
modelu komunikacji naukowej, ale takze zwickszy¢ widocznosé wynikéw
prowadzonych badari i opracowywanych publikaciji. Jesli chodzi o edukacje
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informacyjna, bylby to swego rodzaju powrét do korzeni, bo przeciez wyrosta
ona wlasnie ze §rodowiska bibliotek.
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