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Upowszechnienie technologii informacyjno-komunikacyjnych zrewolucjo-
nizowalo sposoby korzystania z informacji wszelkiego typu. Z jednej strony
mamy do czynienia z tatwoscig dostepu, z drugiej z natlokiem informacji
z ktorych wiele ma niskg wartosé. W tej sytuacji instytucje tradycyjnie zaj-
mu)qce si¢ gromadzeniem i udostf;pmamem informacji muszg zredefiniowa¢
swojg role i sposoby dzialania, réwniez w przestrzeni cyfrowej. Tak dzieje sie
w przypadku bibliotek akademickich - spoleczno$¢ akademicka korzystajaca
z ustug bibliotecznych to aktywni uzytkownicy internetu, przenoszenie
ustug i zasobéw do przestrzeni cyfrowej ma wigc w ich wypadku szczegélne
znaczenie. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych to
dla bibliotek duza szansa, réwniez na stworzenie od nowa swojej marki jako
instytucji, ktéra oferuje uzytkownikom wartosciowe informacje. Jest to tez
jednak wielkie wyzwanie: zakres ustug i zasobéw bibliotek akademickich
jest bogaty — w jaki sposéb nalezy je udostgpniaé w sieci, aby sprosta¢ ocze-
kiwaniom uzytkownikéw?

Celem badania opisanego w niniejszym artykule byla odpowiedZ na
pytanie, czy biblioteki akademickie skutecznie wykorzystuja mozliwosci
internetu, aby sprosta¢ oczekiwaniom swoich uzytkownikéw. Z uwagi na to,
ze uzytkownicy bibliotek akademickich to dwie grupy, ktérych potrzeby sa
czgsto rozbiezne — studenci i pracownicy akademiccy — zdecydowali$my sie
w pierwszej fazie badania skupi¢ na potrzebach pierwszej z nich. Obecnosé
bibliotek w przestrzeni cyfrowej moze przejawiaé si¢ na rézne sposoby, my
skupili$émy si¢ na najbardziej podstawowej: sposobie organizacji tresci na
stronie internetowe;.

Przeglad badan

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele opiséw badari dotyczacych
réznych aspektéw dziatalnosci bibliotek akademickich, ale wsréd polskich
publikacji nie ma wielu pozycji calo$ciowo analizujacych cyfrows oferte bibliotek
akademickich. Najwicksze badanie z tego zakresu zostalo przeprowadzone
w latach 2002/2003 przez Remigiusza Sape w bibliotekach dwudziestu
pieciu najlepszych polskich uczelni (Sapa, 2005). Waznym elementem czgsci
teoretycznej badani Sapy byto wyznaczenie gléwnych funkeji, ktére powinny
spelnia¢ serwisy internetowe bibliotek. Mimo uplywu czasu i zmieniajgcych
sie warunkéw, funkcje te nadal dobrze okreslaja gtéwne cele cyfrowej oferty
bibliotek akademickich. Wyniki badani empirycznych pokazaly, ze poréw-
nywane placéwki jedynie w niewielkim stopniu wykorzystywaly potencjalne
mozliwosci serwiséw internetowych. Wnioskiem wynikajacym z badan
byta potrzeba zweryfikowania przez biblioteki sposobu postrzegania swojej
roli w internecie. Badania Sapy zostaly przeprowadzone ponad dziesie¢ lat
temu. Od tego czasu bardzo wiele si¢ zmienilo, mi¢gdzy innymi rozwijajaca
sie technologia umozliwila korzystanie z nowych funkcji i narzedzi w wi-
trynach bibliotek, instytucje te zaczely tez chetniej korzystaé z mediéw
spoleczno$ciowych. Jednak od tamtej pory nie przeprowadzono analizy,
ktéra podesziaby kompleksowo do zagadnienia funkcjonowania bibliotek
akademickich online. Sposréd prac o charakterze przyczynkarskim warto
przytoczy¢ kilka. Dagmara Sawicka prowadzita badania wéréd studentéw
czterech lubelskich uczelni, aby dowiedzie¢ sig, jakich informacji oczekuja
oni od serwisu internetowego biblioteki: az 36 proc. respondentéw nie wie-
dzialo, czego oczekiwad (Sawicka, 2005). Agnieszka Bajor dokonala oceny
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oferty informacyjnej bibliotek politechnicznych, w tym zasobéw cyfrowych,
w kontekscie potrzeb uzytkownikéw (Bajor, 2006). Jej badania wykazaty, ze
uzytkownicy, studenci i pracownicy naukowi postrzegaja biblioteke jedynie
jako miejsce wypozyczania ksigzek badz czytania czasopism, a nie doceniaja
roli oferty cyfrowej. Danuta Domalewska analizowala, w jaki sposéb biblioteki
akademickie w Krakowie prezentuja swoje ustugi na stronach internetowych —
mimo bogatej dziatalno$ci ustugowej biblioteki nie wykorzystywaly potencjatu
internetu do rozpowszechniania informacji (Domalewska, 2008). Agnieszka
Lakomy, Hanna Langer i Agnieszka Bajor poréwnywaly sposéb dostepu do
zbioréw cyfrowych oferowany przez biblioteki osiemnastu uniwersytetéw
w Polsce (Eakomy, Langer, Bajor, 2012). Ich badania pokazaly, ze wszystkie
biblioteki ktadg coraz wigkszy nacisk na poszerzanie oferty zbioréw cyfro-
wych. Przedstawione powyzej badania, poza badaniem Remigiusza Sapy,
majg do§¢ fragmentaryczny charakter, badz jesli chodzi o zasieg analiz, badz
uwzglednienie jedynie czgsci oferty cyfrowej. Ze wzgledu na dynamike rozwoju
nowoczesnych technologii informacyjnych i ich zastosowan wyniki badar
bardzo szybko ulegaja dezaktualizacji. Cytowane badania dotycza jedynie
oferty cyfrowej bibliotek, lecz koniecznos¢ redefiniowania zadan bibliotek
akademickich w sytuacji zmian wywolanych rewolucjg technologiczng jest
w srodowisku polskim wysoka. Powstaje wiele publikacji zwigzanych z tym
tematem (Babik, 2013; Dobrowolski, Nicholas, 2012; Jazdon, 2012; Kobierska-
-Maciuszko, 2012; Nalewajska, 2013; Wojciechowski, 2012).

Jesli chodzi o piSmiennictwo zagraniczne, jest ono bardzo bogate. Ist-
niejace publikacje mozna podzieli¢ na trzy gléwne kategorie ze wzgledu na
sposéb ujecia tematu: projektowanie stron internetowych, ich funkcjonalno$é
i sposoby nawigacji oraz zawarto$¢ — elementy znajdujace si¢ na stronie. Taki
podziat zaproponowata Barbara Blummer (2007), ktéra przeprowadzita
przeglad literatury z tego zakresu za lata 1997—2007. Wezesne prace na ten
temat dotyczyly przed wszystkim zasad projektowania strony i nawigacji.
Badania pokazaly, ze uzyteczno$é stron i dostgp do nowych w tamtych
okresie tresci (jak zasoby cyfrowe) powoduja problemy z wlasciwym roz-
mieszczaniem informacji na stronie — odnalezienie wlasciwych tresci bylto
trudne dla uzytkownikéw (zobacz na przyktad: Dewey, 1999; Stover, 200r;
Stover, Zink, 1996). W pracach z pézniejszego okresu dominuje zagadnienie
funkcjonalnosci stron i ich tresci. Wiasciwe zaprojektowanie elementéw strony
biblioteki moze by¢ kluczowe dla jej funkcjonowania: ,content placement
choices affect how current and new library users perceive and use the library,
with broad implications for library resource use, institutional recruitment,
funding, library stereotypes, and professional relevancy” (Kasperek, Dorney,
Williams, O’Brien, 2011: 221). Barbara Blummer zwrdcita uwage, ze w badaniach
zabrakto refleksji nad wdrazaniem i umieszczaniem na stronie informacji
o narzedziach lub Zrédlach informacji, ktére przed rozwojem 1cT nie byly
dostepne, jak na przyktad menedzery bibliograficzne, wystawy wirtualne,
repozytoria, serwisy internetowe. Jak zwraca uwage Geoftrey Little, brak
otwarto$ci wobec podejmowania préb wdrazania nowych rozwigzan widaé
nie tylko w badaniach, ale tez w sposobach organizacji informacji na stronach
bibliotek. Tworcy staraja si¢ wyrézniaé na stronie te same elementy, ktére
byly wyréznianie w latach go. — jak katalog biblioteczny, godziny otwarcia,
lokalizacja, wydarzenia w bibliotece (Little, 2012). Taka petryfikacja sprawia,
ze strony bibliotek bardzo tracg na konkurencyjno$ci w poréwnaniu do innych
zrédet informacji dostepnych w sieci.
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Taka sytuacja nie zawsze ma miejsce, istnieja bowiem biblioteki, w ktérych
nowoczesnie zaprojektowana strona wychodzi naprzeciw potrzebom uzyt-
kownikéw i w przyjazny sposéb ulatwia dostgp do potrzebnych informacji.
North Carolina State University Libraries jest wymieniana w rankingach
jako biblioteka o najlepiej ocenianej stronie internetowej. Zastosowane tam
rozwigzanie nosi nazwe bento box. Zgodnie z nim uzytkownikowi nie propo-
nuje si¢ przegladania zakladek na stronie w celu znalezienia poszukiwanych
informacji, ale wpisanie stéw kluczy w okno wyszukiwarki. Badania wykazujs,
ze, szczegOlnie w przypadku studentéw, przyzwyczajenie do korzystania
z wyszukiwarki Google powoduje, ze taki sposéb dostepu do informacji
na stronie jest najbardziej naturalny dla uzytkownika (Newton, Silberger,
2007; SaariKitalong, Hoeppner, Scharf, 2008; Woods, 2010). Wiele bibliotek
wprowadzilo rozwigzania, ktére pozwalaja uzytkownikom korzysta¢ z mul-
tiwyszukiwarek, na przyktad indeksujacych ich kolekcje cyfrowe dostepne na
réznych platformach. Model bento box nie tylko pozwala na wyszukiwanie we
wszystkich tresciach dostepnych na stronie, ale rtéwniez prezentuje wyniki
wyszukiwania w specjalny sposéb — pogrupowane na kategorie (na przyktad
typ medium — ksigzka, artykul, ustugi, kursy, instrukcje biblioteczne i tym
podobne). Ten sposéb prezentacji wynikéw ma poméc uzytkownikom po-
radzi¢ sobie z przetadowaniem informacyjnym i cieszy si¢ ich pozytywnym
odbiorem (Lown, Sierra, Boyer, 2013; Tay, Feng, 2015).

Cel badania

Wprowadzanie tego rodzaju rozwigzan musi by¢ poprzedzone poznaniem
potrzeb uzytkownikéw, réznigcych sie od siebie w zaleznosci od kraju. Dlatego
zdecydowalismy si¢ na przeprowadzenie badan, ktére mogty da¢ nam obraz
oczekiwari polskich uzytkownikéw bibliotek akademickich. Pytanie ogélne
»Czy biblioteki akademickie skutecznie wykorzystuja mozliwosci internetu, aby
sprostac oczekiwaniom swoich uzytkownikéw?” podzieliliSmy na trzy pytania
szczegolowe: 1) Jakie funkcje wedlug uzytkownikéw powinna petnié strona
internetowa biblioteki?; 2) W jakim celu biblioteki akademickie wykorzystuja
swoje strony internetowe?; 3) Czy obecny sposéb udostgpniania informaciji na
stronie pozwala na efektywne odnajdywanie potrzebnych tresci?
Odpowiedz na pytanie pierwsze stanowila przedmiot poczatkowej czesci
badan, ktére zostaly opisane w artykule Academic library website functions in
the context of users’ information needs (Mierzecka, Suminas, 2016). Odpowiedzi
na pytanie drugie i trzecie, ze wzgledu na zréznicowanie ofert bibliotek
i oczekiwan uzytkownikéw, nie powinna by¢ udzielona w sposéb ogdlny,
ale w odniesieniu do poszczegdlnych instytucji. W tym artykule chcielismy
przedstawi¢ badania ograniczajace si¢ do strony internetowej Biblioteki
Uniwersyteckiej w Warszawie (Buw) i jej odbioru przez studentéw.

Metodologia badania

Na podstawie analizy literatury przedmiotu dotyczacej funkcji strony biblio-
teki akademickiej wyrdznilismy te funkeje, ktére sa kluczowe z perspektywy
uzytkownikéw. Podstawg byly dla nas badania Remigiusza Sapy (2005),
a przygotowanie listy elementéw strony niezbednych do prawidlowego
realizowania tych funkcji oraz utworzenie ich listy rankingowej odbyly si¢
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na podstawie badari ankietowych (Pen&Pencil Interviews), w ktérych wzigto
udzial trzystu czterdziestu studentéw Uniwersytetu Warszawskiego (Mierzecka,
Suminas, 2016). Kolejna cz¢s$¢ badari obejmowala analize zawartosci strony
internetowej Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie. Badanie z udzialem
studentéw przeprowadzone zostalo przy uzyciu metody okulograficzne;.
Dane zebrano przy uzyciu okulografu mobilnego (Tobii X2—30 Eye Tracker)
z zainstalowanym oprogramowaniem Tobii Studio 3.2*. W badaniu wzieto
udzial piecdziesigcioro respondentéw, odbylo si¢ ono w marcu 2015 roku.

Lista rankingowa kluczowych funkgji (7) strony internetowej biblioteki
akademickiej uzyskana w pierwszej czesci badania obejmuje dziewietnascie
pozycji. Ich istotnos$¢ zostala przez respondentéw oceniona w dziesigcio-
stopniowej skali Likerta.

1. Dostarczanie informacji na temat biblioteki jako instytucji
lokalizacja, godziny otwarcia,
lista kontaktéw do os6b odpowiedzialnych za poszczegélne ustugi,
informacje o bibliotece (historia, statystyki, raporty),
informacje o najcenniejszych zbiorach bibliotecznych,
informacje o wydarzeniach kulturalnych w bibliotece,
plan biblioteki (otwarty dostep, czytelnie etc.).
2. Zapewnienie informacji o zbiorach tradycyjnych oraz ustugach zwia-

zanych z ich udostepnianiem

a. zasady korzystania ze zbioréw tradycyjnych (opisy zbioréw),

b. zasady kopiowania dokumentéw,

c. katalog,

d. dostep do konta uzytkownika (zaméw ksiazke etc.)
3. Posrednictwo w dostepie do zbioréw informacji online niezintegro-

wanych ze strong

a. link do kolekeji online niezintegrowanych ze strong.
4. Dostep do zbioréw informacji online zintegrowanych ze strong

a. zbiory online,

b. zasady korzystania ze zbioréw online.
5. Ustugi informacyjne online

a. zapytaj bibliotekarza.
6. Ksztalcenie uzytkownikéw

a. webinaria,

b. informacje o kursach organizowanych w bibliotece,

c. przewodniki, instrukcje, jak korzystac ze zbioréw bibliotecznych

/ uslug.

7. 7. Przestrzen komunikacyjna dla uzytkownikéw biblioteki (réwniez

w celu sktadania zazalen)

a. narzedzia, ktére umozliwiaja wysylanie opinii na temat ustug

bibliotecznych,
b. narzedzia, ktére umozliwiajg komunikacje miedzy uzytkownikami.

Wyniki

Na podstawie przygotowanej listy funkcji strony internetowej biblioteki
przeanalizowalismy tres¢ strony internetowej Biblioteki Uniwersytetu

' System okulograficzny zostal skonfigurowany do korzystania z zalecanego przez Tobii
filtra I-vT. Fiksacje zostaly okreslone na poziomie koncentracji na danym obszarze przez
co najmniej 60 ms (krétsze fiksacje odrzucono).

Mo a0 o
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Warszawskiego. Przedmiotem zainteresowania bylo architektura strony
BUW — pierwszy i drugi poziom menu. Zaktadki i linki tam umieszczone
zostaly poddane analizie w celu okreslenia, ktérg z wyréznionych wezeséniej
funkeji petnig. W ramach prowadzonych badan interesowalismy si¢ funkcjami
istotnymi z punktu widzenia uzytkownika biblioteki, jednak aby pokazac
pelny obraz projektu strony, analizowali§my wszystkie elementy, takze te
zwigzane z innymi funkcjami, przed wszystkim istotnymi z punktu widzenia
biblioteki. Zostaly one wyréznione na podstawie badan Remigiusza Sapy
(2005), a w Tabeli 1 s3 oznaczone na szaro.

W czasie przygotowywania klasyfikacji zdecydowalismy, ze kazdy element
moze by¢ umieszczony tylko w jednej kategorii, chociaz czasami nie jest
to jednoznaczne. Dany element byt oceniany przez dwéch badaczy i na tej
podstawie podejmowano decyzje, ktéra z wymienionych funkeji jest przez
niego wypelniana w najwiekszym stopniu. Gdy pojawia si¢ on na stronie
w dwdch miejscach, jest réwniez wymieniony dwa razy w tabeli ponizej, na
przyklad plan biblioteki. Cyfry w nawiasach oznaczaja poziom menu na
stronie internetowej: pierwszy lub drugi. Zestawienie przedstawione w Tabeli 1
powinno w zwigzku z tym by¢ traktowane jako préba zarysowania, ktére
z funkcji strona BUw realizuje w najwigkszym stopniu.

% % %
Dostarczanie infor- godziny otwarcia (1), lokaliza-
macji na temat biblio- cja (1), kontakt (1), struktura
teki jako instytuc;ji organizacyjna (2), raporty (2),

archiwum (2), historia (2), biule-
tyn (2), budynek (2), publikacje
o BUW (2), plan biblioteki (1),
plan biblioteki (2), wspomnienia
o BUW (1), archiwum wydarzen
(1), przeszte konferencje (1),
przyszte konferencje (1)

23,2

Zapewnienie infor- zapisy do biblioteki (1), zapisy
macji o zbiorach do biblioteki (2), katalog biblio-
tradycyjnych oraz tek UW (1), katalog bibliotek
ustugach zwigzanych UW (2), cyfrowe katalogi kart-
z ich udostepnianiem kowe BUW (1), cyfrowe kata-
logi kartkowe BUW (2), zbiory
specjalne (2), otwarty dostep
(2), regulaminy (1), komputery
(2), wypozyczalnia (2), czytel-
nie (2), dla niepetnosprawnych
(2), ustugi informacyjne i biblio-
graficzne (2), wypozyczanie
miedzybiblioteczne (2), wykaz
optat (2), charakterystyka
zbioréw (2), wyboér nowosci
(2), Biblioteka Austriacka (2),
katalog Biblioteki Austriackiej
(2), kopiowanie (2), ustugi re-
prograficzne (2), Wideoteka

51|72 |18 | 26,1 33,3

Uniwersytecka (1)

Tabela 1. Analiza

tresci menu z poziomu
pierwszego i drugiego
strony internetowej BUW.
Stan z dnia 15.03.2015.
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Posrednictwo w do- linki do bibliotek cyfrowych
stepie do zbioréw polskich i zagranicznych (2),
informacji online | 0 | 0,0 | 2 | 2,9 |inne(2) 2,9
niezintegrowanych
ze strong
Dostep do zbioréw e-zbiory (1), e-zbiory (2), e-
II’.TfOI‘maC]I online 2|20 1 14 -buw (1) 43
zintegrowanych ze
strong
Ustugi informacyjne zapytaj bibliotekarza (1)
online 1114 ] 0] 00 1,4
Ksztatcenie szkolenia (2), pomoce w pdf
uzytkownikow 1114|458 (2), pomoce dq katalogl.,l. (2), 72
autostrada do informaciji (1),
narzedzia bibliometryczne (2)
Przestrzen komuni-
kacyjna dla uzytkow- 0,0 0,0 0,0
nikéw biblioteki
Promowane serwisu publikacje BUW (2), nagrody
i biblioteki oraz zada- (2), zwiedzanie (2), RSS (1),
nia z zakresu public 51723 )43 Facebook (1), logotyp (1), sklep 1.6
relations (1), blog bibliotekarzy (1)
Dostarczanie in- wynajem sal (2), dla bibliote-
formfelcji .dla koope- 3|43 4 14 karz’y (1), dla sponsoroéw (1), 5.8
rantéw i obstuga wspotpraca z BUW (1)
wspotpracy
Wspottworzenie $ro- Uniwersytet Warszawski (1),
dowiska informacyj- repozytorium UW (1), NUKAT
nego online uczelni (1), biblioteki UW (2), bibliote-
3143 | 4 5,8 | ki UW wspdlnie katalogujgce | 10,1
(2) biblioteki UW wspdlnie
wypozyczajgce (2) biblioteki
UW tworzace SWM (2)

Wryniki przedstawione w tabeli pokazuja dominacje dwéch funkeji: dostarczania
informacji na temat biblioteki jako instytucji oraz zapewniania informacji
o zbiorach tradycyjnych i ustugach zwigzanych z ich udostgpnianiem. Ten
rezultat, poza istotno$cig wymienionych funkcji, moze by¢ tez ttumaczony
duzg liczba informacji zwigzanych z tymi tematami. W przypadku pozostatych
funkeji liczba informacji, ktére potencjalnie moga interesowac uzytkownikéw,
jest mniejsza. Z tego wzgledu zdecydowali$my sie przeanalizowaé, jakiego
typu elementy znalazly si¢ na poziomie pierwszego menu. Z tej perspektywy
widaé, ze utrzymuje si¢ dominacja pierwszej funkcji (dostarczania informacji
na temat biblioteki jako instytucji), natomiast na drugim miejscu plasuja si¢ ex
aequo informacje o zbiorach tradycyjnych (funkcja 2) oraz promowane serwisu
i biblioteki i zadania z zakresu public relations (funkeja 8). Widaé wyraznie,
ze funkgje istotne z punktu widzenia biblioteki (zazznaczone na szaro) s3
eksponowane na stronie — 15,8 proc. linkéw na poziomie pierwszego menu
i az 27,5 proc. na poziomie pierwszego i drugiego menu. Na tej podstawie
mozna wnioskowa¢, ze Biblioteka Uniwersytecka postrzega swoja strong
internetowg jako istotny element tworzenia wizerunku.
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Zwraca uwage duza liczba informacji znajdujacych si¢ na stronie — samych
zakladek na poziomie pierwszego i drugiego menu jest az sze$¢dziesiat dzie-
wie¢. Taki sposéb organizacji informacji jest zupelnie inny niz opisywany
powyzej bento box design style, gdzie uzytkownik na poziomie pierwszego
menu ma niewielkg liczbe informacji, sposobem docierania do tresci jest
wpisanie stéw kluczy, a nastgpnie przegladanie ustrukturyzowanych wy-
nikéw wyszukiwania. Organizacja informacji na stronie BUw predestynuje
przegladanie, a nie wyszukiwanie jako gléwny sposéb docierania do tresci.
Duze nasycenie informacji zwigzanych z pierwsza i druga funkcja w pewnym
stopniu narzuca uzytkownikom zapoznawanie si¢ z tym informacjami. Ta
obserwacja wiaze si¢ bezposrednio z naszym trzecim pytaniem badawczym.

Analiza rodzaju linkéw na stronie pozwolita nam na ustalenie, jakie
tresci sg szczegdlnie eksponowane, kolejnym krokiem bylo sprawdzenie,
czy pokrywa si¢ to z oczekiwaniami uzytkownikéw. Dodatkowo niezb¢dne
byto ustalenie, czy sposéb prezentacji treéci na stronie (réwniez graficzny)
pozwala na latwe odnalezienie potrzebnych informaciji.

Badania sondazowe z udzialem studentéw (Mierzecka, Suminas, 2016)
pozwolily na przygotowanie listy rankingowej elementéw istotnych na stronie?,
dziesie¢ najwazniejszych z nich przedstawia Tabela 2.

L . . Obecnos¢ na stronie Tabela 2. Obecnosé na
Wyniki pytan zamknigtych BUW (poziom menu) stronie internetowej BUW
elementéw najwazniej-
1. katalog TAK (1, 2 poziom menu) szych z perspektywy
uzytkownikdéw.
2. lokalizacja, godziny otwarcia TAK (1 poziom menu)
3. dostep do konta uzytkownika (zamow ksigzke etc.) | NIE
4. zbiory online TAK (1, 2 poziom menu)
5. plan biblioteki (otwarty dostep, czytelnie etc.) TAK (1, 2 poziom menu)
6. zasady korzystania ze zbioréw tradycyjnych (opisy | TAK (2 poziom menu)
zbioréw)
7. zasady korzystania ze zbioréw online TAK (2 poziom menu)
zasady kopiowania dokumentéw TAK (2 poziom menu)
informacje o wydarzeniach kulturalnych w bibliotece | NIE
10. | link do kolekgji online niezintegrowanych ze strong | TAK (2 poziom menu)

Zestawienie zaprezentowane w Tabeli 2 pokazuje, ze tresci istotne dla
uzytkownikéw w wigkszosci wypadkéw sa dostepne na stronie, z dwoma
wyjatkami. Jesli chodzi o aktualne informacje o wydarzeniach kulturalnych
w bibliotece, nie ma takiej zaktadki w menu, ale informacje o nich s3 zamiesz-
czane w sekcji ,Aktualnoéci”, wyswietlanej w gtéwnej czesci strony. Sytuacja
jest bardziej skomplikowana, jesli chodzi o dost¢p do konta uzytkownika.
Ani na poziomie pierwszego, ani drugiego menu nie ma odnosnika pozwa-
lajacego na zalogowanie si¢ do niego. Dopiero po wejsciu na strone katalogu
bibliotecznego pojawia si¢ taka mozliwosé. Jak widaé, ten element réwniez
jest dostepny (cho¢ nie w obrebie menu strony), ale mozna zastanawiac sig,
czy takie rozwigzanie jest dogodne dla uzytkownikéw. Sam fakt dostepnosci
informacji na stronie nie oznacza, Ze uzytkownicy potrafig bez problemu

> Kolejnos¢ elementéw na liscie rankingowej potwierdzily réwniez badania przeprowadzone
wéréd studentéw Uniwersytetu Wileriskiego (Litwa)
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Rysunek. 1. Strona
gtéwna Biblioteki
Uniwersyteckiej w War-
szawie (marzec 2015).

do nich dotrzeé. Z tego powodu zdecydowalismy sie na przeprowadzenie
kolejnego etapu badan z wykorzystaniem okulografu.

Badania przeprowadzono w marcu 2015 roku na terenie Biblioteki Uniwer-
syteckiej przy uzyciu przenosnego laboratorium okulograficznego. W badaniu
wziglo udzial pigédziesiecioro studentéw, dla ktérych przygotowano pigé
zadan. Kazde zadanie bylo wykonywane przez dziesigcioro studentéw. Po
przejéciu przez etap kalibracji respondentowi wyswietlano oryginalna strong
Biblioteki Uniwersyteckiej. Zadanie polegalo na dotarciu w jak najkrétszym
czasie do okreslonej informacji na stronie. W tym celu wybralismy pie¢ naj-
wazniejszych elementéw strony (wylonionych w badaniach sondazowych):
katalog, godziny otwarcia; dostep do konta uzytkownika, zbiory online oraz
plan biblioteki (otwarty dostep, czytelnie i tak dalej). Kazdy z uzytkownikéw
musial znalez¢ jeden z elementéw.
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Katalog Biblioteki. Istnieja dwa rézne sposoby dotarcia do katalogu Buw:
1). bezposredni link do katalogu biblioteki jest umieszczony na pierwszej pozycji
w menu gléwnym poziomym; 2) z poziomu menu gtéwnego (po lewej stronie
w pionie) wybiera si¢ zakladke ,Katalogi”, tam w menu drugiego poziomu jest
zakladka ,Katalog online bibliotek uw”. Respondenci wykonujacy pierwsze
zadanie nie mieli zadnych probleméw ze znalezieniem katalogu na stronie
internetowej. Przecigtny czas wykonania tego zadania to 3,8 sekundy (1,6
sekundy — najszybszy, 9 sekund — najwolniejszy). Warto zauwazy¢, ze wszyscy
uczestnicy badania uzywali linku w menu gléwnym poziomym.

Godziny otwarcia. Informacje na temat godzin otwarcia mozna znalez¢
w menu gléwnym poziomym po lewej stronie. Znalezienie tych informacji
nie bylo problemem dla studentéw — §redni czas wykonania zadania to 6,4
sekundy (1,4 sekundy — najszybszy, 20,1 sekundy — najwolniejszy).

Dostep do konta uzytkownika. Nieco bardziej skomplikowanym zada-
niem bylo znalezienie dostepu do konta osobistego uzytkownika — do konta
mozna si¢ zalogowaé wylacznie za posrednictwem linku w katalogu biblioteki.
Czas wykonania tego zadania byl znaczenie dluzszy i §rednio wynosit 37,3
sekundy (8,3 sekundy — najszybszy, 98,5 sekundy — najwolniejszy). Co wazne,
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jednemu z dziesigciorga respondentéw wykonujacych to zadanie nie udato
si¢ go zrealizowad w czasie dwéch minut (byt to maksymalny limit czasu na
wykonanie zadania, wynik ten nie zostal uwzgledniony w liczeniu $redniej).

Respondenci, ktérzy najszybciej wykonali zadanie, ttumaczyli, ze re-
gularnie korzystajg ze strony biblioteki, w zwigzku z tym wiedzieli, jak
znalez¢ swoje konto. Postgpowanie pozostatych uzytkownikéw, ktérzy nie
mieli takich nawykéw, byto do siebie bardzo podobne, napotykali oni na
takie same problemy.

Analiza wykreséw wzroku uzytkownika pomaga ujawnic¢ gtéwne problemy
z dostgpem do konta. Wigckszo$¢ uzytkownikéw starala si¢ znalezé go na
stronie gléwnej, w menu giéwnym. Dos¢ typowy przyklad wykonania zadania
przedstawia Rysunek 2. Studentce trzeciego roku znalezienie dostepu do
konta zajelo szes¢dziesigt trzy sekundy. Pierwsze pigcdziesigt osiem sekund
spedzila, szukajac na giéwnej stronie w menu poziomym oraz obu (lewym
i prawym) pionowych — przeszukiwala je, patrzac w gére i w dét. Dopiero
po szczegSlowym przejrzeniu strony gléwnej, udalo jej si¢ znalez¢ dostep
do konta uzytkownika na stronie katalogu biblioteki.
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LIMIWY I'R"1 'FRCKEA

34
e NP T ————— s

o = — U el — )
e i i T e B O e s se” 0B (9 iR = &
Lrs o 1z
} T, L 1 h'*"ﬂlw‘f w ,."1 B LV "llﬂ_u 3 j..__.-
' 8 s i sty
E TN MR e
“ W,
152
e md o |
l “muw.- B qnﬁﬁ-._ S0 - sblew (1 rn Pt/ I ik LW ey N
€ i s = S —
i us’ s I harnputivee n SV vay
e . R |
o
D g B s e ey i s D
1417 marca 2015 1. = geede. DG - 6,00 - Wirudaireia s Crytelikie | Wba |
W deies B4 ¢ 1T mwisa BOVY Iitreh o Stek] Srreldived bpd| rEOR SSSCTEMTINE LI II_

Pl el ol sl Esmfe Sasdarmpn T, W

sl e fewd e pl

-. by pramwy = daigen Sc siec isberrrcen § briefosicre] e sapbidy
S W TRABECET [ L S LNGAnS CRTTINSIG | POsE. ol prossdoe DEch
tms Dl okt sy VWi mrhiage.

o SR © ety A g e Ao
- irora B,

Sl i Ltk L,

- Tisire uchey oo itianelc,

[ T

-, LoE

sty shrleraacine.

W ok, BB+ 2100 e renin] stk Doy = et oo WieTets re npulees

S Mhilstecor ! damputiact Cojterbe Gt mec WIN | Besam o wtrschbnia pray
e O redhalace, el e a l“h MU!‘
Tesptrazoae, b et ey
3% . 189
K1 pod Otwarty Kibgpy - T3 marcs 2013 1 Fihlorhers lindizas
106 ..

Wigkszo$¢ naszych respondentéw po wykonaniu zadania wyrazata zdziwie-
nie, ze nie ma mozliwosci zalogowania si¢ do konta z poziomu menu gléwnego.
Umieszczenie tego elementu na stronie w ten sposéb mozna na podstawie
przeprowadzonych testéw uznaé za podstawowy blad. Tak istotny element
powinien byl fatwo dostepny, pozwoliloby to oszczedzi¢ czas uzytkownikéw.

Zbiory online. Uzytkownicy strony majg dwie mozliwosci dotarcia do
zasobéw online na stronie internetowej Biblioteki Uniwersytetu Warszawskie-
go: 1) bezposredni odnosénik do zbioréw online jest umieszczony na czwarte;j
pozycji w menu giéwnym poziomym; 2) w menu gléwnym (po lewej stronie
w pionie) znajduje si¢ zaktadka ,Zbiory”, gdzie w menu drugiego poziomu
umieszczono ,e-zbiory”. Mozna takze uzy¢ znajdujacej si¢ na stronie gtéwnej
multiwyszukiwarki, ktéra réwniez pozwala na przejscie do zasobéw online.

Rysunek. 2. Przykiad
typowego wyszuki-
wania dostepu do
konta uzytkownika na
stronie BUW (studentka
trzeciego roku, czas
wyszukiwania sze$¢-
dziesigt trzy sekundy).
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Sredni czas wykonania zadania to 36,2 sekundy (6,1 sekundy — najszybszy, 75,6
sekundy — najwolniejszy). Tylko troje z dziesi¢ciorga respondentéw dotarto do
zasob6w online za posrednictwem gléwnego menu poziomego, a az siedmioro
zrobilo to poprzez menu drugiego poziomu. Nikt nie skorzystal z multiwy-
szukiwarki. Wyniki te pozwalaja zidentyfikowaé problemy z umieszczeniem
tego elementu na stronie. Wiekszo$¢ respondentéw nie zauwazyla linku
umieszczonego na pierwszym poziomie menu i wybierala dluzsza droge
docierania do tresci. Zgodnie z tymi wynikami mozna przyjaé, ze nalezaloby
przeprojektowad graficzny sposéb prezentacji tego elementu. Wydaje si¢
réwniez, ze nagromadzenie w menu poziomym elementéw, ktérych nazwy
nie s3 jednoznaczne (na przyktad réznica pomigdzy tresciami w zaktadkach
»E-zbiory” i ,e-buw —Biblioteka cyfrowa uw”), moze utrudnia¢ znalezienie
informacji i powodowa¢ zagubienie uzytkownikéw.

Plan biblioteki. Ostatnim z pi¢ciu zadari dla studentéw bylo znalezienie
na stronie internetowej planu biblioteki. Wykonanie go bylo mozliwe na trzy
sposoby: 1) za pomocg bezposredniego linku na pierwszym poziomie strony
glownej (z6tty prostokat umieszczony ponizej lewej strony pionowego menu);
2) za pomocg lewego menu pionowego — po wejsciu na zaktadke , Przewodnik”
na drugim poziomie menu znajdowat si¢ link do planu biblioteki; 3) w lewym
menu bocznym, po wybraniu zakladki , O bibliotece”, a nastepnie ,Gmach
i ogréd”, na trzecim poziomie byla mozliwos$é wejscia na ,Interaktywne
plany Biblioteki”. Wykonanie tego zadania $rednio zajelo respondentom 46,3
sekundy (12,3 sekundy — najszybszy, 81,7 sekundy — najwolniejszy).

Rysunek. 3. Mapa
cieplna wyszukiwania
na stronie internetowej
Biblioteki Uniwersy-
tetu Warszawskiego
planéw biblioteki

(taczne wyniki dziesieciu s ia ket
respondentow).
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Analiza sposobu realizacji tego zadania przez respondentéw ujawnila
kilka oczywistych bledéw w projekeie strony (Rysunek 3). Zaden z dziesig-
ciorga studentéw nie zauwazy! bezposredniego linku do planéw biblioteki na
pierwszym poziomie strony gléwnej, mimo ze element ten zostal graficznie
wyrézniony (kolor i rozmiar). Siedmioro znalazlo interaktywny plan biblioteki
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za posrednictwem drugiego poziomu menu, a troje przez menu trzeciego
poziomu.

Po wykonaniu zadania rozmawiali$my z respondentami, starajac si¢ ustali¢
powody wyboru dtuzszej drogi docierania do informacji (drugi lub trzeci
poziom menu). Wigkszoé¢ studentéw, po pokazaniu im linku na giéwne;j
stronie, twierdzila, ze myséleli, Ze jest to tylko baner czy reklama i omijali go
wzrokiem. Potwierdza to mapa cieplna zarejestrowanych spojrzen widoczna
na Rysunku 3.

Oczywiste jest, Ze inna reprezentacja graficzna tego elementu miala sprawic,
Zze stanie si¢ bardziej widoczny i latwiejszy do znalezienia, jednak efekt okazat
si¢ odwrotny. W nattoku informacji mniej istotnych dla uzytkownikéw (na
przyktad ,Wspomnienie o Buw”, ,Fons Largus”), ktére réwniez réznig sig
znacznie od pozostatych elementéw graficznych strony, ten element stal si¢
niewidoczny.

Whioski

Badania pokazuja, ze rewolucja technologiczna, o ktdrej byta mowa we wstepie,
zmienilta diametralnie sytuacje bibliotek, cho¢ zamiany nastgpowaly powoli.
Jeszcze w roku 2006, a wigc kiedy 1cT byly juz od dluzszego czasu w po-
wszechnym uzyciu, Agnieszka Bajor pisala o marginalnej roli bibliotecznej
oferty cyfrowej (Bajor, 2006). Pierwsza cz¢$¢ naszych badan pokazala, ze
obecnie uzytkownicy przyktadaja do niej duzg wages. Wyniki zaprezentowane
w niniejszym artykule odnosily si¢ do sytuacji tylko jednej biblioteki, Buw,
ijako takie nie dajg podstaw, aby generalizowa¢ wnioski. Jednakze dokonane
obserwacje sg na tyle ciekawe, Ze moga stanowi¢ punkt wyjscia dla dalszych
badan. Duza liczba informacji na stronie BUw zwigzana byla z tworzeniem
wizerunku cyfrowego — dotyczylta samej instytucji. Oznacza to, ze twércy
strony biblioteki doceniajg role witryny jako cyfrowej wizytéwki i istotno$é
funkcjonowania w wirtualnym $wiecie. Informacje, ktére, jak wynika z badan,
sg kluczowe z perspektywy uzytkownikéw, réwniez znalazly swoje miejsce
na stronie — wéréd wielu innych. Badania okulograficzne pokazaly jednak,
ze uzytkownicy Buw (studenci korzystajacy z biblioteki na miejscu) maja
problem i gubig sie, kiedy majg do nich dotrze¢. Mozna wiec zalozy¢, ze
wrazenia 0séb po raz pierwszy badz sporadycznie korzystajacych ze strony
sg jeszcze gorsze i moga spowodowaé rezygnacje z korzystania tego zrédla.
Zidentyfikowano dwa giéwne powody tej sytuacji. Pierwszym z nich
s3 oczywiste bledy na stronie, tak jak w przypadku umiejscowienia konta
uzytkownika czy planéw biblioteki. Drugim problemem jest natlok infor-
macji na stronie — sze$¢dziesiat dziewigé zaktadek na poziomie pierwszego
i drugiego menu, czyli w obszarze, ktérego eksploracja czesto jest zbyt cza-
sochlonna, aby korzystanie ze strony bylo efektywne. Analiza architektury
informacji strony Buw pokazuje, ze strategia docierania do informacji jest
przede wszystkim przegladanie. Narzedzia wyszukiwania dostgpne na stronie
pozwalaja na przeszukiwanie zasobéw online, ale nie wszystkich tresci na
stronie. W tej sytuacji rekomendowane bytyby dwa rozwigzania: 1) zmia-
na sposobu organizacji tresci na stronie i wprowadzenie rozwigzan, ktére

sprawdzily si¢ w innych bibliotekach (na przyktad dento box style design) badz

3 Badania prowadzone na dalszym etapie projektu wsréd pracownikéw akademickich réwniez
pokazaly kluczowe znaczenie dostgpu do zbioréw online.
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2) przeprowadzenie testéw uzytecznosci strony z udzialem uzytkownikéw,
aby zwigkszy¢ jej funkcjonalno$é. Dobrym rozwigzaniem byloby tez zwe-
ryfikowanie na podstawie analityki tresci strony, czy wszystkie informacje
cieszg si¢ zainteresowaniem uzytkownikdéw, i przeniesienie poza poziom
menu gléwnego tresci o mniejszym znaczeniu.

Podsumowujac, w przypadku Buw mozna zaobserwowaé, ze strona
wykorzystywana jest zaréwno jako narze¢dzie promocji i nawigzywania
wspolpracy biblioteki, jak i przestrzen obstugi uzytkownikéw. Kluczowe
elementy bedace w centrum ich zainteresowania sg zamieszczone na stronie,
ale sposéb udostepniania informacji nie pozwala na efektywne odnajdywanie
potrzebnych tresci. Te obserwacje potwierdzaja spostrzezenia Geoffreya
Little’a o koniecznosci bardziej elastycznego i nastawionego na uzytkownika
podejscia do organizacji tresci na stronie biblioteki. Przeprowadzone badanie
odnosi si¢ sytuacji Buw, ale przeglad stron internetowych innych bibliotek
uniwersyteckich pokazuje, ze w wielu wypadkach sposéb organizacji tresci
jest podobny. W sytuacji, kiedy biblioteki konkurujg w internecie z innymi
zrédlami informacji, systematyczne prace nad udoskonalaniem funkcjonal-
nosci strony i monitorowanie potrzeb uzytkownikéw powinny by¢ istotnym
elementem dzialalnoéci bibliotek.
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